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Resumen

En esta investigacidn se presentan los resultados obtenidos de un estudio
instrumental: “factores incidentes en la desercion de estudiantes de educa-
cion superior’, con el objetivo de obtener una alta calidad de resultados para
brindar evidencias validas y confiables respecto a al analisis de la validez de
constructo y confiabilidad del instrumento. El estudio se desarrollé confor-
me los siguientes pasos: 1) disefio y construccién del instrumento, 2) validez
por facie via la revisiéon por expertos, 3) validez por juicio de expertos, 4)
aplicacién a un grupo piloto, 5) confiabilidad alfa de Cronbach. El instru-
mento fue aplicado a un grupo piloto de 13 estudiantes de diversas carreras
y semestres de una instituciéon de educacion superior. Durante el analisis de
inferencias se identificé que el andlisis de confiabilidad registr6é un valor
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maximo aceptable (Alfa de Cronbach: 0.829), por lo tanto, es un indicador de
que el instrumento y los elementos que lo constituyen son fiables, ademas
de que miden lo que se pretende evaluar con alta precision.

Palabras clave: gestion del conocimiento, innovacion educacional, confiabili-
dad, validez de constructo.

Introduccion

La desercion escolar es considerada como una problematica social y afecta
a estudiantes de todo el mundo (Berumen, 2021). La desercién se entiende
como a la interrupcién o el abandono de algun programa de estudios en
cualquier nivel educativo. Segun Tinto (1975), la desercion se produce cuan-
do los estudiantes sienten que no encajan en el ambiente universitario o
cuando experimentan dificultades en su proceso de adaptacion.

Por otro lado, la cobertura de educacién en México, en los tltimos afios,
tiene mayor presencia a nivel de educacion basica con respecto a la educa-
cién media superior y superior, por lo que, el gobierno del sexenio 2018-
2024 busca generar acciones para brindar acceso a los jovenes del pais que
tengan deseos de cursar el grado de licenciatura (Castellanos-Ramirez et al.,
2021). Debido a esto, se hicieron reformas en materia de educacion superior,
donde se garantiza el derecho a la misma (Diaz et al., 2017). No obstante,
ante esta oportunidad, una constante en las Instituciones Educativas de
nivel Superior (IES) es la desercion escolar, la cual afecta a instituciones
tanto publicas como privadas (Mazariegos, 2018).

La desercién escolar en las IES presenta una proporcion alta, lo que
preocupa a las autoridades politicas, a los lideres académicos y a la sociedad
en general (Amaya-Amaya et al., 2020). En México, cada minuto 2.2 nifios
0 jovenes desertan de alguna institucion educativa y el 6.8% de estudiantes
abandonan su formacién de nivel superior (Castillejo et al., 2019). En este
sentido, en una Institucién de Educacién Superior Tecnologica, se observa
un problema critico relacionado con la desercion, lo que afecta directamen-
te a los estudiantes y esto puede impedir el cumplimiento de las metas ins-
titucionales (Tecnoldgico Nacional de México [TecNM], 2021). De manera
particular, el Instituto Tecnologico de la Chontalpa (ITECH) tiene de forma
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constante dicha problematica. De acuerdo con los registros histdricos del
area de servicios escolares la desercién fluctua, en promedio, en un rango
de 33% a 42%. Por este motivo, las areas pertinentes han realizado activi-
dades, como las tutorias, seguimiento académico, charlas motivacionales,
asesorias académicas y psicologicas a fin de disminuir el indicador, ya que,
se considera que existe una mala orientacion de los estudiantes, que no se
cuenta con un método de estudio, que existe una falta de motivacion, ade-
mas de que persisten problemas de tipo econdémico. Sin embargo, no se
tienen registros de la causa del fenémeno que permitan actuar de forma
ideal conforme al contexto y la zona de influencia del ITECH. Por este mo-
tivo, la problematica de la desercion persiste.

Se identifica que la problematica ocurre en diversas dimensiones y sus
efectos afectan, de igual forma, varios aspectos, por lo que se busca contar
con un elemento de apoyo para el entendimiento de este fendmeno. En
este sentido, fue posible localizar aportes instrumentales que auxilian en
el analisis referido (Christoph et al., 2019; De la Cruz Vargas et al., 2021;
Castellanos-Ramirez et al., 2021); sin embargo, se aprecia que no se adap-
tan al contexto donde se realiza la investigacion. Por lo tanto, se decidi6
disefiar un instrumento para lograr una definiciéon adecuada de variables
para un andlisis pertinente a la poblacion estudiada. Por estas razones, el
estudio se justifica en términos de que cuenta con una utilidad metodo-
légica (Sampieri, 2018).

Para lograr lo anterior, se requiere revisar la evidencia cientifica, tan-
to tedrica como empirica, para generar una solucidn satisfactoria. En este
sentido, la desercion escolar, como lo plantean Rodriguez Pérez et al.
(2021), es “una situacion en la que el estudiante se ausenta en repetidas
ocasiones de las clases hasta que, finalmente, abandona el sistema educa-
tivo” (p. 8). Esta situacion afecta aspectos de su vida econémica (De Oca
Sanchez, 2021) y de su salud fisica y mental (Orozco Lara et al., 2020). Por
su parte, en las IES provoca la disminucidn de su poblacion estudiantil,
lo que afecta su prestigio en relacion con la eficacia para retener y promo-
ver a sus estudiantes, asi como el compromiso social con la educacién
superior (De Oca Sanchez, 2021).

Por su parte, Tinto (1989) menciona que la desercion “se debe estudiar
desde las diversas perspectivas con la finalidad de identificar de forma co-
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rrecta la raiz de este fenémeno” (p. 25). Sin embargo, no existe un mecanis-
mo que proporcione con exactitud los factores que propician la desercion,
puesto que cada centro educativo tiene caracteristicas propias acorde a su
contexto, las cuales son cambiantes de acuerdo con la realidad social en la
vida de los estudiantes (Amaya-Amaya et al., 2020). Por su parte, las IES
toman el reto de generar los medios que le permitan identificar el origen, a
fin de disminuir su potencial crecimiento (Castro et al., 2014), aunque exis-
ten diversas causas que la robustecen (Paramo y Correa, 1999).

Por lo anterior, la desercidn se debe estudiar mas alla del estudiante
mismo, pues también la institucion es responsable del fracaso escolar, es
decir, la permanencia del estudiante en las IES no solo depende de las
aptitudes intelectuales de los estudiantes sino de diversos factores interre-
lacionados, tanto externos como internos al estudiante (Murillo-Garcia 'y
Luna-Serrano, 2021). Dentro de los referidos factores contextuales desta-
can las variables socioculturales, institucionales (Guzman-Enriquez et al.,
2018) y pedagdgicas (Murillo-Garcia et al., 2021). Se mencionan factores
intrinsecos y extrinsecos como la falta de interés y apoyo econdémico, la
relacion docente-estudiante y la percepcidn de la IES (Ruiz Ramirez y
Glasserman, 2021; Valdivia et al., 2019; Cely y Duran, 2014; de la Gar-
za-Carranza et al., 2013; Chavez Huaromo, 2019). Se destaca la importan-
cia de la pedagogia y la experiencia docente para la transmision efectiva
del conocimiento (Berumen, 2021; Aguilar Gorddn, 2020; Vries et al.,
2011; Silva-Laya, 2011; Tinto, 1989). La falta de experiencia pedagdgica
puede generar inseguridad y desmotivacién en el profesorado y los estu-
diantes (Fondén y Sarmiento, 2010).

Por otra parte, estan los factores personales, los cuales estan confor-
mados por las variables demograficas que incluyen el sexo, la edad y la
variable socioecondémica (Araya-Pizarro y Avilés-Pizarro, 2022; Pulido
Acosta y Herrera Clavero, 2019; Gonzales Lopez y Evaristo Chiyong,
2021). Las variables cognitivas incluyen la capacidad de aprendizaje y la
inteligencia emocional (Herndndez y Zarate, 2021; Trevifios Noa, 2016;
Stover et al., 2014). Las variables actitudinales se relacionan con el cambio
a convertirse en jovenes universitarios y la motivacién autodeterminada,
la predisposicién e interés en los estudios (Herndndez y Zarate, 2021;
Araya-Pizarro y Avilés-Pizarro, 2022). Es considerable que las variables
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expuestas puedan influir de manera significativa en el desempefo y la
formacién académica de los estudiantes.

Por todo lo anterior, en el presente trabajo se exponen los resultados de
un estudio instrumental, por lo que el enfoque es cuantitativo (Sampieri,
2018). Se parte de la premisa que profundizar en el tema de la desercion es
importante y relevante, ademas de ser multicausal (Paramo y Correa, 1999).
Por esto, es necesario llevar a cabo acciones para conocer los factores que,
de acuerdo con el entorno de la IES, propician dicho fenémeno. Otra pre-
misa es que para que un instrumento sea considerado de calidad se deben
verificar las cualidades psicométricas adecuadas para su aplicacion, es decir,
que con sus aplicaciones y hallazgos encontrados se puedan generalizar
conclusiones y aporten a las soluciones de la problematica.

El fin de este estudio es formular un instrumento que evalde los fac-
tores incidentes en la desercidn de estudiantes de educacion superior y
verificar su validez y confiabilidad para entender el comportamiento del
fenémeno en la zona de influencia del Campus La Chontalpa del TecNM
mediante un estudio instrumental. Con lo anterior, se lograra la confor-
macion de un instrumento que contenga elementos pertinentes y repre-
sentativos del constructo de la desercidn, para que sea la base de la gene-
racion de estrategias dentro del campus.

Método

Como parte de las acciones realizadas para la busqueda de los factores de
la desercion para su probable disminucion se realizé un estudio instrumen-
tal con enfoque cuantitativo (Chaves y Weiler, 2016). De acuerdo con Mar-
tinez-Corona et al.(2020) este tipo de estudios estan encaminados al desa-
rrollo y/o construccion de instrumentos o pruebas, las cuales son analizadas
desde la perspectiva psicométrica, que los autores refieren son “constructos
inherentes a la investigacion desde la perspectiva positivista para otorgarle
a los instrumentos y a la informacion recabada, la exactitud y consistencia
necesarias para efectuar generalizaciones de los hallazgos” (p. 14).

Bajo lo propuesto por los autores, se adaptd el proceso metodolégico
para el desarrollo del presente estudio, por lo cual se llevaron a cabo los
siguientes pasos: 1) disefio y construccion del instrumento, 2) validez por
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facie via la revision por expertos, 3) validez por juicio de expertos, 4) apli-
cacioén a un grupo piloto y 5) confiabilidad alfa de Cronbach. Dichos pasos
se describen a continuacion.

Diseno y construccion del instrumento

Para el disefio y la construccion del instrumento se tomo como base la evi-
dencia tedrica resultado del andlisis documental que se desarroll6 para este
fin, asi como para identificar las causas que promueven la desercion escolar
en las IES desde diversas perspectivas (Hernandez Cerrito, 2021). Del estu-
dio se desprende que no se puede responsabilizar inicamente al estudiante
del fracaso escolar o el fenémeno de la desercidn, sino que se debe buscar
mas alla, puesto que las IES también propician el fendmeno. Por lo tanto, se
puede decir que la desercion es multicausal (Izar Landeta et al., 2011). Ade-
mas, se considera que el analisis de Artunduaga (2008) acerca de los facto-
res asociados al rendimiento académico en la educacion superior, donde
propone una clasificacion de factores de tipo contextual (socioculturales,
institucionales y pedagdgicas) y de tipo personal (demograficas, cognosci-
tivas y actitudinales), representa una base tedrica importante. Por este mo-
tivo se determinaron las caracteristicas que integran el constructo con base
en su trabajo.

En este sentido, se disefi6 un instrumento con el fin de ejercer acciones
preventivas ante el fenémeno de la desercion, eligiendo para tal fin un cues-
tionario tipo Likert. El modelo tedrico se muestra en la Tabla 1.
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Tabla 1. Modelo teérico

Constructo Factores

Variables

Indicador empirico

Contextuales

Factores incidentes
en la deserciéon

de estudiantes de
educacion superior

Socioculturales

Origen sociocultural

Nivel educativo de los
padres

Clima educativo familiar

Integracion social del
estudiante

Institucionales

Tipo y tamafio del centro

Procesos de funcionamiento

Politicas educativas

Pedagdgicas

Proceso didactico

Expectativas y actitudes del
profesor

Acompanamiento
pedagdgico

Personales

Demograficas

Sexo, edad

Estado civil

Financiacion de estudios

Cognoscitivas

Aptitudes intelectuales

Estilos cognitivos

Motivacién

Actitudinales

Responsabilidad hacia el
aprendizaje

Satisfaccion

Decision ante los estudios

Fuente: elaboracion propia.

El cuestionario aplicado consta de 23 preguntas referidas a las 6 variables
o areas tematicas: socioculturales, institucionales, pedagégicas, demografi-
cas, cognoscitivas y actitudinales (ver Tabla 2).
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Tabla 2. Elementos del cuestionario

Variables Indicador empirico

Preguntas

Origen sociocultural

Nivel educativo de los padres

Socioculturales
Clima educativo familiar

Integracion social del estudiante

2. {Sus padres le brindan el apoyo
econdmico para continuar con su
profesién académica?

Tipo y tamafo del centro

Procesos de funcionamiento

Institucionales

Politicas educativas

3. (Considera que la institucion cuenta con
los servicios necesarios para impartir una
educacion de alto rendimiento?

6. El instituto ofrece servicios de asesorias
académicas para un mejor rendimiento
educativo?

17. {La carrera que actualmente cursa ha
cubierto sus expectativas personales?

18. ¢El horario de clase asignado por la
institucion es adecuado?

19. ;Considera que los costos de
reinscripcion son acordes al servicio que la
institucion ofrece?

23. ;La institucidn ofrece servicios de
tutoria en donde brinden algun tipo de
orientaciéon?

Proceso didactico

Expectativas y actitudes del profesor

Pedagdgicas

Acompafiamiento pedagégico

4. ;Los docentes muestran empatia en
cualquier situacion que se presenta dentro
del aula?

5. ;Los profesores y directivos estan
atentos a las necesidades académicas de
los estudiantes?

7. {Existe comunicacién, compaferismo
y trabajo en equipo dentro del entorno
educativo?

10. jLas metodologias de ensefianza de
los profesores son adecuadas para su
formacién profesional?

11. ;Los docentes implementan
estrategias que hacen que las asignaturas
sean mas atractivas y dinamicas?

21. jLos docentes gestionan las practicas
educativas en los laboratorios de la
institucion?

22. ;Los docentes cuentan con las
competencias y experiencia laboral en las
asignaturas que imparten?

Sexo, edad

Demograficas Estado civil

Financiacion estudios

1. {Considera buscar empleo para sufragar
gastos relacionados con sus estudios?

20. ;Cuenta usted con los medios para
trasladarse a la institucion?
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Aptitudes intelectuales . . i
8. ;Se identifica con el perfil requerido

Estilos cognitivos para su carrera?

9. {Ha reprobado alguna materia durante

su formacion profesional?

Motivacién 16. ;Tiene establecidas técnicas de estudio
fuera de su horario de clases?

Cognoscitivas

Responsabilidad hacia el 12. ;Considera que, tomar bebidas

aprendizaje embriagantes no es malo porque puede
dejarlo cuando quiera?

Satisfaccion 13. ;Ha considerado en darse de baja por

un semestre?

14. ;Ha pensado en cambiarse de carrera?
Decisién ante los estudios 15. {Ha pensado en darse de baja

de manera definitiva del Instituto
Tecnoldgico?

Actitudinales

Fuente: elaboracion propia.

Validez por facie via la revisién por expertos

En la segunda fase se solicitd la participacion de cinco expertos, dando la
encomienda de la revisién de cada uno de los items, tanto en redaccion,
pertinencia, asi como en comprension, con la libertad de poder eliminar
aspectos irrelevantes del constructo e incorporar y/o modificar los que asi
lo requieran (Garrote y Del Carmen Rojas, 2015).

Con el proposito de obtener una extensa y pormenorizada informacién
sobre el instrumento a evaluar, los expertos utilizaron el biograma, el cual
contiene: “variables cuantitativas referentes al nimero de afos de experiencia
en el drea, asi como en el disefio, la revision y validacion de instrumentos de
evaluacion” (Judrez-Hernandez y Tobdn, 2018, p. 25), ademas de contar con
nivel académico minimo de maestria. En la tabla 3 se muestra el perfil de los
expertos que tuvieron la responsabilidad de revisar el instrumento.
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Tabla 3. Perfil de los expertos

Indicador Descriptor

Maestria 83%

Grado académico
Doctorado 17%

Calidad, formacion, disefio de instrumentos, procesos
Area de experiencia profesional sociales y organizacionales, disefio e implementacion
de sistemas de gestion ambiental y procesos sociales

Anos de experiencia en docencia e investigacion

(promedio) 21.83 anos
Experiencia en disefio y validacion de instrumento
. . 83%
de investigacion
Articulos publicados en el 4rea (promedio) 6.16 articulos

Fuente: elaboracion propia.

Validacion por juicio de expertos

Para esta fase se requiri6 la validacién del contenido por parte del juicio de
expertos, entendiéndose como la “opinion informada de personas con tra-
yectoria en el tema, que son reconocidas por otros como expertos cualifi-
cados en éste, y que pueden dar informacion, evidencia, juicios y valoracio-
nes” (Galicia et al., 2017, p. 44). Estaban encargados de validar el grado de
congruencia y pertinencia del constructo respecto al dominio que esta des-
tinado a medir (Leyva Barajas, 2011), como parte de la seriedad metodolo-
gia que le otorga confiabilidad a los items del instrumento. En esta fase se
solicito la participacion de 12 jueces expertos (tabla 4), considerando as-
pectos primordiales para su selecciéon como: experiencia en el area, grado
minimo de maestria, articulos publicados y experiencia en el disefio y va-
lidacién de instrumentos de investigacion (Martinez-Corona et al., 2020).
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Tabla 4. Perfil de jueces expertos

Indicador Descriptor

Licenciatura 33%

Grado académico Maestria 58%

Doctorado 8%

Procesos psicoldgicos, formacion, procesos
Area de experiencia profesional organizacionales, ambiente, y disefio de
instrumentos

Afos de experiencia en docencia e investigacion

(promedio) 14.58 afnos
Expenenqa en disefio y validacién de instrumento 83.83%

de investigacion

Articulos publicados en el rea (promedio) 1.75 articulos

Fuente: elaboracion propia.

La evaluacion de los jueces expertos fue bajo el enfoque cuantitativo y
cualitativo respecto a las dimensiones de pertinencia, redaccion y descriptores
de los niveles de desempefio, ademas de emitir sugerencias para la mejora del
instrumento (Martinez-Corona et al., 2020). Por su parte, para evitar la sub-
jetividad de la valoracidn por parte de los jueces, se realizaron inferencias con
los datos obtenidos. Se utilizé el coeficiente de validez de contenido V de
Aiken, puesto que es necesario identificar el grado de validez del item del
instrumento mediante la opinion de los jueces, considerandose esto un mé-
todo légico de validez (Judrez-Hernandez & Tobdn, 2018). Asimismo, se rea-
lizan célculos de confianza al 90% (Martinez-Corona et al., 2020). En lo que
respecta al analisis del coeficiente de validez de contenido V de Aiken, tiene
una magnitud que va de cero hasta uno. Para que el coeficiente sea aceptable
debe ser mayor a 0.75 y con un limite inferior al menos de 0.50. Los descrip-
tores en los que se obtuvieron una V menor a 0.50 se sometieron a una revisién
minuciosa con el fin de mejorarlos, considerando las sugerencias y recomen-
daciones de los jueces expertos respecto a la mejora de la redaccion de la
pregunta o descriptor, la unién de descriptores e incluso su eliminacién (Mar-
tinez-Corona et al., 2020; Juarez-Hernandez et al., 2018; Gomez et al., 2018).
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Aplicacién a un grupo piloto.

Con el propésito de dar cumplimiento a esta fase, se requirié del apoyo de
13 estudiantes de diversas carreras y semestres para conformar el grupo
piloto que permitiria valorar la calidad e identificar el grado de satisfaccion
respecto a la comprension de las instrucciones, items, descriptores y el tiem-
po promedio de aplicacion del instrumento mediante una encuesta de sa-
tisfaccion (Martinez-Corona et al., 2020). Las caracteristicas sociodemo-
graficas del grupo piloto se encuentran en la tabla 5. Asimismo, durante esta
fase se aplica el analisis de confiabilidad para evaluar la consistencia interna
del instrumento bajo el coeficiente Alfa de Cronbach (Romo Sabugal et al,,
2020). Dichas inferencias tendran un uso orientativo mds no inclusivo, pues-
to que el calculo de este factor en muestras pequenas tiende a ser inestable
(Martinez-Corona et al., 2020).

Tabla 5. Perfil del grupo piloto

Indicador Descriptor

Hombres: 38.5
Sexo

Mujeres: 61.5

Ing. Industrial: 61.5%

Ing. en Geociencias: 7.5%
Carrera

Ing. Petrolera: 23.3%

Ing. en Gestién: 7.7%

Fuente: elaboracion propia.

Resultados
Revision por expertos

El instrumento disefiado fue un cuestionario constituido por 23 items, to-
mando como base para su elaboracion las operaciones de Artunduaga
(2008), donde se enfatizan dos grandes dimensiones y, a su vez, cada una
alberga tres (3) variables relacionadas con la desercion escolar (tabla 6).
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Cada constructo o item esta asociado a cinco alternativas de respuestas,
considerando la escala de Likert, las cuales son: nunca, casi nunca, algunas
veces, casi siempre, siempre.

Tabla 6. Factores contextuales y personales

Factores Variables Num. de preguntas Preguntas
Socioculturales 2 2,7
Contextuales Institucionales 4 3,5,18,19
Pedagdgicas 7 4,6,10,11,21,22,23
Demograficas 2 1,20
Personales Cognoscitivas 2 9,16
Actitudinales 6 8,12,13,14,15,17

Fuente: elaboracion propia.

Considerando la validacion de facie, se buscéd que los expertos revisaran
cada item perteneciente al fendmeno de la desercion y su relevancia, asi
como la manera en que fueron redactados y su comprension (Martinez et
al., 2020). Gracias a la retroalimentacion se consigui6 la primera version del
instrumento.

Validacion por juicio de expertos

Para realizar la validacién del instrumento se considerd cada una de las
respuestas generadas del analisis cualitativo emitida por los jueces expertos
y se aplicd el coeficiente V de Aiken (Aiken, 1985). Lo anterior tuvo lugar
por cuestiones de pertinencia y validacion (tabla 7), con el propdsito de
conocer el grado en que el instrumento cumple con el propésito para el que
fue disefiado (Martinez et al., 2020).
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Tabla 7. indice de validez de contenido (V de Aiken) e intervalos de confianza inferior
y superior para cada item evaluado en los criterios analizados

PERTINENCIA REDACCION
ITEM
V de Aiken (e} ICS V de Aiken (e} ICS

1 0.750 0.589 0.862 0.806 0.650 0.902
2 0.806 0.650 0.902 0.861 0.713 0.939
3 0.806 0.650 0.902 0.889 0.747 0.956
4 0.750 0.589 0.862 0.833 0.681 0.921

0.750 0.589 0.862 0.833 0.681 0.921
6 0.917 0.782 0.971 0.917 0.782 0.971
7 0.778 0.619 0.883 0.806 0.650 0.902
8 0.889 0.747 0.956 0.944 0.819 0.985
9 0.917 0.782 0.971 0.889 0.747 0.956
10 0.778 0.619 0.883 0.889 0.747 0.956
11 0.889 0.747 0.956 0.944 0.819 0.985
*12 0.583 0.422 0.729 0.722 0.560 0.842
13 0.889 0.747 0.956 0.889 0.747 0.956
14 0.861 0.713 0.939 0917 0.782 0.971
15 0.889 0.747 0.956 0917 0.782 0.971
16 0.833 0.681 0.921 0.944 0.819 0.985
17 0.944 0.819 0.985 0.889 0.747 0.956
18 0.861 0.713 0.939 0.889 0.747 0.956
19 0.833 0.681 0.921 0917 0.782 0.971
20 0.833 0.681 0.921 0.889 0.747 0.956
21 0.694 0.531 0.820 0.833 0.681 0.921
22 0.806 0.650 0.902 0.889 0.747 0.956
23 0.944 0.819 0.985 0.917 0.782 0.971

Fuente: elaboracion propia. Nota: *se remueve item de acuerdo con los criterios establecidos.
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Aplicacién de la prueba con un grupo piloto

Como resultado de la aplicacién de la prueba a un grupo piloto se obtuvo
un excelente grado de comprension de las instrucciones e items (tabla 8).
La estimacion de la confiabilidad alcanzo6 un valor maximo aceptable (Alfa
de Cronbach: 0.829), considerando la obra de Oviedo y Campo-Arias
(2005), quienes mencionan que el valor maximo aceptado es de 90, ya que
se colocan por encima de este valor, por lo que se considera que existe re-
dundancia o duplicacion: “El alfa de Cronbach tiene gran utilidad cuando
se usa para determinar la consistencia interna de una prueba con un tnico
dominio o dimensién” (Oviedo y Campo-Arias, 2005, p. 577).

Tabla 8. Resultados de la encuesta de satisfaccién del instrumento

. . Grado Buen

item Grado bajo aceptable grado Excelente grado
j. ¢Cuadl fue el grafjo de comprension de las 308 69.2
instrucciones del instrumento?
2. ;Cual fue e,l grado de comprensién de las 308 69.2
preguntas o items?
'3. ¢Cudl fue el grado de satisfaccion con el 538 262
instrumento?
4. ;Cudl es el grado de relevancia de las 77 385 538

preguntas?

Fuente: elaboracion propia.
Discusion

La desercion en estudios de nivel superior es impulsada por diversos facto-
res intrinsecos y extrinsecos, conformados por variables como cognoscitivas
y actitudinales hasta socioculturales e institucionales, las cuales afectan a
estudiantes, especialmente dentro de los primeros afios de estudios (Beru-
men, 2021). Por lo tanto, desde la perspectiva institucional, se debe identi-
ficar a estudiantes que presenten algiin inconveniente que afecte el desarro-
llo pleno de sus actividades académicas, provocando la desercidon
(Artunduaga, 2008).
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Ante lo expuesto, se considera relevante tener un instrumento validado
que permita conocer los posibles factores que motivan a los estudiantes del
Instituto Tecnoldgico de la Chontalpa a desertar de algtin plan de estudio
con la finalidad de tomar acciones institucionales pertinentes para contra-
rrestar dicho fenémeno (Castro y Rodriguez, 2014). Para este estudio se
diseid una encuesta, ya que es una técnica excelente para andlisis sociales
amigables con el desarrollo tecnolégico en relacion con su codificacion,
captura, validacion, procesamiento y presentacion de la informacion (Romo,
1998). En este sentido, se disefi6 un instrumento con el fin de ejercer accio-
nes preventivas ante el fenémeno de la desercion, eligiendo para tal fin un
cuestionario con escala Likert. El cuestionario aplicado consta de 23 pre-
guntas referidas a las 6 variables o dreas tematicas: socioculturales, institu-
cionales, pedagogicas, demograficas, cognoscitivas y actitudinales. Para dar
validez de contenido a cada uno de los items se consideraron las cuatro
categorias propuestas por Escobar-Pérez y Cuervo-Martinez (2008), cohe-
rencia, relevancia, claridad y suficiencia, esto a través de una plantilla o
herramienta virtual.

En primera instancia, en la revision por expertos para obtener la validez
de facie del instrumento se buscaba que los expertos revisaran cada item
relacionado al fendmeno de la desercion y su relevancia, lo cual incluia su
redaccion y comprension (Martinez-Corona et al., 2020). Gracias a la re-
troalimentacidn se consiguid la primera version del instrumento. Por otro
lado, se detecté que los items en su mayoria se consideraron pertinentes y
con buena redaccion.

Para cumplir con el esquema de validacion, se aplico el instrumento de
prueba a un grupo piloto de 13 estudiantes del TecNM Campus La Chon-
talpa, de diferentes semestres y carreras, lo que permitio identificar el grado
de satisfaccion relacionado con la comprensidn de instrucciones, items,
descripciones y tiempo. Como resultado de la aplicacion de la prueba a un
grupo piloto se obtuvo un alto grado de comprension de las instrucciones
y los items. Respecto a la evaluacion de la confiabilidad, se obtuvo un valor
maximo aceptable (Alfa de Cronbach: 0.829), por lo que se puede deducir
que el alfa de Cronbach tiene gran utilidad cuando se usa para determinar
la consistencia interna de una prueba con un unico dominio o dimensiéon”
(Oviedo y Campo-Arias, 2005, p. 577).
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Como conclusion, el instrumento “factores incidentes en la deserciéon de
estudiantes de educacion superior” refleja que todos los elementos que la
integran denotan y cuantifican con precision el constructo que se pretende
evaluar. Es importante subrayar que las fases de revision y validacién de con-
tenido del instrumento fueron procesos claves para el buen desempefo del
instrumento. Asimismo, las aportaciones por parte de la poblacién objetivo
fueron favorables, mencionando que las instrucciones e items del instrumen-
to son compresibles, lo cual genero un alto grado de satisfacciéon que lo cons-
tituye como un instrumento de calidad. Lo anterior representa un aporte
significativo al area de estudio y da pauta a que el instrumento sea factible
para su aplicacién y, de esta manera, se pueda generar un diagndstico del
comportamiento de los factores y sus respectivas variables relacionadas con
la desercidn escolar en una institucion de educacién superior como lo es el
TecNM campus la Chontalpa. Esto da pie a que las autoridades educativas
generen alternativas adecuadas para la zona de influencia del campus.
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