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Resumen

En el ámbito de la educación superior se ha identificado una brecha signi-
ficativa entre la formación académica y las competencias requeridas en el 
mercado laboral contemporáneo. Este estudio se propuso evaluar si existen 
diferencias significativas en la percepción de los egresados sobre el nivel de 
desempeño en competencias genéricas adquiridas durante su formación 
académica, en comparación con las expectativas del mercado laboral. Me-
diante un enfoque cuantitativo, exploratorio-descriptivo y no experimental 
de corte transversal, se aplicó un instrumento basado en las competencias 
genéricas del proyecto Tuning, compuesto por 26 ítems y validado median-
te un análisis de expertos y un análisis factorial exploratorio. Los resultados 
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del estudio confirmaron la hipótesis de trabajo planteada, mostrando dife-
rencias significativas en la percepción de los egresados respecto al valor 
teórico propuesto de aceptable (3) en su desempeño en las competencias 
genéricas en su experiencia profesional, el cual es mayor a éste. En particu-
lar, se identificaron competencias percibidas como de menor desempeño 
desarrolladas en el ámbito académico en comparación con las demandas 
del entorno profesional. Estos resultados ofrecen una visión clara de las áreas 
de competencia donde los egresados sienten que tienen mayor fortaleza 
(competencias instrumentales, especialmente el compromiso ético) y aque-
llas donde perciben deficiencias (competencias interpersonales, particular-
mente en contextos internacionales y habilidades en un segundo idioma). 
Este diagnóstico no solo ayuda a entender las fortalezas y debilidades desde 
la perspectiva de los egresados, sino que también proporciona un marco 
para la mejora de la institución.

Palabras clave: competencias genéricas, educación superior, proyecto Tuning La-
tinoamérica. 

Introducción

El sistema de educación superior se adapta a los cambios del siglo XXI, pero 
aún existe una enorme diferencia entre la formación académica y el desem-
peño laboral (Saavedra et al., 2022). Desde un punto de vista de las empre-
sas, la formación que adquirieron sus colaboradores durante su preparación 
académica es de gran relevancia, ya que genera resultados importantes para 
sus empleados y, por ende, para ellas (Vargas y Lara, 2023). Bajo este orden 
de ideas, es de gran importancia que las Instituciones de Educación Superior 
(IES) se aseguren de que los estudiantes desarrollen habilidades propias de 
su profesión y las competencias genéricas para su desempeño ideal. Dentro 
de estas últimas se puede mencionar el trabajo cooperativo, las habilidades 
sociales y la inteligencia emocional (Saavedra et al., 2022).

Lo anterior supone diversos retos. En el documento caminos hacia 2050 
y más allá (UNESCO-IESALC, 2021) se destaca que los desafíos que en-
frenta la educación superior son complicados y se necesitan soluciones 
transformadoras. Adicionalmente, se subraya que los esfuerzos por alcanzar 



	 P E R C E P C I Ó N  D E  L A S  C O M P E T E N C I A S  G E N É R I C A S  E N  E G R E S A D O S  D E  E D U C A C I Ó N  S U P E R I O R � 95

una formación de calidad ya eran lentos, incluso antes de la pandemia, 
donde el COVID-19 ha dejado enormes repercusiones como atrasos en el 
estudio en cuatro de cada cinco de los 104 países del mundo (Naciones 
Unidas, 2023).

En este sentido, el Objetivo de Desarrollo Sostenible (ODS) 4, educación 
de calidad, establece como uno de sus fines el incrementar la cantidad de 
individuos con las competencias técnicas y específicas indispensables para 
la sustentabilidad, principalmente en los países en crecimiento (Naciones 
Unidas, 2023). En complemento a lo anterior, la incorporación de las com-
petencias genéricas es un tema prioritario para numerosas IES, donde el 
proyecto Tuning (2007) ha sido el modelo tomado por distintas universi-
dades, ya que simboliza la guía con más certeza y aceptación (Villarroel y 
Bruna, 2014).

En particular, el proyecto Tuning América Latina (2007), que toma 
como referencia los conceptos del proyecto Tuning Europa, integra cuatro 
vertientes, que son: 1. competencias (genéricas y específicas), 2. modelo 
enseñanza, aprendizaje y evaluación, 3. créditos académicos y 4. calidad de 
los programas (Laurito y Benatuil, 2019). En este contexto, las competencias 
genéricas resultan de vital importancia para este estudio.

De acuerdo con Ozuna (2022), la competencia se entiende como la 
unión de conocimientos, habilidades y capacidades que facilitan debatir, 
analizar y actuar en el ámbito laboral. Por su parte, como señalan Maury et 
al. (2021), las competencias genéricas son los atributos con los que cuenta 
un graduado de la universidad, sin importar la profesión estudiada, e inclu-
ye aspectos teóricos, habilidades y actitudes, las cuales deben ser dominadas 
antes de ejercer dentro de su campo de trabajo. De esto se deriva que las 
competencias genéricas o transversales se dividen en instrumentales, inter-
personales y sistémicas. Para efectos de esta investigación las competencias 
genéricas representan el objeto de estudio.

Dentro de este orden de ideas, Medina Rivilla et al. (2013) mencionan 
que distintas investigaciones han tenido como objetivo medir el impacto de 
la adquisición de las competencias durante la formación académica. Actual-
mente, diversos estudios han pretendido medir las competencias genéricas 
en alumnos de nivel universitario, tomando como referente el Proyecto Tu-
ning América Latina (Maury et al., 2017). Del mismo modo, el informe de 



	 P E R C E P C I Ó N  D E  L A S  C O M P E T E N C I A S  G E N É R I C A S  E N  E G R E S A D O S  D E  E D U C A C I Ó N  S U P E R I O R      96

la UNESCO (2021) también resalta que las condiciones generadas durante 
la pandemia ocasionada por el COVID-19 han transformado la conexión 
profesor-estudiante, generando un mayor compromiso por parte de los 
alumnos para alcanzar su propia competencia (Hincapié y Clemenza, 2022). 
De aquí que los graduados se colocan como los principales referentes para 
lograr identificar las competencias indispensables en el campo laboral (Fe-
rrera et al., 2022). En particular, se centra en los métodos para la medición 
del grado de su adquisición (Triadó et al., 2013).

De igual forma, en un estudio se valoraron las competencias genéricas 
en egresados de una IES durante la pandemia por COVID-19.  En él, se 
menciona que los resultados obtenidos pudieron haberse visto afectados 
por esta condición y señala la importancia de realizar futuros estudios sobre 
esta temática (Ribas et al., 2022). Por lo anterior, surge la inquietud de co-
nocer el nivel de desempeño percibido de los egresados de una IES de las 
competencias genéricas. En particular, al utilizar un instrumento de reco-
lección de información estructurado en una escala tipo Likert de cinco 
grados (deficiente, poco aceptable, aceptable, bueno y excelente), se espe-
raría que el nivel de desempeño percibido sea de nivel 3 (aceptable), por lo 
que, al establecer un valor de teórico de referencia, se plantea la pregunta 
de investigación: si existe una diferencia estadísticamente significativa entre el 
desempeño percibido de los egresados con respecto a este valor. Debido a 
esto, resulta imperativo realizar un diagnóstico para medir la percepción en 
el desempeño de los profesionales formados en las IES con la finalidad de 
tener un panorama desde la perspectiva de las competencias del proyecto 
Tuning. Esto hace a esta investigación conveniente y le da un valor teórico 
(Hernández et al., 2014) al dar una visión sobre la perspectiva teórica, lo 
cual permitirá contar con elementos para facilitar futuras investigaciones. 

Para generar un mayor entendimiento del objeto de estudio es necesario 
definir qué es una competencia. El proyecto Tuning define una competencia 
como aquellos conocimientos, destrezas y conductas que pueden ser evi-
denciadas por el egresado como producto de la formación en un plan de 
estudios al término de su carrera profesional (Muñoz-Osuna et al., 2016). 

Como señalan Maury et al. (2017), las competencias se dividen en ge-
néricas y específicas. Una competencia genérica o transversal es aquella que 
puede ser aplicada por cualquier perfil profesional y la específica se refiere 
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a la ejercidas en un contexto profesional determinado. Cabe recordar que 
las competencias genéricas, llamadas también transversales, se clasifican en 
instrumentales, interpersonales y sistémicas (Beneitone et al., 2007).  

De acuerdo con Marcial (2024), las competencias instrumentales son 
aquellas que ayudan a lograr un objetivo, entre ellas se encuentran las ha-
bilidades del pensamiento y destrezas manuales. Por otro lado, las compe-
tencias interpersonales se refieren a la capacidad para relacionarse con los 
demás. Por su parte, las competencias sistémicas se componen de las apti-
tudes y capacidades que permiten comprender la relación que existe en los 
sistemas en su totalidad (Prieto et al., 2018).

Relacionado con esto, se reconoce que los estudios realizados en el pro-
grama Tuning Europe desarrollaron las bases para crear las mismas prácti-
cas en educación en el programa Tuning América Latina (Morita Alexander 
et al., 2016). Al respecto, diversos autores han estudiado las competencias 
en egresados de nivel superior desde distintas aristas. Ozuna (2022) estudió 
la percepción de egresados y empleadores en relación con el logro de las 
competencias profesionales de la carrera de contaduría pública. Por otro 
lado, García et al. (2023) abordaron también la percepción de los emplea-
dores sobre las competencias de los graduados de la carrera de contaduría 
y auditoría. En otra investigación se mide la percepción de los estudiantes 
universitarios en la enseñanza de la competencia de investigación (Nuñez, 
2019). En este orden de ideas, Marcial (2024) abordó el estudio de las com-
petencias instrumentales en estudiantes de nivel superior del área de finan-
zas. Finalmente, se menciona que Sánchez Arenas et al. (2020), mediante 
un caso de estudio, evaluaron la calidad percibida de las competencias ge-
néricas en egresados universitarios.

Por todo lo anterior, el objetivo de esta investigación fue determinar si 
existe una diferencia significativa del nivel de desempeño percibido de los 
egresados sobre las competencias genéricas y un valor teórico definido, ade-
más de encontrar aspectos de mayor y menor valor percibido mediante un 
estudio exploratorio-descriptivo. Con ello se busca contar con una mejor 
perspectiva de las competencias genéricas como objeto de estudio y facilitar 
futuras investigaciones.
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Método

Tipo de estudio

El presente estudio se realiza bajo en enfoque epistemológico positivista, 
es decir, desde un enfoque cuantitativo. De acuerdo con Sánchez y Ansel-
mo (2019), este tipo de estudio se centra en la recolección y el análisis de 
datos numéricos para identificar patrones, probar hipótesis y encontrar 
relaciones entre variables. Bajo lo propuesto por los mismos autores, con 
el objetivo de obtener la comprensión inicial del fenómeno, así como de 
describir los detalles y las características del objeto de estudio, el alcance 
del presente estudio es exploratorio-descriptivo, pues no se pretende des-
cubrir un fenómeno, sino proporcionar un marco para la formulación de 
una hipótesis (Mercado Hermenegildo y Layme Calatayud, 2023). Ade-
más, este estudio no es experimental y transversal al no existir una mani-
pulación de las variables y que el estudio se realiza en un solo momento 
(Arias y Convinos, 2021).

Instrumento

En el presente estudio se utilizó un instrumento que se diseñó y validó para 
recabar información sobre la “Percepción de los egresados del nivel de des-
empeño de las competencias genéricas de nivel superior”. El instrumento 
está integrado por 26 ítems basado en las competencias genéricas del pro-
yecto Tuning, el cual tiene una escala de medición tipo Likert (“excelente, 
bueno, aceptable, poco aceptable y deficiente”). 

Para verificar las propiedades psicométricas adecuadas para generalizar 
hallazgos, se realizó un procedimiento metodológico que consiste en pri-
mera fase, en la revisión de tres expertos (validez facial) con grado de doc-
tor y dedicados a la investigación. Un juicio de expertos de 19 jueces eva-
luadores para verificar validez de contenido, donde se utilizó el coeficiente 
de validez de contenido V de Aiken (valor mínimo: 0.75). Este procedimien-
to permitió identificar ítems relevantes basados en los criterios de pertinen-
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cia y redacción, así como verificar la representatividad del reactivo respec-
to a la propiedad que se pretende medir (Kerlinger y Lee, 2002). La prueba 
piloto se realizó a 12 sujetos, donde se midió preliminarmente la confiabi-
lidad del instrumento (Alfa de Cronbach: 0.964). 

En la segunda fase se analizó la estructura factorial del instrumento 
(validez de constructo) y si los ítems se reflejan en el constructo evaluado, 
es decir, si coincide con el modelo teórico diseñado. Para esto, se aplicó el 
instrumento a una población de 100 egresados, obteniendo 99 respuestas 
válidas. Derivado del análisis, se concluyó que de los 31 ítems iniciales 26 
se reflejan en el constructo, por lo que se obtuvo una estructura del instru-
mento constituida por tres dimensiones como se muestra en la tabla 1.

Tabla 1. Organización de ítems del cuestionario de competencias genéricas

Dimensiones Ítems

Competencias Instrumentales 8

Competencias interpersonales 4

Competencias sistémicas 14

Fuente: elaboración propia.

Para medir la confiabilidad del instrumento utilizado para la toma de 
datos se calculó el Coeficiente Alfa de Cronbach, donde se obtuvo una con-
fiabilidad de 0.964.

Participantes

La muestra considerada para este estudio fueron los egresados del Instituto 
Tecnológico de San Luis Potosí de las diferentes carreras. La muestra cons-
tó de 96 egresados. Los datos sociodemográficos se definen en la Tabla 2.
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Tabla 2. Características de la muestra de egresados

Variable Datos

Sexo  Mujeres: 58%   | Hombres 42%

Antigüedad laboral (MEDIA) Media: 1.6 | Min: 0.0 | Máx. 6.0 | DE: 1.3

Fuente: elaboración propia. Nota. DE: Desviación estándar.

Procedimiento y análisis de datos

Para verificar el nivel de desempeño percibido por los egresados se diseñó 
un procedimiento metodológico donde, principalmente, se pretende iden-
tificar si existen diferencias entre el puntaje de las variables observadas res-
pecto a un valor teórico, con la adaptación de lo propuesto por Vázquez–
González et al. (2023). Para tal efecto, se planteó utilizar la prueba T en el 
caso de que se cumplan con los supuestos de normalidad de la muestra; en 
caso contrario, la prueba Wilcoxon (Juárez-Hernández, 2018). En ese sen-
tido, al considerar que el instrumento de recolección de datos tiene cinco 
niveles de medición, se esperaría que los egresados puntuaran como valor 
mínimo en los ítems en un valor de “aceptable” (tres). Razón por la cual, el 
valor teórico de referencia es tres.

Por lo anterior, la hipótesis que se plantea en el estudio es que la pun-
tuación sobre su nivel de desempeño percibido como egresados en cada 
ítem fuera mayor al valor “aceptable” (3). De lo anterior, resulta el siguien-
te sistema de hipótesis:

•	 Ho: Valor de cada ítem (media o mediana) es igual o menor 3
•	 Ha: Valor de cada ítem es mayor a 3

Para lograr los objetivos planteados, se siguió el siguiente planteamien-
to metodológico:

1.	 Al considerar que las pruebas de bondad de ajuste son usualmente 
utilizadas para verificar la normalidad de los datos (Romero-Salda-
ña, 2016), en primera instancia, se revisa que se cumpla con un ta-
maño muestral adecuado, ya que, esto es crítico en este tipo de 
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pruebas (Pedrosa et al., 2014). Además, en la etapa de limpieza de da-
tos se procede a eliminar los casos atípicos para evitar afectar la 
distribución de los datos (Molina Panchi et al., 2023). En segunda ins-
tancia, una vez cumplido lo anterior, se procede a realizar la prueba 
de normalidad de Kolmogorov–Smirnov, considerando que un va-
lor p mayor a 0.05 sugiere que no hay evidencia suficiente para 
rechazar la hipótesis nula de que los datos son normalmente distri-
buidos, mientras que un valor p menor a 0.05 indica que los datos 
se desvían significativamente de la normalidad (Cabrera-Rivera et 
al., 2021; Molina Panchi et al., 2023).

2.	 Posteriormente, se procede a identificar si existen diferencias. Con 
base en los resultados del paso anterior, se utilizará una prueba T si 
se cumplen los supuestos de normalidad. Este estadístico se com-
parará con un valor crítico de la distribución t de Student para de-
terminar si se puede rechazar la hipótesis nula. Por otro lado, para 
la prueba de Wilcoxon, si no se cumplen los supuestos de normali-
dad, se calcularán las diferencias entre cada observación y el valor 
teórico, y se clasificarán en función de su magnitud. Luego, se su-
marán los rangos de las diferencias positivas y negativas para cal-
cular el estadístico de Wilcoxon, que se comparará con valores crí-
ticos de la tabla de Wilcoxon para determinar la significancia 
(Chirici, 2012; Stolz y Sheffer, 2012).

3.	 Adicionalmente, para contar con un marco de análisis más robusto 
se procedió a identificar los ítems con mayor y menor puntuación, 
es decir, basados en la estadística descriptiva, identificar grupos de 
datos por encima y por debajo de ciertos umbrales. Lo anterior su-
giere una utilidad para evaluar la percepción de los egresados. Para 
ello, se estableció el siguiente criterio de clasificación: los valores 
superiores serán los ítems que son mayores a la media más una 
desviación estándar del total de los ítems; en caso contrario, los 
valores inferiores serán aquellos por debajo de la media menos una 
desviación estándar. Este enfoque permite identificar los extremos de 
la distribución de los datos (García et al., 2023) y podrá perfilar 
decisiones en torno al diagnóstico.
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4.	 Finalmente, se realiza un análisis descriptivo con enfoque en la cla-
sificación del nivel de desempeño percibido por los egresados para 
facilitar la comunicación de los resultados, lo cual es fundamental 
para comprender la relevancia de los hallazgos y facilitar la toma de 
decisiones informada (Ramos Gutiérrez y Valiente Barroso, 2020). 
Se utilizan los cuartiles 1 y 3 para efectos de clasificar en bajo, pro-
medio, alto.

Resultados

Los resultados de aplicar el proceso metodológico advierten que la totalidad 
de los ítems obtuvieron en la prueba Kolmogorov–Smirnov un p valor menor 
a 0.05 (Tabla 3) para verificar los supuestos de normalidad. Para verificar si 
existen diferencias significativas de los ítems con respecto al valor teórico de 
referencias (3) se utilizó el estadístico de Wilcoxon.

En continuidad con el análisis, al considerar el valor de referencia 
(p<0.05), todos los ítems están por debajo de este al aplicar la prueba de 
Wilcoxon. Lo que advierte que la percepción del nivel de desempeño en las 
competencias genéricas se encuentra en el nivel 4 (bueno), lo cual se puede 
verificar en la Tabla 3. En este sentido, la combinación de ítems muestra que 
las competencias interpersonales (IP) obtienen el promedio más bajo ,con 
3.695; en contraste, la dimensión de competencias instrumentales (IN) es 
la más alta con una valoración promedio de 4.363. En lo que respecta a las 
competencias sistémicas (SI) el valor es 4.213.

Respecto a los ítems que obtuvieron los valores más altos a la media, 
más una desviación estándar, el ítem IN03 (compromiso ético) cumple con 
esta condición. En complemento, los ítems IP01 (habilidades para trabajar 
en contextos internacionales), IP02 (capacidad de comunicación en un se-
gundo idioma) y SI14 (conocimiento sobre el área de estudio y la profesión) 
son los que tienen una valoración menor al criterio de media menos una 
desviación estándar (Tabla 3).
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Tabla 3. Puntuación de los ítems

Ítem Media Mediana DE K-S p Wilcoxon p TE

IN01 4.22 4.00 0.714 .249 <0.05 -8.024 <0.05 -0.82

IN02 4.16 4.00 0.799 .240 <0.05 -7.705 <0.05 -0.79

IN03 4.38* 4.50 0.700 .314 <0.05 -8.233 <0.05 -0.84

IN04 4.20 4.00 0.690 .259 <0.05 -8.090 <0.05 -0.83

IN05 4.26 4.00 0.811 .288 <0.05 -7.854 <0.05 -0.80

IN06 4.24 4.00 0.722 .260 <0.05 -7.631 <0.05 -0.78

IN07 4.17 4.00 0.804 .236 <0.05 -7.852 <0.05 -0.80

IN08 4.07 4.00 0.729 .238 <0.05 -7.750 <0.05 -0.79

IP01 3.63# 3.31 1.008 .228 <0.05 -5.037 <0.05 -0.51

IP02 3.31# 3.00 1.069 .188 <0.05 -2.817 <0.05 -0.29

IP03 3.92 4.00 0.925 .213 <0.05 -6.747 <0.05 -0.69

IP04 3.93 4.00 0.755 .277 <0.05 -7.301 <0.05 -0.75

SI01 4.21 4.00 0.724 .248 <0.05 -7.973 <0.05 -0.81

SI02 4.06 4.00 0.765 .228 <0.05 -7.616 <0.05 -0.78

SI03 4.06 4.00 0.831 .225 <0.05 -7.387 <0.05 -0.75

SI04 4.10 4.00 0.761 .224 <0.05 -7.669 <0.05 -0.78

SI05 4.10 4.00 0.747 .222 <0.05 -7.728 <0.05 -0.79

SI06 4.06 4.00 0.751 .221 <0.05 -7.631 <0.05 -0.78

SI07 4.10 4.00 0.718 .245 <0.05 -7.852 <0.05 -0.80

SI08 4.01 4.00 0.888 .221 <0.05 -7.109 <0.05 -0.73

SI09 4.10 4.00 0.761 .248 <0.05 -7.758 <0.05 -0.79

SI10 4.04 4.00 0.753 .238 <0.05 -7.628 <0.05 -0.78
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SI11 4.03 4.00 0.814 .235 <0.05 -7.419 <0.05 -0.76

SI12 4.25 4.00 0.754 .267 <0.05 -7.970 <0.05 -0.81

SI13 4.07 4.00 0.849 .237 <0.05 -7.331 <0.05 -0.75

SI14 3.79# 4.00 0.753 .286 <0.05 -6.994 <0.05 -0.71

Fuente: elaboración propia. Nota: DE: Desviación estándar; K-S: Kolmogorov-Smirnov; Wilcoxon: Valor Z de 
prueba Wilcoxon; TE: coeficiente de correlación de rango de Wilcoxon (Tamaño del Efecto); *: media + 
1DE; #: media - 1DE.

A continuación, se presenta la clasificación por nivel de desempeño 
percibido por parte de los egresados en los criterios de bajo, promedio y 
alto. En lo que respecta a las competencias interpersonales, el 29.2% se cla-
sifica como bajo; el 50% como promedio y el 20.8% como alto (Tabla 4). 
Ahora, con respecto a la clasificación por nivel de desempeño en las com-
petencias sistémicas, el 29.2% se clasifica como bajo; el 49% como promedio 
y el 21.9% como alto (Tabla 5). Respecto a la clasificación por nivel de des-
empeño en las competencias instrumentales, el 28.1% se clasifica como bajo; 
el 47.9% como promedio y el 24.0% como alto (Tabla 6). Finalmente, en la 
clasificación correspondiente al constructo, las “competencias genéricas” 
obtuvieron un 28.1% en bajo, 47.9% en promedio y 24% en alto Tabla 7.

Tabla 4. Clasificación por nivel de desempeño percibido en competencias interpersonales

Nivel Frecuencia Porcentaje

Bajo 28 29.2

Promedio 40 50.0

Alto 20 20.8

Fuente: elaboración propia.

Tabla 5. Clasificación por nivel de desempeño percibido en competencias sistémicas

Nivel Frecuencia Porcentaje

Bajo 28 29.2
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Promedio 47 49.0

Alto 21 21.9

Fuente: elaboración propia.

Tabla 6. Clasificación por nivel de desempeño percibido en competencias instrumentales

Nivel Frecuencia Porcentaje

Bajo 25 26.0

Promedio 47 49.0

Alto 24 25.0

Fuente: elaboración propia.

Tabla 7. Clasificación por nivel de desempeño percibido en competencias genéricas (constructo)

Nivel Frecuencia Porcentaje

Bajo 27 28.1

Promedio 46 47.9

Alto 23 24.0

Fuente: elaboración propia.

Discusión 

La importancia de las competencias genéricas en los egresados de nivel 
superior es una temática abordada y discutida en la literatura académica 
(Olmedo-Falconí et al., 2023). Su importancia radica en que muchos de los 
estudios realizados buscan observar la preparación académica y contrastar-
las con las demandas laborales del contexto actual (Menzala-Peralta y Or-
tega-Menzala, 2023). Existe evidencia sobre estudios realizados donde se 
mide la autopercepción de las competencias en egresados (Pachas-Barrio-
nuevo et al., 2019); Sin embargo, como lo menciona Marcial (2024), no 
existe una relación estrecha entre los empresarios y las instituciones de edu-
cación superior. Esto implica una mayor dificultad de inserción en los egre-
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sados a las organizaciones. Por todo lo anterior, el estudio realizado es re-
levante porque permite medir la percepción de los egresados sobre el nivel 
de desempeño de las competencias genéricas en su entorno laboral.

El instrumento que se utilizó para medir la percepción de los egresados 
sobre el nivel de desempeño de las competencias genéricas se estructuró me-
diante una escala tipo Likert. Esta estrategia es altamente utilizada para medir 
percepciones y comportamientos, lo cual es congruente con el objetivo de 
medir la percepción de los egresados sobre el nivel de desempeño de las com-
petencias genéricas. En los datos resultado de la observación de los casos, se 
aplicaron las pruebas de normalidad (Kolmogorov-Smirnov [p<0.05]), don-
de se obtiene que no se cuenta con evidencia para aceptar la hipótesis nula en 
la totalidad de los ítems, por lo que,los datos no cumplen con estos supuestos. 
Esto es congruente con la literatura que expresa que las escalas de Likert son 
ordinales por diseño, por lo tanto, los valores asignados a las respuestas no 
representan valores equidistantes, lo que plantea un desafío a los supuestos 
de normalidad (Sideridis et al., 2023; Vieira, 2016).

Ahora bien, una vez evaluados los supuestos de normalidad, se decidió 
realizar la prueba no paramétrica de Wilcoxon para verificar que exista 
diferencias estadísticamente significativas de los valores obtenidos en los 
ítems con respecto al valor teórico propuesto tres (3). Los resultados advier-
ten que la percepción de los egresados se encuentra en torno al valor de 
bueno cuatro (4) y es estadísticamente distinto al valor teórico de referencia. 
Esto supone que los egresados perciben que desarrollaron las competencias 
genéricas para desempeñarse de buena manera en su ámbito laboral. 

En lo que respecta a la identificación de valores extremos en la distri-
bución de los datos, se logró identificar que un solo ítem se encuentra por 
encima del umbral establecido de una media más una desviación estándar 
(Media+1DE), el ítem IN03, que mide la percepción de los egresados con 
respecto al nivel de desempeño en cuanto al compromiso ético, y que está 
relacionado con el valor desempeñado de la dimensión de las competencias 
instrumentales. 

En lo que respecta a los valores inferiores, se identificaron tres ítems: IP01, 
IP02 Y SI14. Los dos primeros corresponden a la dimensión de competencias 
interpersonales y el segundo a las competencias sistémicas. El IP01 mide la 
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percepción de los egresados respecto al nivel de desempeño en cuanto a la 
habilidad para trabajar en contextos internacionales, el IP02 evalúa la percep-
ción de los egresados en relación con la capacidad de comunicación en un 
segundo idioma, y el SI14 considera la percepción de los egresados en cuan-
to a los conocimientos sobre el área de estudio y la profesión.

Finalmente, dentro de los hallazgos, al establecer niveles percibidos ba-
sados en los cuartiles 1 y 3 (baremos), se logra apreciar que el constructo 
evaluado (percepción de los egresados sobre el nivel de desempeño de las 
competencias genéricas) presenta una distribución (un 28.1% en bajo, 47.9% 
en promedio y 24% en alto) que permite inferir interpretaciones para futu-
ras aplicaciones. 

En conclusión, el nivel de desempeño percibido es: cercano a “bueno” 
que, de acuerdo con este estudio, es superior al definido, es decir, los egre-
sados perciben que durante su formación académica lograron desarrollar 
las competencias específicas necesarias para tener un desempeño bueno; 
sin embargo, se lograron identificar puntos importantes que la institución 
puede abordar de manera oportuna como fortalecer los programas inter-
nacionales y/o de intercambios, su programa institucional de inglés y la 
formación de los estudiantes en su áreas de formación profesional. Por lo 
tanto, se aconseja profundizar en el análisis o desarrollar una línea de in-
vestigación de estudios más profundos para entender mejor el fenómeno.
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