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Resumen

En el ambito de la educacién superior se ha identificado una brecha signi-
ficativa entre la formacion académica y las competencias requeridas en el
mercado laboral contemporaneo. Este estudio se propuso evaluar si existen
diferencias significativas en la percepcion de los egresados sobre el nivel de
desempefio en competencias genéricas adquiridas durante su formaciéon
académica, en comparacion con las expectativas del mercado laboral. Me-
diante un enfoque cuantitativo, exploratorio-descriptivo y no experimental
de corte transversal, se aplic6 un instrumento basado en las competencias
genéricas del proyecto Tuning, compuesto por 26 items y validado median-
te un analisis de expertos y un analisis factorial exploratorio. Los resultados
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del estudio confirmaron la hipétesis de trabajo planteada, mostrando dife-
rencias significativas en la percepcion de los egresados respecto al valor
tedrico propuesto de aceptable (3) en su desempefio en las competencias
genéricas en su experiencia profesional, el cual es mayor a éste. En particu-
lar, se identificaron competencias percibidas como de menor desempeno
desarrolladas en el ambito académico en comparacion con las demandas
del entorno profesional. Estos resultados ofrecen una vision clara de las areas
de competencia donde los egresados sienten que tienen mayor fortaleza
(competencias instrumentales, especialmente el compromiso ético) y aque-
llas donde perciben deficiencias (competencias interpersonales, particular-
mente en contextos internacionales y habilidades en un segundo idioma).
Este diagnoéstico no solo ayuda a entender las fortalezas y debilidades desde
la perspectiva de los egresados, sino que también proporciona un marco
para la mejora de la institucion.

Palabras clave: competencias genéricas, educacion superior, proyecto Tuning La-
tinoamérica.

Introduccion

El sistema de educacion superior se adapta a los cambios del siglo XXI, pero
aun existe una enorme diferencia entre la formacién académica y el desem-
penio laboral (Saavedra et al., 2022). Desde un punto de vista de las empre-
sas, la formacion que adquirieron sus colaboradores durante su preparacion
académica es de gran relevancia, ya que genera resultados importantes para
sus empleados y, por ende, para ellas (Vargas y Lara, 2023). Bajo este orden
de ideas, es de gran importancia que las Instituciones de Educacion Superior
(IES) se aseguren de que los estudiantes desarrollen habilidades propias de
su profesion y las competencias genéricas para su desempefio ideal. Dentro
de estas ultimas se puede mencionar el trabajo cooperativo, las habilidades
sociales y la inteligencia emocional (Saavedra et al., 2022).

Lo anterior supone diversos retos. En el documento caminos hacia 2050
y mas alla (UNESCO-IESALC, 2021) se destaca que los desafios que en-
frenta la educacién superior son complicados y se necesitan soluciones
transformadoras. Adicionalmente, se subraya que los esfuerzos por alcanzar



PERCEPCION DE LAS COMPETENCIAS GENERICAS EN EGRESADOS DE EDUCACION SUPERIOR

una formacion de calidad ya eran lentos, incluso antes de la pandemia,
donde el COVID-19 ha dejado enormes repercusiones como atrasos en el
estudio en cuatro de cada cinco de los 104 paises del mundo (Naciones
Unidas, 2023).

En este sentido, el Objetivo de Desarrollo Sostenible (ODS) 4, educacion
de calidad, establece como uno de sus fines el incrementar la cantidad de
individuos con las competencias técnicas y especificas indispensables para
la sustentabilidad, principalmente en los paises en crecimiento (Naciones
Unidas, 2023). En complemento a lo anterior, la incorporacion de las com-
petencias genéricas es un tema prioritario para numerosas IES, donde el
proyecto Tuning (2007) ha sido el modelo tomado por distintas universi-
dades, ya que simboliza la guia con mas certeza y aceptacion (Villarroel y
Bruna, 2014).

En particular, el proyecto Tuning América Latina (2007), que toma
como referencia los conceptos del proyecto Tuning Europa, integra cuatro
vertientes, que son: 1. competencias (genéricas y especificas), 2. modelo
ensefianza, aprendizaje y evaluacion, 3. créditos académicos y 4. calidad de
los programas (Laurito y Benatuil, 2019). En este contexto, las competencias
genéricas resultan de vital importancia para este estudio.

De acuerdo con Ozuna (2022), la competencia se entiende como la
unién de conocimientos, habilidades y capacidades que facilitan debatir,
analizar y actuar en el ambito laboral. Por su parte, como sefialan Maury et
al. (2021), las competencias genéricas son los atributos con los que cuenta
un graduado de la universidad, sin importar la profesion estudiada, e inclu-
ye aspectos tedricos, habilidades y actitudes, las cuales deben ser dominadas
antes de ejercer dentro de su campo de trabajo. De esto se deriva que las
competencias genéricas o transversales se dividen en instrumentales, inter-
personales y sistémicas. Para efectos de esta investigacion las competencias
genéricas representan el objeto de estudio.

Dentro de este orden de ideas, Medina Rivilla et al. (2013) mencionan
que distintas investigaciones han tenido como objetivo medir el impacto de
la adquisicion de las competencias durante la formacién académica. Actual-
mente, diversos estudios han pretendido medir las competencias genéricas
en alumnos de nivel universitario, tomando como referente el Proyecto Tu-
ning América Latina (Maury et al., 2017). Del mismo modo, el informe de
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la UNESCO (2021) también resalta que las condiciones generadas durante
la pandemia ocasionada por el COVID-19 han transformado la conexion
profesor-estudiante, generando un mayor compromiso por parte de los
alumnos para alcanzar su propia competencia (Hincapié y Clemenza, 2022).
De aqui que los graduados se colocan como los principales referentes para
lograr identificar las competencias indispensables en el campo laboral (Fe-
rrera et al., 2022). En particular, se centra en los métodos para la medicién
del grado de su adquisicion (Triad¢ et al., 2013).

De igual forma, en un estudio se valoraron las competencias genéricas
en egresados de una IES durante la pandemia por COVID-19. En ¢l se
menciona que los resultados obtenidos pudieron haberse visto afectados
por esta condicién y sefiala la importancia de realizar futuros estudios sobre
esta tematica (Ribas et al., 2022). Por lo anterior, surge la inquietud de co-
nocer el nivel de desempefio percibido de los egresados de una IES de las
competencias genéricas. En particular, al utilizar un instrumento de reco-
leccion de informacién estructurado en una escala tipo Likert de cinco
grados (deficiente, poco aceptable, aceptable, bueno y excelente), se espe-
raria que el nivel de desempeno percibido sea de nivel 3 (aceptable), por lo
que, al establecer un valor de tedrico de referencia, se plantea la pregunta
de investigacion: si existe una diferencia estadisticamente significativa entre el
desempeno percibido de los egresados con respecto a este valor. Debido a
esto, resulta imperativo realizar un diagnoéstico para medir la percepcion en
el desemperfio de los profesionales formados en las IES con la finalidad de
tener un panorama desde la perspectiva de las competencias del proyecto
Tuning. Esto hace a esta investigacion conveniente y le da un valor tedrico
(Hernandez et al., 2014) al dar una vision sobre la perspectiva teérica, lo
cual permitira contar con elementos para facilitar futuras investigaciones.

Para generar un mayor entendimiento del objeto de estudio es necesario
definir qué es una competencia. El proyecto Tuning define una competencia
como aquellos conocimientos, destrezas y conductas que pueden ser evi-
denciadas por el egresado como producto de la formacién en un plan de
estudios al término de su carrera profesional (Mufioz-Osuna et al., 2016).

Como sefialan Maury et al. (2017), las competencias se dividen en ge-
néricas y especificas. Una competencia genérica o transversal es aquella que
puede ser aplicada por cualquier perfil profesional y la especifica se refiere
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a la ejercidas en un contexto profesional determinado. Cabe recordar que
las competencias genéricas, llamadas también transversales, se clasifican en
instrumentales, interpersonales y sistémicas (Beneitone et al., 2007).

De acuerdo con Marcial (2024), las competencias instrumentales son
aquellas que ayudan a lograr un objetivo, entre ellas se encuentran las ha-
bilidades del pensamiento y destrezas manuales. Por otro lado, las compe-
tencias interpersonales se refieren a la capacidad para relacionarse con los
demas. Por su parte, las competencias sistémicas se componen de las apti-
tudes y capacidades que permiten comprender la relaciéon que existe en los
sistemas en su totalidad (Prieto et al., 2018).

Relacionado con esto, se reconoce que los estudios realizados en el pro-
grama Tuning Europe desarrollaron las bases para crear las mismas practi-
cas en educacion en el programa Tuning América Latina (Morita Alexander
et al., 2016). Al respecto, diversos autores han estudiado las competencias
en egresados de nivel superior desde distintas aristas. Ozuna (2022) estudié
la percepcion de egresados y empleadores en relacion con el logro de las
competencias profesionales de la carrera de contaduria publica. Por otro
lado, Garcia et al. (2023) abordaron también la percepcion de los emplea-
dores sobre las competencias de los graduados de la carrera de contaduria
y auditoria. En otra investigacion se mide la percepcion de los estudiantes
universitarios en la ensefianza de la competencia de investigacion (Nuifiez,
2019). En este orden de ideas, Marcial (2024) abordo el estudio de las com-
petencias instrumentales en estudiantes de nivel superior del area de finan-
zas. Finalmente, se menciona que Sanchez Arenas et al. (2020), mediante
un caso de estudio, evaluaron la calidad percibida de las competencias ge-
néricas en egresados universitarios.

Por todo lo anterior, el objetivo de esta investigacion fue determinar si
existe una diferencia significativa del nivel de desempefo percibido de los
egresados sobre las competencias genéricas y un valor teérico definido, ade-
mas de encontrar aspectos de mayor y menor valor percibido mediante un
estudio exploratorio-descriptivo. Con ello se busca contar con una mejor
perspectiva de las competencias genéricas como objeto de estudio y facilitar
futuras investigaciones.
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Método
Tipo de estudio

El presente estudio se realiza bajo en enfoque epistemoldgico positivista,
es decir, desde un enfoque cuantitativo. De acuerdo con Sanchez y Ansel-
mo (2019), este tipo de estudio se centra en la recoleccion y el analisis de
datos numéricos para identificar patrones, probar hipétesis y encontrar
relaciones entre variables. Bajo lo propuesto por los mismos autores, con
el objetivo de obtener la comprension inicial del fenémeno, asi como de
describir los detalles y las caracteristicas del objeto de estudio, el alcance
del presente estudio es exploratorio-descriptivo, pues no se pretende des-
cubrir un fenémeno, sino proporcionar un marco para la formulaciéon de
una hipétesis (Mercado Hermenegildo y Layme Calatayud, 2023). Ade-
mas, este estudio no es experimental y transversal al no existir una mani-
pulacién de las variables y que el estudio se realiza en un solo momento
(Arias y Convinos, 2021).

Instrumento

En el presente estudio se utilizé un instrumento que se disei6 y valido para
recabar informacion sobre la “Percepcion de los egresados del nivel de des-
empefio de las competencias genéricas de nivel superior”. El instrumento
esta integrado por 26 items basado en las competencias genéricas del pro-
yecto Tuning, el cual tiene una escala de medicion tipo Likert (“excelente,
bueno, aceptable, poco aceptable y deficiente”).

Para verificar las propiedades psicométricas adecuadas para generalizar
hallazgos, se realizé un procedimiento metodoldgico que consiste en pri-
mera fase, en la revision de tres expertos (validez facial) con grado de doc-
tor y dedicados a la investigacion. Un juicio de expertos de 19 jueces eva-
luadores para verificar validez de contenido, donde se utilizd el coeficiente
de validez de contenido V de Aiken (valor minimo: 0.75). Este procedimien-
to permitid identificar items relevantes basados en los criterios de pertinen-



PERCEPCION DE LAS COMPETENCIAS GENERICAS EN EGRESADOS DE EDUCACION SUPERIOR

cia y redaccidn, asi como verificar la representatividad del reactivo respec-
to a la propiedad que se pretende medir (Kerlinger y Lee, 2002). La prueba
piloto se realizo6 a 12 sujetos, donde se midi6 preliminarmente la confiabi-
lidad del instrumento (Alfa de Cronbach: 0.964).

En la segunda fase se analizd la estructura factorial del instrumento
(validez de constructo) y si los items se reflejan en el constructo evaluado,
es decir, si coincide con el modelo tedrico disefiado. Para esto, se aplicé el
instrumento a una poblacién de 100 egresados, obteniendo 99 respuestas
validas. Derivado del analisis, se concluyd que de los 31 items iniciales 26
se reflejan en el constructo, por lo que se obtuvo una estructura del instru-
mento constituida por tres dimensiones como se muestra en la tabla 1.

Tabla 1. Organizacién de items del cuestionario de competencias genéricas

Dimensiones ftems
Competencias Instrumentales 8
Competencias interpersonales 4
Competencias sistémicas 14

Fuente: elaboracién propia.

Para medir la confiabilidad del instrumento utilizado para la toma de
datos se calculd el Coeficiente Alfa de Cronbach, donde se obtuvo una con-
fiabilidad de 0.964.

Participantes
La muestra considerada para este estudio fueron los egresados del Instituto

Tecnolodgico de San Luis Potosi de las diferentes carreras. La muestra cons-
to de 96 egresados. Los datos sociodemograficos se definen en la Tabla 2.
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Tabla 2. Caracteristicas de la muestra de egresados

Variable Datos
Sexo Mujeres: 58% | Hombres 42%
Antigliedad laboral (MEDIA) Media: 1.6 | Min: 0.0 | Méx. 6.0 | DE: 1.3

Fuente: elaboracion propia. Nota. DE: Desviacién estandar.

Procedimiento y andlisis de datos

Para verificar el nivel de desempefo percibido por los egresados se disefi6
un procedimiento metodolégico donde, principalmente, se pretende iden-
tificar si existen diferencias entre el puntaje de las variables observadas res-
pecto a un valor tedrico, con la adaptacion de lo propuesto por Vazquez—
Gonzalez et al. (2023). Para tal efecto, se plante¢ utilizar la prueba T en el
caso de que se cumplan con los supuestos de normalidad de la muestra; en
caso contrario, la prueba Wilcoxon (Judrez-Hernandez, 2018). En ese sen-
tido, al considerar que el instrumento de recolecciéon de datos tiene cinco
niveles de medicidn, se esperaria que los egresados puntuaran como valor
minimo en los items en un valor de “aceptable” (tres). Razon por la cual, el
valor tedrico de referencia es tres.

Por lo anterior, la hipdtesis que se plantea en el estudio es que la pun-
tuacién sobre su nivel de desempefio percibido como egresados en cada
item fuera mayor al valor “aceptable” (3). De lo anterior, resulta el siguien-
te sistema de hipdtesis:

« Ho: Valor de cada item (media o mediana) es igual o menor 3

« Ha: Valor de cada item es mayor a 3

Para lograr los objetivos planteados, se sigui6 el siguiente planteamien-

to metodologico:

1. Al considerar que las pruebas de bondad de ajuste son usualmente
utilizadas para verificar la normalidad de los datos (Romero-Salda-
fa, 2016), en primera instancia, se revisa que se cumpla con un ta-
mafno muestral adecuado, ya que, esto es critico en este tipo de
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pruebas (Pedrosa et al., 2014). Ademas, en la etapa de limpieza de da-
tos se procede a eliminar los casos atipicos para evitar afectar la
distribucion de los datos (Molina Panchi et al., 2023). En segunda ins-
tancia, una vez cumplido lo anterior, se procede a realizar la prueba
de normalidad de Kolmogorov-Smirnov, considerando que un va-
lor p mayor a 0.05 sugiere que no hay evidencia suficiente para
rechazar la hipoétesis nula de que los datos son normalmente distri-
buidos, mientras que un valor p menor a 0.05 indica que los datos
se desvian significativamente de la normalidad (Cabrera-Rivera et
al., 2021; Molina Panchi et al., 2023).

2. Posteriormente, se procede a identificar si existen diferencias. Con
base en los resultados del paso anterior, se utilizard una prueba T si
se cumplen los supuestos de normalidad. Este estadistico se com-
parara con un valor critico de la distribucion t de Student para de-
terminar si se puede rechazar la hipétesis nula. Por otro lado, para
la prueba de Wilcoxon, si no se cumplen los supuestos de normali-
dad, se calculardn las diferencias entre cada observacion y el valor
tedrico, y se clasificaran en funcién de su magnitud. Luego, se su-
maran los rangos de las diferencias positivas y negativas para cal-
cular el estadistico de Wilcoxon, que se comparara con valores cri-
ticos de la tabla de Wilcoxon para determinar la significancia
(Chirici, 2012; Stolz y Sheffer, 2012).

3. Adicionalmente, para contar con un marco de analisis mas robusto
se procedié a identificar los items con mayor y menor puntuacion,
es decir, basados en la estadistica descriptiva, identificar grupos de
datos por encima y por debajo de ciertos umbrales. Lo anterior su-
giere una utilidad para evaluar la percepcion de los egresados. Para
ello, se establecio el siguiente criterio de clasificacion: los valores
superiores seran los items que son mayores a la media mas una
desviacion estandar del total de los items; en caso contrario, los
valores inferiores seran aquellos por debajo de la media menos una
desviacion estandar. Este enfoque permite identificar los extremos de
la distribucion de los datos (Garcia et al., 2023) y podra perfilar
decisiones en torno al diagndstico.
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4. Finalmente, se realiza un analisis descriptivo con enfoque en la cla-
sificacién del nivel de desempeno percibido por los egresados para
facilitar la comunicacion de los resultados, lo cual es fundamental
para comprender la relevancia de los hallazgos y facilitar la toma de
decisiones informada (Ramos Gutiérrez y Valiente Barroso, 2020).
Se utilizan los cuartiles 1 y 3 para efectos de clasificar en bajo, pro-
medio, alto.

Resultados

Los resultados de aplicar el proceso metodologico advierten que la totalidad
de los items obtuvieron en la prueba Kolmogorov-Smirnov un p valor menor
a 0.05 (Tabla 3) para verificar los supuestos de normalidad. Para verificar si
existen diferencias significativas de los items con respecto al valor teérico de
referencias (3) se utilizo el estadistico de Wilcoxon.

En continuidad con el andlisis, al considerar el valor de referencia
(p<0.05), todos los items estan por debajo de este al aplicar la prueba de
Wilcoxon. Lo que advierte que la percepcion del nivel de desempefio en las
competencias genéricas se encuentra en el nivel 4 (bueno), lo cual se puede
verificar en la Tabla 3. En este sentido, la combinacién de items muestra que
las competencias interpersonales (IP) obtienen el promedio mas bajo ,con
3.695; en contraste, la dimension de competencias instrumentales (IN) es
la mas alta con una valoracién promedio de 4.363. En lo que respecta a las
competencias sistémicas (SI) el valor es 4.213.

Respecto a los items que obtuvieron los valores mas altos a la media,
mas una desviacion estandar, el item INO3 (compromiso ético) cumple con
esta condiciéon. En complemento, los items IPO1 (habilidades para trabajar
en contextos internacionales), IP02 (capacidad de comunicacion en un se-
gundo idioma) y SI14 (conocimiento sobre el drea de estudio y la profesion)
son los que tienen una valoracion menor al criterio de media menos una
desviacidn estandar (Tabla 3).
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Tabla 3. Puntuacion de los items

ftem Media  Mediana DE K-S p Wilcoxon p TE
INO1 4.22 4.00 0.714 249 <0.05 -8.024 <0.05 -0.82
INO2 4.16 4.00 0.799 240 <0.05 -7.705 <0.05 -0.79
INO3 4.38* 4.50 0.700 314 <0.05 -8.233 <0.05 -0.84
INO4 4.20 4.00 0.690 259 <0.05 -8.090 <0.05 -0.83
INO5 4.26 4.00 0.811 .288 <0.05 -7.854 <0.05 -0.80
INO6 4.24 4.00 0.722 .260 <0.05 -7.631 <0.05 -0.78
INO7 417 4.00 0.804 236 <0.05 -7.852 <0.05 -0.80
INO8 4.07 4.00 0.729 238 <0.05 -7.750 <0.05 -0.79
IPO1 3.63# 3.31 1.008 228 <0.05 -5.037 <0.05 -0.51
P02 3314# 3.00 1.069 .188 <0.05 -2.817 <0.05 -0.29
IPO3 3.92 4.00 0.925 213 <0.05 -6.747 <0.05 -0.69
P04 3.93 4.00 0.755 277 <0.05 -7.301 <0.05 -0.75
SI01 4.21 4.00 0.724 248 <0.05 -7.973 <0.05 -0.81
SI02 4.06 4.00 0.765 228 <0.05 -7.616 <0.05 -0.78
SI03 4.06 4.00 0.831 225 <0.05 -7.387 <0.05 -0.75
Sl04 4.10 4.00 0.761 224 <0.05 -7.669 <0.05 -0.78
SI05 4.10 4.00 0.747 222 <0.05 -7.728 <0.05 -0.79
SI06 4.06 4.00 0.751 221 <0.05 -7.631 <0.05 -0.78
Slo7 4.10 4.00 0.718 245 <0.05 -7.852 <0.05 -0.80
SI08 4.01 4.00 0.888 221 <0.05 -7.109 <0.05 -0.73
SI09 4.10 4.00 0.761 248 <0.05 -7.758 <0.05 -0.79
SIo 4.04 4.00 0.753 238 <0.05 -7.628 <0.05 -0.78
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SI 4.03 4.00 0.814 235 <0.05 -7.419 <0.05 -0.76
SI2 4.25 4.00 0.754 267 <0.05 -7.970 <0.05 -0.81
SI3 4.07 4.00 0.849 237 <0.05 -7.331 <0.05 -0.75
sS4 3.79% 4.00 0.753 .286 <0.05 -6.994 <0.05 -0.71

Fuente: elaboracién propia. Nota: DE: Desviacion estandar; K-S: Kolmogorov-Smirnov; Wilcoxon: Valor Z de
prueba Wilcoxon; TE: coeficiente de correlacion de rango de Wilcoxon (Tamario del Efecto); *: media +
1DE; #: media - 1DE.

A continuacion, se presenta la clasificacion por nivel de desempefio
percibido por parte de los egresados en los criterios de bajo, promedio y
alto. En lo que respecta a las competencias interpersonales, el 29.2% se cla-
sifica como bajo; el 50% como promedio y el 20.8% como alto (Tabla 4).
Ahora, con respecto a la clasificacion por nivel de desempefio en las com-
petencias sistémicas, el 29.2% se clasifica como bajo; el 49% como promedio
y €1 21.9% como alto (Tabla 5). Respecto a la clasificacion por nivel de des-
empefo en las competencias instrumentales, el 28.1% se clasifica como bajo;
el 47.9% como promedio y el 24.0% como alto (Tabla 6). Finalmente, en la
clasificacion correspondiente al constructo, las “competencias genéricas”
obtuvieron un 28.1% en bajo, 47.9% en promedio y 24% en alto Tabla 7.

Tabla 4. Clasificacién por nivel de desemperio percibido en competencias interpersonales

Nivel Frecuencia Porcentaje
Bajo 28 29.2
Promedio 40 50.0
Alto 20 20.8

Fuente: elaboracion propia.

Tabla 5. Clasificacién por nivel de desemperio percibido en competencias sistémicas

Nivel Frecuencia Porcentaje

Bajo 28 29.2
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Promedio 47

49.0

Alto 21

Fuente: elaboracién propia.

Tabla 6. Clasificacién por nivel de desemperio percibido en competencias instrumentales

Nivel Frecuencia Porcentaje
Bajo 25 26.0
Promedio 47 49.0
Alto 24 25.0

Fuente: elaboracion propia.

Tabla 7. Clasificacién por nivel de desemperio percibido en competencias genéricas (constructo)

Nivel Frecuencia Porcentaje
Bajo 27 28.1
Promedio 46 47.9
Alto 23 24.0

Fuente: elaboracién propia.

Discusion

La importancia de las competencias genéricas en los egresados de nivel
superior es una tematica abordada y discutida en la literatura académica
(Olmedo-Falconi et al., 2023). Su importancia radica en que muchos de los
estudios realizados buscan observar la preparacion académica y contrastar-
las con las demandas laborales del contexto actual (Menzala-Peralta y Or-
tega-Menzala, 2023). Existe evidencia sobre estudios realizados donde se
mide la autopercepcion de las competencias en egresados (Pachas-Barrio-
nuevo et al., 2019); Sin embargo, como lo menciona Marcial (2024), no
existe una relacion estrecha entre los empresarios y las instituciones de edu-
cacion superior. Esto implica una mayor dificultad de insercién en los egre-
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sados a las organizaciones. Por todo lo anterior, el estudio realizado es re-
levante porque permite medir la percepcidn de los egresados sobre el nivel
de desempeiio de las competencias genéricas en su entorno laboral.

El instrumento que se utiliz6 para medir la percepcion de los egresados
sobre el nivel de desempefio de las competencias genéricas se estructurd me-
diante una escala tipo Likert. Esta estrategia es altamente utilizada para medir
percepciones y comportamientos, lo cual es congruente con el objetivo de
medir la percepcion de los egresados sobre el nivel de desempefio de las com-
petencias genéricas. En los datos resultado de la observacion de los casos, se
aplicaron las pruebas de normalidad (Kolmogorov-Smirnov [p<0.05]), don-
de se obtiene que no se cuenta con evidencia para aceptar la hipotesis nula en
la totalidad de los items, por lo que,los datos no cumplen con estos supuestos.
Esto es congruente con la literatura que expresa que las escalas de Likert son
ordinales por disefio, por lo tanto, los valores asignados a las respuestas no
representan valores equidistantes, lo que plantea un desafio a los supuestos
de normalidad (Sideridis et al., 2023; Vieira, 2016).

Ahora bien, una vez evaluados los supuestos de normalidad, se decidio
realizar la prueba no paramétrica de Wilcoxon para verificar que exista
diferencias estadisticamente significativas de los valores obtenidos en los
items con respecto al valor tedrico propuesto tres (3). Los resultados advier-
ten que la percepcion de los egresados se encuentra en torno al valor de
bueno cuatro (4) y es estadisticamente distinto al valor teérico de referencia.
Esto supone que los egresados perciben que desarrollaron las competencias
genéricas para desempefarse de buena manera en su ambito laboral.

En lo que respecta a la identificacion de valores extremos en la distri-
bucién de los datos, se logré identificar que un solo item se encuentra por
encima del umbral establecido de una media mas una desviacion estandar
(Media+1DE), el item IN03, que mide la percepcidn de los egresados con
respecto al nivel de desempefio en cuanto al compromiso ético, y que esta
relacionado con el valor desempeniado de la dimension de las competencias
instrumentales.

En lo que respecta a los valores inferiores, se identificaron tres items: IP01,
IP02 Y SI14. Los dos primeros corresponden a la dimensién de competencias
interpersonales y el segundo a las competencias sistémicas. El IP01 mide la
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percepcion de los egresados respecto al nivel de desempefio en cuanto a la
habilidad para trabajar en contextos internacionales, el IP02 evalda la percep-
cion de los egresados en relacion con la capacidad de comunicacién en un
segundo idioma, y el SI14 considera la percepcion de los egresados en cuan-
to a los conocimientos sobre el drea de estudio y la profesion.

Finalmente, dentro de los hallazgos, al establecer niveles percibidos ba-
sados en los cuartiles 1 y 3 (baremos), se logra apreciar que el constructo
evaluado (percepcion de los egresados sobre el nivel de desempeiio de las
competencias genéricas) presenta una distribucion (un 28.1% en bajo, 47.9%
en promedio y 24% en alto) que permite inferir interpretaciones para futu-
ras aplicaciones.

En conclusion, el nivel de desempeiio percibido es: cercano a “bueno”
que, de acuerdo con este estudio, es superior al definido, es decir, los egre-
sados perciben que durante su formacién académica lograron desarrollar
las competencias especificas necesarias para tener un desempefo bueno;
sin embargo, se lograron identificar puntos importantes que la instituciéon
puede abordar de manera oportuna como fortalecer los programas inter-
nacionales y/o de intercambios, su programa institucional de inglés y la
formacion de los estudiantes en su areas de formacién profesional. Por lo
tanto, se aconseja profundizar en el analisis o desarrollar una linea de in-
vestigacion de estudios mas profundos para entender mejor el fenémeno.
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