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Resumen

La educación superior en las áreas rurales padece grandes carencias y re-
presenta dificultades para los estudiantes que desean ingresar a una carrera. 
El objetivo fue conocer los logros y desafíos de los estudiantes de las áreas 
rurales de la modalidad de educación a distancia del Instituto Tecnológico 
de San Luis Potosí. La investigación se basó en un diseño etnográfico, se 
utilizaron la entrevista y la observación, con una muestra de 25 estudiantes 
y 3 tutores. Los estudiantes consideraron como logro haber desarrollado sus 
competencias personales, la adquisición de conocimientos y señalaron que 
con un título profesional pueden aspirar a mejores oportunidades de em-
pleo. Los principales desafíos que enfrentan es la poca habilidad en el ma-
nejo de las TICs, la conectividad a internet y la adaptación de la modalidad 
presencial a la modalidad a distancia. Se concluye que los estudiante,s a 
pesar de los desafíos que enfrentan, valoran ampliamente estudiar una ca-
rrera profesional para tener mejores oportunidades laborales y no depender 
de trabajos físicamente demandantes. Por último, la investigación brindó 
información acerca de los retos y logros que enfrentan los estudiantes de 
educación a distancia en las áreas rurales de México.
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Introducción

El acceso universal a la educación superior es, más que nunca, un aspecto 
fundamental de la justicia social y un motor clave para el desarrollo de un 
país. Por ello, es esencial que los gobiernos, las instituciones y la sociedad 
se comprometan firmemente a asegurar que la educación superior esté al 
alcance de todos. El derecho a la educación es universal, independiente-
mente de la edad, el género, la lengua, el origen social o étnico, la condición 
de discapacidad, la creencia religiosa, la orientación sexual, la preferencia 
política, la posición social o cualquier otra característica personal o de gru-
po, y es obligación del Estado proporcionar educación a toda la población, 
sin discriminar a nadie (González-Luna Corvera, 2019).

La educación superior promueve factores de desarrollo, contribuye con 
las necesidades y el progreso de la sociedad y con el progreso económico de 
los países al formar una población trabajadora más educada, capaz de res-
ponder a las necesidades del mundo laboral (Douglas et al., 2020). De esta 
manera, se puede considerar a la educación superior como un eje principal 
en los países en desarrollo, ya que ayuda a mejorar la ciencia, tecnología, 
innovación y capacidad de investigación. El acceso a la educación superior 
ha aumentado en todo el mundo en las dos últimas décadas, más de una 
tercera parte de la población mundial participa en algún tipo de educación 
postsecundaria (Douglas et al., 2020).

Uno de los desafíos que enfrenta la educación superior es brindar co-
bertura en las áreas rurales. Las áreas rurales se caracterizan por su diver-
sidad social, cultural y económica (Organización para la Cooperación y el 
Desarrollo Económicos [OCDE], 2019), y regularmente se encuentran ubi-
cadas a una distancia significativa de otros centros poblados y están esca-
samente pobladas. Otra de las características es que la pobreza es mayor en 
las comunidades rurales que en las áreas urbanas, sobre todo en los países 
en desarrollo (Lichter y Schafft, 2017). 

Los estudios sobre educación rural muestran que los principales desafíos 
para mejorar la calidad de la educación incluyen: estudiantes que abandonan 
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la escuela para ayudar en el trabajo agrícola o doméstico, incapacidad para 
cubrir los costos de asistencia, distancia de las escuelas, incompatibilidad 
del currículo o idioma con las condiciones locales, horarios inadecuados 
para el desarrollo de las prácticas, mala calidad escolar, creencia de que la 
educación no es necesaria, maestros no calificados y métodos de enseñanza 
y capacitación inadecuados para contextos rurales (Sharplin, 2010). 

La ampliación de la cobertura de los sistemas de educación superior ha 
facilitado, como nunca, el acceso a universidades regionales, tanto públicas 
como privadas, a las primeras generaciones de estudiantes provenientes de 
familias de campesinos, pescadores, artesanos y trabajadores de servicios 
en áreas rurales. Para estas familias, el acceso a la universidad se presenta 
como la única opción para mejorar sus oportunidades laborales y salariales. 
Lo anterior viene a reforzar la idea de que la educación es el mecanismo 
privilegiado de superación de la pobreza (Cornejo Espejo, 2013). 

Uno de los factores que ha impulsado el desarrollo de la educación han 
sido las Tecnologías de la Información y la Comunicación (TIC). Las TIC 
se han manifestado en todos los ámbitos de la sociedad en que vivimos, lo 
que ha propiciado una transformación tecnológica que ha cambiado la for-
ma de vida y las costumbres del mundo entero. La influencia de las TIC en 
el aprendizaje de los alumnos ha sido significativa tanto en el modo en que 
estudian, aprenden, investigan, trabajan, se comunican e interactúan entre 
sí, así como en las estrategias que utilizan para la elaboración, producción, 
construcción y adquisición de sus propios conocimientos (Pastula, 2010). 

Para Bağci y Çelik (2018) el aprendizaje a distancia ofrece un entorno 
educativo que da la oportunidad a cualquier persona interesada en apren-
der, permitiendo el acceso en cualquier momento y desde cualquier lugar. 
Esto les permite estudiar a su propio ritmo, sin depender de los horarios 
de las clases. La educación a distancia ofrece un gran beneficio para aque-
llas personas que no tienen la oportunidad de atender la modalidad pre-
sencial, ya sea porque no tienen el tiempo necesario o porque no tienen 
los recursos para trasladarse a las ciudades en donde se encuentran las 
universidades.

El Tecnológico Nacional de México (TecNM, 2015) desarrolló el Mode-
lo de Educación a Distancia (MEaD), que tiene por objetivo establecer las 
definiciones, directrices y procedimientos para ofrecer una amplia cober-
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tura educativa que asegure la igualdad de oportunidades para estudiantes 
que radican en cualquier lugar de México y más allá de sus fronteras. Ade-
más, brinda la posibilidad de combinar el estudio con otras actividades, 
impulsar la equidad, la perspectiva de género, la inclusión y la diversidad 
(Diario Oficial de la Federación, 2014; Martínez et al., 2015).

El TecNM, mediante el MEaD, brinda educación superior a áreas rura-
les del estado de San Luis Potosí y pretende garantizar un incremento en la 
cobertura de los servicios educativos con una amplia perspectiva de inclu-
sión, equidad y calidad (Valdez et al., 2019). El MEaD está diseñado para 
impartir las clases de forma síncrona a distancia, en donde el docente por 
medio de las TIC se comunica con los estudiantes por videoconferencia 
(TecNM, 2015). 

El TecNM, Campus San Luis Potosí en la modalidad de educación a dis-
tancia, atiende tres campus ubicados en los municipios de El Naranjo, 
Ahualulco y Moctezuma, pertenecientes al estado de San Luis Potosí. El 90% 
de los estudiantes que estudian en esta modalidad son de comunidades rura-
les cercanas a los municipios mencionados y de escasos recursos (Valdez et 
al., 2019). Las comunidades se distinguen por tener una población inferior a 
los 500 habitantes, y algunas de ellas carecen de servicios básicos como agua 
potable y/o electricidad. Además, se localizan a una distancia de entre 5 y 20 
kilómetros de las cabeceras municipales, donde se ubica el campus escolar.

De acuerdo con los planteamientos anteriores, los retos que enfrentan 
los estudiantes de las áreas rurales son muchos, por lo que se pretende con 
esta investigación conocer los retos y logros que enfrentan los estudiantes 
de áreas rurales de educación a distancia del Campus de San Luis Potosí. 
Las preguntas de investigación a las que se dio respuesta son: (a) ¿Cuáles 
son los logros que han tenido los estudiantes de áreas rurales de educación 
a distancia del Campus San Luis Potosí? y (b) ¿Cuáles son los desafíos que 
han enfrentado los estudiantes de áreas rurales de educación a distancia del 
Campus de San Luis Potosí?

Método

La investigación fue desarrollada bajo el enfoque cualitativo, pues este tipo 
de investigación facilita la comprensión de los fenómenos sociales en el 
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entorno natural (Creswell, 2014). La presente investigación se basó en un 
diseño etnográfico. La etnografía es una práctica que evoluciona en diseño 
a medida que avanza el estudio; implica un contacto directo y sostenido con 
los seres humanos en el contexto de su vida diaria durante un período pro-
longado de tiempo; se basa en una familia de métodos, que generalmente 
incluyen la observación y la conversación (O’Reilly, 2012). De igual forma, 
en el desarrollo de la investigación se siguieron los principios de la investi-
gación documental (Martínez-Corona et al., 2023).

Participantes

La muestra consistió en 25 estudiantes cursando diferentes semestres de las 
carreras de ingeniería industrial e ingeniería en sistemas computacionales 
(véase Tabla 1), de ellos 11 fueron mujeres. La edad de los participantes fue 
entre 22 y los 25 años. Además, participaron los tutores de los campus de 
El Naranjo, Ahualulco y Moctezuma, dos mujeres y un hombre. La antigüe-
dad como tutores en el campus es de cuatro, tres y un año, respectivamente. 
En total participaron 28 personas.

Tabla 1. Datos generales de los participantes

Semestre Total alumnos

1 4

3 2

4 4

5 5

7 3

9 2

Egresados 5

Tutores 3

Hombres Mujeres
15 13

Carrera No.
Ing. Industrial 13

Ing. en Sistemas Computacionales 12

Fuente: elaboración propia.
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Instrumentos de obtención de información

La recopilación de datos para la investigación se llevó a cabo a lo largo de un 
semestre. Los principales métodos utilizados fueron entrevistas individuales 
y la observación. Se diseñó una entrevista semiestructurada, y durante el 
proceso de investigación surgieron nuevas preguntas para explorar más a 
fondo las percepciones de los estudiantes. Los datos obtenidos a través de 
entrevistas no estructuradas y semiestructuradas pueden ser valiosos, ya que 
permiten una comprensión más profunda del tema que un cuestionario tra-
dicional. También se empleó la observación directa, que se realizó con el 
apoyo de los tutores de los campus, quienes fueron instruidos para registrar 
los logros y dificultades que enfrentan los estudiantes a lo largo de su carrera.

Análisis de datos

Con el objetivo de transformar sistemáticamente una gran cantidad de texto 
en un resumen altamente organizado y conciso de los resultados clave, la 
unidad de análisis de datos que se utilizó en esta investigación fueron unida-
des de significado, las cuales fueron extraídas de las entrevistas hechas a los 
estudiantes y tutores de los campus (Erlingsson y Brysiewicz, 2017). El aná-
lisis de los datos se realizó por la técnica de análisis de contenido inductivo. 
Este proceso incluye la codificación abierta, la creación de categorías y la 
abstracción (Elo y Kyngäs, 2008). Las categorías principales fueron desarro-
lladas al codificar y categorizar palabras y frases recurrentes. El proceso para 
el análisis de la información que se siguió fue el presentado por Erlingsson y 
Brysiewicz (2017), en donde se divide el texto en partes pequeñas llamadas 
unidades de significado. Además, se llevó a cabo la contextualización y des-
contextualización de las unidades de significado (Bengtsson, 2016) y se eli-
minaron algunos códigos para refinar la información obtenida. En la Tabla 2 
se presenta el proceso seguido para el análisis de los datos. Primero, se extra-
jeron las unidades de significado de las entrevistas, luego se resumieron y, a 
continuación, se crearon subcategorías, lo que finalmente dio lugar a las ca-
tegorías.
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Tabla 2. Proceso de codificación de la información

Unidad de significado
Unidad de 
significado 

condensada
Subcategoría Categoría

Con todo lo relacionado a las 
computadoras, para muchos es como 
las primeras veces que tienen que 
usar una computadora para hacer sus 
tareas porque antes las hacían en sus 
cuadernos.

Carece de las 
competencias en 
uso de computadora

Falta de 
conocimientos  
y habilidades

Carencia

Sus tiempos, si no los acomodan, van 
a tener mucho tiempo desperdiciado, 
tienen que saber si realmente quieren 
aprender porque muchos son de estar 
jugando.

No saben 
administrar  
su tiempo

Saber administrar  
su tiempo Carencia

Lo que más se me complico en un 
principio fue que en mi comunidad 
el internet esta un poco lento y se me 
trababan las clases y no podía tomarlas, 
y por eso batallé.

Carece de internet 
de calidad

No cuentan con señal 
de internet Carencia

Sí, es muy lento, porque no caes en 
cuenta que ya no tienes al maestro, que 
tu tienes que aprender por ti mismo, si 
tienes una duda tienes que buscarla por 
ti mismo, tienes que acostumbrarte a 
una manera diferente de enseñanza.

Dificultad para 
adaptarse al 
modelo.

Adaptación al 
modelo de educación 
a distancia

Dificultad

Se tuvo que ir a vivir a la cabecera 
municipal para tomar sus clases, debido 
a que el transporte a su comunidad era 
escaso y no tenía la certeza de si iba a 
haber transporte para llegar a tiempo 
a clases.

El transporte de su 
casa al campus es 
escaso

Dificultad para el 
traslado a la escuela Dificultad

Una gran satisfacción, ya que nunca 
pensó que iba a lograr realizar una 
carrera.

Lograr terminar una 
carrera profesional.

Satisfacción de poder 
estudiar Logro

Se siente orgullosa por haber terminado 
sus estudios, ya que viene de una familia 
humilde y ha sido la única que ha 
terminado estudios profesionales.

Se siente orgullosa 
de haber terminado, 
ya que viene de una 
familia humilde

Satisfacción de poder 
estudiar Logro

En mi caso siempre ha sido que he 
tenido apoyo, me alentaron a estudiar, 
obviamente me apoyan en lo que 
pueden, pero la mayor parte del tiempo 
yo trabajo y ya tengo lo necesario para 
pagar lo que vaya surgiendo aquí.

Siempre ha tenido el 
apoyo de su familia

Motivación por parte 
de su familia Motivación

Fuente: elaboración propia.
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Para analizar con mayor detalle la información extraída de las entrevis-
tas, en la Tabla 3 se muestra la frecuencia de aparición de las categorías en 
las entrevistas.

Tabla 3. Frecuencia de aparición de las categorías en las entrevistas

Categoría Subcategoría N Total

Carencia

Falta de conocimientos y habilidades 8

N=28
20%

Indecisión de estudiar 2

No cuentan con señal de internet 12

No se tienen suficientes visitas industriales y prácticas  
de laboratorio 6

Dificultad

Adaptación al modelo de educación a distancia 24

N=45
32.1%

Dificultad para el traslado a la escuela 9

Falta de recursos económicos 4

Problemas en el proceso académico 1

Problemas para integrarse a la residencia profesional 2

Problemas personales 5

Expectativa
Mejorar las condiciones de vida 4 N=9

6.4%No tenía pensado estudiar una carrera profesional 5

Logro

Desarrollo de competencias personales 9
N=30
21.4%Mejorar los conocimientos 6

Satisfacción de poder estudiar 15

Motivación

Apoyo por parte de los compañeros 3

N=28
20%

Con el objetivo de estudiar bien definido 6

Motivación por parte de los docentes 3

Motivación por parte de su familia 16

Fuente: elaboración propia.
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Resultados

Para responder a las preguntas de investigación, se llevaron a cabo entre-
vistas semiestructuradas a 25 estudiantes y 3 tutores. El análisis de la infor-
mación se realizó utilizando la técnica de unidades de significado, a partir 
de la cual se desarrollaron subcategorías y categorías. A continuación, se 
examinan las percepciones de los estudiantes y tutores sobre los logros y 
desafíos que enfrentan los estudiantes de las comunidades rurales. Se ana-
lizan las experiencias de los estudiantes y cómo perciben los logros y los 
desafíos en el proceso de estudiar una carrera. Las ideas de los estudiantes 
se analizaron de manera conjunta, dando lugar a una mezcla de creencias 
compartidas sobre los logros y las dificultades que enfrentan al cursar sus 
estudios superiores.

Este estudio se alinea con la teoría de la motivación de logro de Atkinson, 
que plantea que el estudiante está motivado por la búsqueda del éxito y la 
evitación del fracaso. Gaviria y Fernández (2006) coinciden con esta idea y 
sugieren que la motivación de logro se basa en el deseo de destacar, alcanzar 
metas y realizar esfuerzos para lograr el éxito. Entre los logros que los estu-
diantes identificaron se encuentra el desarrollo de sus competencias persona-
les, como una mejor comunicación. También mencionaron que estudiar una 
carrera les permitió ganar mayor confianza y responsabilidad en sus activi-
dades académicas y laborales. Además, otra habilidad que adquirieron fue la 
capacidad para trabajar de manera autónoma y en equipo.

La adquisición de conocimientos en su campo profesional también fue 
vista como un resultado positivo por los estudiantes, “…  entre más estudios 
tengas se abren mejores puertas y [de] mejor calidad, sí es importante estudiar 
porque, entre más estudias, el trabajo físico se va quedando del otro lado, 
estudias y el trabajo es intelectual, es diferente” (estudiante 15, comunicación 
interna, 16 de febrero de 2022). Otro aspecto en el que coincidieron es que 
conforme van avanzando en los semestres van desarrollando sus habilidades 
de estudio y van entendiendo mejor el modelo de educación a distancia.

Se notó que estudiar una carrera les genera una gran motivación,  “…
nunca pensé que iba a poder estudiar una carrera, me motiva ser la única 
persona de mi familia que ha concluido estudios superiores” (estudiante 14, 
comunicación interna, 16 de febrero de 2022). De igual manera, la estudian-
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te 9 declaró que “se siente orgullosa por haber terminado sus estudios, ya 
que viene de una familia humilde y ha sido la única que ha terminado es-
tudios profesionales” (comunicación interna, 16 de febrero de 2022). Ade-
más, consideran que para la familia es importante que sus hijos estudien. 
Al respecto, el estudiante 6 comentó: 

Para mi familia es importante que yo estudie. Soy el primero de mis hermanos 
y de mi familia cercana que estudia, ya que mis hermanos y parientes al salir 
de bachillerato se casaban. Como estudiante me tocó trabajar por temporadas 
en los invernaderos de Villa de Arista, lo cual es un trabajo físico demandan-
te con un salario bajo, ahora tengo mejores condiciones para aspirar a un 
mejor trabajo (comunicación interna, 23 de febrero de 2022).

Todos coincidieron en que estudiar una carrera profesional representa 
un gran logro y les genera una gran satisfacción. Además, consideran que 
esto les abre la puerta a mejores oportunidades laborales. También creen 
que el apoyo de los docentes es motivador, ya que no se sienten desatendi-
dos, presionados o temerosos de reprobar. Desde el inicio del curso, mues-
tran un mayor interés en las clases al saber cómo el profesor enseñará y 
evaluará la materia. En cambio, cuando el docente no demuestra interés, los 
estudiantes tienden a restarle importancia a la asignatura.

Un aspecto en el que todos los estudiantes coinciden es que tienen todo 
el apoyo de sus padres para realizar sus estudios. Por ejemplo, la estudiante 
5 comentó “sí, en mi casa tuve el apoyo desde el principio, de hecho, mi 
mamá fue quien me apoyo en el proceso de inscripción, yo realmente no 
quería hacerlo, entonces mi mamá me convenció para que fuera” (comuni-
cación interna, 23 de febrero de 2022).  . 

Actualmente las familias son más abiertas a la educación. En este sen-
tido, la estudiante 3 comentó:

Aquí en la comunidad se tiene una escuela de bachillerato y los padres motivan 
a sus hijos a estudiar. También hacen lo posible para que sus hijos continúen 
estudiando la universidad, anteriormente esto no se daba, ahora quizás los 
padres piensen que si sus hijos tienen una carrera universitaria tendrán una 
mejor calidad de vida. En mi caso, mis papás querían que yo y mis otros dos 
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hermanos estudiáramos y que saliéramos adelante, nos dieron la posibilidad 
de elegir si queríamos hacerlo o no y de los tres nada más mi hermana y yo 
estudiamos. Mi hermano decidido no hacerlo, él ya no quiso (comunicación 
interna, 3 de marzo de 2022).

El término reto hace referencia a una actividad física o intelectual que 
un estudiante debe realizar, superando diferente tipo de dificultades. Así, se 
define como un “objetivo o empeño difícil de llevar a cabo, y que constitu-
ye por ello un estímulo y un reto para quien lo afronta” (Real Academia 
Española, s.f., definición 3). En esta investigación el reto o desafío se asocia 
a las carencias o dificultades que le impiden al estudiante conseguir, ejecu-
tar o entender algo bien y pronto. Las investigaciones que identifican los 
retos de los estudiantes, específicamente en el contexto de educación a dis-
tancia, han sido abordadas por Finnie et al. (2011), Frenette (2006), Quinn 
(2004) y Zirkle (2002, 2004). Los resultados revelan que existen diversos 
desafíos que afectan el aprendizaje, algunos de los cuales están vinculados 
a las actitudes y enfoques de los estudiantes, como sus conceptos culturales, 
la motivación para aprender, las estrategias de aprendizaje y la gestión del 
tiempo. Otros desafíos están relacionados con la disponibilidad y frecuen-
cia del uso de internet por parte de los estudiantes, así como con sus habi-
lidades informáticas y el acceso a la tecnología de internet.

La información proporcionada por los estudiantes muestra que algunos 
no tienen las competencias necesarias en el uso de las TIC. Esto se debe a 
que el lugar donde realizaron el bachillerato estaba ubicado en una zona 
rural, donde no había computadoras ni acceso a internet. Por esta razón, les 
resulta difícil manejar programas de ofimática, los cuales son esenciales para 
los trabajos académicos de la carrera, lo que representa una desventaja al 
inicio de sus estudios. Otro aspecto en el que carecen es en la gestión ade-
cuada de su tiempo, ya que algunos dedican su tiempo libre a jugar en sus 
dispositivos móviles. Sin embargo, logran controlar esta deficiencia en la 
administración del tiempo a medida que avanzan en la carrera.

Uno de los principales problemas que enfrentan casi todos los estudian-
tes está relacionado con la conectividad a internet. En algunas comunidades, 
la calidad de la conexión es baja e incluso en algunas no hay acceso a inter-
net. En los campus donde los estudiantes reciben sus clases, también se 
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presentan ocasiones en las que la calidad de la conexión es deficiente, lo que 
provoca que las videoconferencias en las que el docente explica la clase, se 
conviertan en audioconferencias para evitar el consumo excesivo del ancho 
de banda. Esto impide ver la imagen del maestro, lo que genera desmotiva-
ción en los estudiantes.

La carencia de internet es un problema que ha ocasionado que algunos 
estudiantes deserten. Según la estudiante 9 “para conectarse a internet se 
tienen que trasladar de su comunidad a la cabecera municipal o ir a otras 
comunidades donde usan el internet urbano, lo que le originó gastos extras 
y por lo tanto motiva a la deserción” (comunicación personal, 24 de mayo 
de 2022).

De igual manera, el estudiante 12 comentó que “pensó en no estudiar 
por los problemas de conectividad que ha tenido” (comunicación personal, 
24 de mayo de 2022). Otros estudiantes han buscado la forma de solucionar 
la falta de internet en sus comunidades, en algunas ocasiones las personas 
de las comunidades les brindan el apoyo a los estudiantes para que puedan 
conectarse a internet. Para solucionar el problema de la conectividad a in-
ternet, algunos estudiantes tienen la oportunidad de pagar el internet por 
hora, para lo que tienen que comprar fichas que, debido a sus escasos re-
cursos económicos, se les complica pagar. En el campus en donde los estu-
diantes toman las clases también hay fallas en la red, la principal dificultad 
sucede debido a la lluvia que provoca que se presentan fallas de electricidad, 
perdiendo los servicios de internet.

Otra de las grandes dificultades en las que coinciden casi todos los es-
tudiantes es la transición de la modalidad presencial a la modalidad a dis-
tancia, la figura del maestro cambia de manera presencial a un maestro en 
videoconferencia y, a veces, en audioconferencia. Tampoco se sienten en 
confianza con el maestro en línea, ya que para ellos es complejo poder ex-
presar correctamente sus dudas, “la verdad fue un cambio demasiado difí-
cil, porque en bachillerato yo era de los alumnos que si tenía una duda le 
podía preguntar al maestro directamente, ahora en este modelo se me hace 
más complicado porque al momento de preguntar no me siento con la con-
fianza, dado que no veo físicamente al maestro, solo veo al maestro a través 
de una pantalla o, a veces, solo se escucha su voz” (estudiante 7, comunica-
ción personal, 21 de abril de 2022).  
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Para la estudiante 5 el cambio de modelo le implicó incluso hasta re-
probar materias, sobre todo las que llevan práctica, porque él estaba acos-
tumbrado a seguir las instrucciones con el maestro de manera presencial 
(comunicación personal, 21 de abril de 2022). En el mismo tenor, “… en 
este modelo tienes que aprender por ti mismo, si tienes una duda tienes 
que buscarla por ti mismo, tienes que acostumbrarte a una manera dife-
rente de enseñanza” (estudiante 3 , comunicación personal, 21 de abril de 
2022). Según el tutor 2, “ha observado que cuando los estudiantes ingresan 
a primer semestre se encuentran completamente desubicados, no saben 
cómo utilizar la plataforma ni el correo electrónico porque no la habían 
usado antes, pero conforme va avanzando el semestre van reforzando sus 
conocimientos y logran dominar el modelo” (comunicación personal, 28 
de abril de 2022). 

El traslado es otro de los problemas que se les presenta a los estudiantes, 
debido a que el transporte de la comunidad en la que viven al campus es es-
caso. Algunos viven en comunidades donde no hay medio de transporte, por 
lo que tienen que caminar, a veces hasta dos horas. La falta de transporte ha 
obligado a los estudiantes a cambiar su lugar de residencia a la cabecera mu-
nicipal. A pesar de todos estos desafíos que enfrentan los estudiantes “los 
jóvenes desean estudiar. Por ejemplo, hay una chica que hace media hora de 
su casa a la carretera en bicicleta, la bicicleta la deja en una casa y de ahí toma 
el camión para el campus” (tutor 1, comunicación personal, 24 de mayo de 
2022).

Discusión

El estudio adoptó un diseño etnográfico, tomando como métodos princi-
pales la entrevista y la observación. La información proporcionada por los 
estudiantes reveló los logros y desafíos significativos que perciben los estu-
diantes de educación a distancia de las áreas rurales durante el proceso de 
su formación profesional.

Los estudiantes consideran haber mejorado en sus competencias per-
sonales, tal como lograr una mejor comunicación, tener confianza y un 
grado de responsabilidad en las actividades académicas y laborales que des-
empeñan. Les motiva ampliamente estudiar una carrera y les satisface la 
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adquisición de conocimientos en el área profesional, además, les fortalece 
la motivación por parte del docente y el apoyo que reciben de sus padres.

Al inicio de su carrera en educación a distancia no poseen las compe-
tencias en el uso de las TIC y no saben administrar correctamente su tiem-
po. Además, al momento de entrar a la carrera, no tienen bien definida su 
vocación y el proceso para integrarse al nuevo modelo les resulta difícil. 
También sus respuestas coincidieron en la dificultad de la conectividad a 
internet desde la comunidad donde viven y que otras de las carencias que 
tienen que enfrentar es el traslado al campus.

Los estudiantes consideraron haber mejorado sus competencias per-
sonales, tal como la comunicación. En el contexto en el que se desenvuel-
ven, específicamente en la comunidad, su comunicación siempre es con 
las mismas personas con un bajo nivel académico, por lo que su vocabu-
lario no se extiende más allá. Además, desarrollaron su capacidad de es-
tudio, así como el trabajo en equipo. Este estudio coincide con los trabajos 
de Brown et al. (2015) y de Simonson et al. (2011), en donde mencionan 
que la participación de los estudiantes a distancia está fuertemente in-
fluenciada por su capacidad para desarrollar competencias con el estudio 
en un entorno digital. 

La mayoría de ellos manifestó su satisfacción de poder estudiar, ya que 
la oportunidad en áreas rurales es casi nula. Algunos de ellos son el primer 
miembro de la familia que estudia una carrera, por lo que reciben todo el 
apoyo de su familia. Guillory y Wolverton (2008) también determinaron 
que los estudiantes sintieron que su familia era su mayor aliado para com-
pletar su título. Actualmente, los padres demuestran un gran apoyo para 
que sus hijos estudien, a diferencia de como se acostumbraba anteriormen-
te, cuando los padres pensaban que los hijos varones deberían de ayudar al 
padre en las labores del campo, mientras que las mujeres estaban dedicadas 
a las labores del hogar.

Es una realidad que los desafíos que enfrentan los estudiantes de las 
áreas rurales están en todos los niveles escolares. Algunas escuelas de nivel 
secundaria y bachillerato no cuentan con equipos de cómputo, lo que se 
refleja en la falta de habilidades en el uso de las TIC por parte de los estu-
diantes al ingresar a la carrera. Debido a esto, les resulta más difícil adap-
tarse a un modelo educativo basado en TIC, donde el docente no está pre-
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sente de manera física, sino que interactúa a través de videoconferencias. A 
esta misma conclusión llegaron Mayfield et al. (2014) y Brown et al. (2015), 
quienes determinaron que pocos estudiantes a distancia por primera vez 
saben cómo ser estudiantes efectivos en línea. 

Para los estudiantes la figura presencial del docente es importante, ya 
que les da un mejor seguimiento en el desarrollo de sus actividades acadé-
micas. Esto concuerda con Brown et al. (2015), quien encontró en su estu-
dio que los docentes son importantes modelos a seguir, cuyas interacciones 
dan forma a la cultura digital y al sentido de pertenencia entre una comu-
nidad de estudiantes en línea. De la misma manera, orientan a los estudian-
tes a administrar correctamente su tiempo.

Otra carencia que tienen que enfrentar los estudiantes del MEaD es la 
pobre conectividad que se tiene a internet. Lo anterior no se da solamente 
en las áreas rurales sino que también en las cabeceras municipales. Este 
mismo hallazgo lo presentaron Mayfield et al. (2014), quienes encontraron 
como una barrera significativa el acceso a internet y la falta de un equipo 
en línea. En las comunidades rurales más del 90% de los estudiantes carecen 
de conectividad a internet, y en donde hay, es mala. Tampoco tienen el 
equipo de cómputo para desarrollar las actividades académicas. Tanto la 
conectividad como la falta de equipo de cómputo ha hecho que estudiantes 
abandonen su proyecto académico.

La transición del bachillerato a la carrera profesional por sí solo repre-
senta un reto. Pero cuando también se cambia de modalidad, es decir, de 
un modelo presencial a uno completamente basado en TIC, el reto es mayor. 
Durante los primeros semestres, a todos los estudiantes les cuesta mucho 
adaptarse a esta nueva modalidad, se encuentran desubicados. Sus compe-
tencias en el manejo de las TIC están muy limitadas, incluso en el uso del 
correo electrónico y en los programas de ofimática. Para ellos es necesario 
sentir la guía del maestro, que les dirija en el desarrollo de las actividades. 
Esto se debe a que el estudiante en el nivel bachillerato es completamente 
guiado por el liderazgo del maestro, pocos son los estudiantes que son aca-
démicamente independientes. En este sentido, las investigaciones desarro-
lladas por Mayfield et al. (2014) y Hossain et al. (2012) coinciden en el 
sentido de que los estudiantes se sienten más aislados en un entorno en línea 
y adaptarse a un ambiente diferente es difícil. La dependencia de los estu-
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diantes de los primeros semestres que tienen con los tutores de los campus 
se va acabando hasta que van en cuarto semestre de la carrera. Aquí el es-
tudiante ya se encuentra comprometido con su desarrollo profesional, ya 
ha adquirido las competencias para el manejo de las TIC, su adaptación al 
modelo es casi completa, lo que le permite desarrollar el resto de su carrera 
con mayor seguridad.

Otra de las grandes dificultades que enfrentan los estudiantes es el tras-
lado debido a que el transporte de la comunidad en la que viven al campus 
es escaso. Por la falta de transporte los estudiantes tienen que caminar, al-
gunos de ellos hasta dos horas. Esta situación también los ha obilgado a 
cambiar su lugar de residencia a la cabera municipal. Esta barrera también 
fue identificada por De la Cruz Orozco (2015) y Friesen y Purc-Stephenson 
(2016) en sus respectivas investigaciones.

Por todo lo anterior, se puede afirmar que esta investigación aportó 
conocimiento acerca de los desafíos y logros que enfrentan los estudiantes 
de educación a distancia en las áreas rurales de México, especialmente en 
la zona altiplano del estado de San Luis Potosí. Entre los hallazgos signifi-
cativos se destaca la importancia que tiene para los jóvenes estudiar una 
carrera profesional, así como el valor que tiene para sus familias de quienes 
reciben todo el apoyo posible, ya que en muchos casos son el primer miem-
bro de la familia en estudiar una carrera profesional. También, porque sus 
recursos económicos no les permiten salir de su comunidad para poder 
estudiar, consideran que con un título profesional tendrán mejores oportu-
nidades laborales y no dependerán de trabajos físicamente demandantes. 

La investigación permitió presentar que la adaptación al nuevo modelo 
es complicada y lenta, lo cual puede ser un factor determinante para que el 
estudiante abandone sus estudios. También se evidenció que los estudiantes 
carecen de bases sólidas con respecto a los conocimientos y las competencias 
necesarias para integrarse a la carrera profesional. Es decir, existen áreas de 
oportunidad para mejorar en el nivel anterior. También la investigación nos 
permitió comprobar que las áreas rurales se encuentran completamente 
limitadas en el servicio de internet, en algunos casos no existe conectividad 
y en otros se caracteriza por tener una mala calidad. Otro de los aspectos 
que arrojó la investigación es relativo a los medios de transporte, pues en 
las áreas rurales no existen las condiciones que garanticen a los estudiantes 
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moverse de su comunidad al campus de manera confiable, por lo que tienen 
que recurrir a sus propios medios.

Finalmente, se concluye que la educación en áreas rurales se encuentra 
completamente en desventaja con respecto a las grandes universidades que 
se encuentran en las zonas urbanas. Existe mucho por mejorar, tanto para las 
instituciones educativas como para los gobiernos federales, estatales y muni-
cipales para proveer educación superior pública de calidad en áreas rurales.
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