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Resumen

El siguiente capitulo tiene como propoésito documentar el proceso llevado a
cabo para la creacion, el disefio y la validacion de un cuestionario orientado
a analizar el problema de la desercion escolar en instituciones de educacién
superior. Comprender las razones detras de este fendmeno ha sido clave para
desarrollar estrategias que permitan reducir su impacto, especialmente me-
diante la identificacion de factores determinantes y patrones asociados. Dado
que la desercion escolar representa un problema social relevante, sustentado
en datos estadisticos que reflejan su magnitud, este capitulo expone de ma-
nera clara y estructurada el desarrollo de un instrumento de medicién. Dicho
cuestionario permite a los estudiantes evaluar distintos aspectos vinculados
con las causas que influyen en el abandono escolar.
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Este estudio sigue un enfoque instrumental y se basa en un proceso
metodolégico compuesto por cuatro etapas principales: 1) elaboracion y
formulacion de los items, 2) evaluacion inicial por especialistas en el tema,
3) andlisis cualitativo y cuantitativo a través del juicio de expertos y 4) apli-
cacion piloto del instrumento para su validacion.

Palabras clave: instrumento, aspectos, desercién escolar, nivel superior.
Introducciéon

El progreso hacia una educacion de calidad ya era mas lento de lo requeri-
do antes de la pandemia, pero la COVID-19 ha tenido impactos devastado-
res en la educacion, pues provoco pérdidas de aprendizaje en cuatro de cada
cinco paises (United Nations, 2015). Entre otros aspectos, estas pérdidas
agravaron la desercion escolar, lo cual es un fenémeno complejo estudiado
por diversos campos del conocimiento en cuanto a sus multiples causas y
efectos en la poblacion estudiantil de las Instituciones de Educacién Supe-
rior (IES) (Elias y Molinas, 2005).

Por otro lado, los Objetivos de Desarrollo Sostenible 2030 (ODS), impul-
sados por Naciones Unidas en 2010, buscan que los paises logren niveles de
desarrollo y bienestar para los ciudadanos del mundo. Por consiguiente, el
cuarto objetivo de los ODS tiene como propdsito asegurar una educacion
accesible, equitativa y de alta calidad, ademas de fomentar oportunidades de
aprendizaje continuo para todas las personas a lo largo de su vida. Este obje-
tivo reconoce la importancia de la educacién como base fundamental para el
progreso social y econdmico, y establece metas claras para mejorar el acceso,
la calidad y la equidad educativa en todos los niveles educativos. En este mis-
mo sentido, se destacan iniciativas para reducir las disparidades de género y
las desigualdades socioeconémicas, como mejorar las infraestructuras edu-
cativas y aumentar el nimero de maestros cualificados. Al abordar estos de-
safios, se busca garantizar que todas las personas, sin importar su proceden-
cia, puedan desarrollar plenamente su potencial y aportar al crecimiento
sostenible de sus comunidades y naciones. En este sentido, las IES juegan un
papel crucial para la clara ejecucion del cuarto objetivo al promover oportu-
nidades de aprendizaje perennes para garantizar su cumplimiento. Sin em-
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bargo, las IES enfrentan una serie de retos y desatios en este contexto, agudi-
zados por el impacto de la pandemia del COVID-19.

Bajo estas consideraciones, Paroma y Correa (2012) describen la de-
sercidon escolar como una eleccidn del estudiante (intrasujeto), influen-
ciada tanto por factores internos como externos, distinguiéndola asi de la
mortalidad estudiantil (extrasujeto). Destaca que, en una buisqueda ex-
haustiva de aportes de medicion, se ha identificado que existen diversos
instrumentos que miden los factores incidentes en la desercion escolar
(Coppari et al., 2019; Diaz y De Ledn, 2017; Idarraga et al., 2024); sin
embargo, en dicha busqueda no fue posible localizar un instrumento va-
lidado para las caracteristicas de los sujetos de estudio que, en el contexto
del presente, son los estudiantes de educacion superior tecnolégica del
Instituto Tecnoldgico de la Chontalpa. Por consiguiente, se reconoce la
importancia de crear un instrumento que permita identificar los factores
que inciden en la desercion escolar en las IES.

Con este razonamiento, se deduce que el desarrollo de este estudio se
justifica por su utilidad metodoldgica (Hernandez-Sampieri et al., 2014).
Derivado de que el resultado de la investigacion proporcionara los elemen-
tos para observar de mejor manera los factores incidentes en la desercién
escolar de estudiantes en el Instituto Tecnolégico de la Chontalpa.

Ahora, para contar con un mayor entendimiento del objeto de estudio
se proporciona la evidencia cientifica desde diversas perspectivas, donde
destaca que, segun las estadisticas presentadas por la Universidad Nacional
Auténoma de México (2022), durante los ultimos afios la educacion ha
presentado un fuerte aumento en la matricula de nivel superior, asi como,
un gran numero de oportunidades para acceder a ella. Cada vez es mayor
el numero de jovenes que concluyen sus estudios de educaciéon secundaria
y bachillerato, lo cual ha propiciado que se incremente la cobertura de la
educacion superior, tal como se puede apreciar en la Tabla 1.
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Tabla 1. Matricula de nivel licenciatura en México, 2018-2022

2018 2019 2020 2021 2022
Hombres 2,038,935 2,111,376 2,091,910 2,084,909 2,122,656
Mujeres 2,132,035 2,257,661 2,320,041 2,407,757 2,470,050
Total 4,170,970 4,369,037 4,411,951 4,492,666 4,592,706

Fuente: Elaboracion propia con datos del Sistema Integrado de Informacion de la Educacion Superior (SIIES,
2018-2022).

En continuidad de lo anterior, destaca que mejorar los niveles de la
eficiencia terminal ha sido uno de los retos de la educacién superior, pero,
mas aun, del Tecnoldgico Nacional de México (TecNM), el cual, en el ciclo
escolar 2022-202,3 registr6é una matricula de 570,920 estudiantes de nivel
licenciatura y posgrado (Direccion General de Planeacién, Programacién
y Estadistica Educativa, 2023). El TecNM es reconocido como la institucién
de educacion superior tecnolégica en ingenieria mas importante del pais;
sin embargo, debido al tamafio de su matricula, enfrenta diversos problemas,
como la desercién estudiantil. Esto debido a la naturaleza y complejidad de
los programas de ingenieria, lo cual desencadena altos niveles de reproba-
cidén en las areas de matematicas, quimica y fisica, las cuales son esenciales
para el estudio de las ingenierias. Ademas de este problema, la mayoria de
la poblacién estudiantil matriculada en los institutos tecnoldgicos es de esca-
sos recursos e incluso a veces ingresan con deficiencias académicas de la
educaciéon media superior.

Tabla 2. Matricula del TecNM 2022-2023

Instituciones de . . N
L . Licenciatura Posgrado Instituciones
educacion superior

Institutos t.ecnologlcos 228,032 1236 122
descentralizados

Institutos tecnoldgicos 337,172 4,480 128

federales

Total 565,204 5716 250

Nota. Fuente: Sistema de Estadisticas Continuas de Educacién del Formato 911, DGPPyEE, SEP, 2024
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La informacién que se presenta tiene como objeto demostrar que la
desercion en el nivel medio superior es provocada principalmente por fac-
tores académicos, es decir, la incapacidad de los docentes y las escuelas para
generar interacciones pedagdgicas significativas que permitan mitigar el
problema y hacer frente a las situaciones que promueven el abandono es-
colar (Pérez y Chong, 2020). Se sabe que, en el Instituto Tecnolédgico de la
Chontalpa, los estudiantes de los dos primeros semestres tienen mas riesgo
de abandonar la escuela, a diferencia de los de los ultimos semestres que
tienen mas posibilidades de terminar y obtener su titulo profesional.

De acuerdo con Balmori Méndez et al. (2013):

Para una universidad promedio, un estudiante de primer a segundo la tasa de
abandono es de aproximadamente 25%, un estudiante de segundo afio a tercer
afo la tasa es de 12%, entre tercer y cuarto afio es de 8% y aproximadamente
un 4% de los estudiantes de cuarto afio abandonan la escuela. (p. 294)

Los factores que inciden en la desercidn escolar son diversos y comple-
jos, abarcando aspectos personales, escolares y familiares. Entre los perso-
nales se encuentran las problematicas de la juventud como el consumo de
drogas y alcohol, relaciones sexuales, embarazo adolescente, y malas in-
fluencias, que pueden llevar al fracaso escolar (Hernandez Prados et al.,
2017). Las peculiaridades cognitivas y del comportamiento, como el TDAH
y el TEA, también afectan negativamente el aprendizaje cuando no se cuen-
ta con los recursos adecuados (Moreno, Ortiz y Gonzalez, 2016). En el am-
bito escolar, la transicién de primaria a secundaria y las mayores exigencias
curriculares son determinantes (Sepulveda y Opazo, 2009), mientras que
las politicas educativas, como las becas, pueden incrementar las posibilida-
des de éxito (Mediavilla, 2013). En cuanto a factores familiares y economi-
cos, las expectativas de los padres y el apoyo emocional y econdémico son
cruciales, pues 23% de los estudiantes carecen de posibilidades econémicas
para continuar sus estudios (Ortega et al., 2016).

Ademas, el contexto econémico y social de la familia, y las responsabi-
lidades de la maternidad temprana en América Latina influyen significati-
vamente en la desercidn escolar (Mendoza y Subiria, 2013). Estos factores
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reflejan la complejidad del problema y la necesidad de estrategias inclusivas
y personalizadas para cada contexto.

Para reducir esta estadistica es necesario establecer diversas estrategias
complejas, debido a que las causas de la desercién implican un gran ntime-
ro de variables que afectan de manera directa o indirecta a los estudiantes
en el estudio de su carrea. Para abonar a este fin, en el presente capitulo se
reporta el proceso de desarrollo, disefio y validacion de contenido de un
cuestionario, creado en torno al problema de la desercidn escolar en insti-
tuciones de educacion superior. “El cuestionario es un instrumento para la
recogida de informacién, disefiado para cuantificarla y universalizarla®
(Arribas, 2014, p. 23).

Método
Tipo de estudio

El desarrollo del presente estudio se realizé con un enfoque empirico cuan-
titativo y con apoyo de técnicas cualitativas. Corresponde a un estudio instru-
mental; el cual, es definido como “los estudios encaminados al desarrollo
de pruebas y aparatos, incluyendo tanto el disefio (o adaptacién) como el
estudio de las propiedades psicométricas de los mismos” (Montero y Ledn,
2005, p. 124). La calidad psicométrica incluye los siguientes aspectos fun-
damentales: validez, confiabilidad, tipificacién y utilidad (Garcia y Magaz,
2009). Dicha calidad puede definirse como un atributo que abarca tanto las
evidencias de confiabilidad y validez de una prueba, como los criterios de
baremacion y los procesos con los que se diseii6 dicho instrumento (Nuvan
et al., 2018). Por lo tanto, la evaluacion de la calidad psicométrica de los
elementos de la prueba permite identificar sus caracteristicas estadisticas y
su aporte a la medicion de las variables para las que fue disefiada (Berrio
y Zedan., 2023). Para ello, se disefi6 y construyé un cuestionario, el cual es
un instrumento utilizado para recoger de manera organizada la informacién
que permitira dar cuenta de las variables que son de interés en cierto estudio,
investigacion, sondeo o encuesta (Casas Anguita et al., 2003).
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Procedimiento

Basados en Martinez-Corona et al. (2020), esta investigacion se realizo me-
diante las siguientes cuatro etapas: 1. disefio y construccién de items, “la
cual consistié en el disefio y la elaboracion del instrumento” (Gonzalez
Ortega, 2011, p. 41); 2. revisién por expertos, en la cual seis expertos en el
area de la desercion escolar evaluaron la pertinencia de cada item del ins-
trumento; 3. juicio de expertos con un enfoque cuali-cuantitativo, esta eta-
pa comprendi6 todo el proceso de validez del contenido y 4. pilotaje del
cuestionario y evaluaciéon de indice de confiabilidad, donde se aplicé el
instrumento a 57 estudiantes.

Diseno y construccion de items

La primera etapa consisti6 en el disefio de cada uno de los items. Para ello,
previo a la elaboraciéon del cuestionario que permitiera de manera cuanti-
tativa evaluar las causas de desercion, se realizé una busqueda bibliografica
extensa mediante un analisis documental de los factores y las causas que
generan la desercion en las instituciones de nivel superior (Garcia Ramirez
y Garcia Montejo, 2021), en la cual se analizaron un total de 53 documentos
cientificos. Como parte de este primer acercamiento, se construyo6 un primer
bosquejo del cuestionario en la aplicacion Microsoft Forms ©, el cual se
encontraba compuesto por 25 items distribuidos en 5 categorias: aspectos
motivacionales, escolares, familiares, econémicos y sociodemograficos.
Cada item se clasificé de acuerdo con la naturaleza del aspecto evaluado.

En la Tabla 3 se desglosan las cinco categorias evaluadas, los componen-
tes de cada una y el indicador a medir dentro de las mismas.
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Tabla 3. Categorias, componentes e indicadores del instrumento
“Cuestionario para la evaluar los factores que inciden en la desercién en nivel superior”

Categoria

Componente

Indicador

Aspectos motivacionales

Cumplimiento de
expectativas profesionales.

Porcentaje de estudiantes que consideran
que su carrera cumple sus expectativas
profesionales.

Carrera elegida

Porcentaje de estudiantes satisfechos con su
eleccion de carrera.

Eleccién de la institucion

Porcentaje de estudiantes satisfechos con la
institucidn en la que estudian.

Asistencia y participacion

Porcentaje de asistencia regular y participacion
en actividades académicas.

Aspectos escolares

Dominio de las materias y
experiencia docente.

Nivel de percepcion del estudiante del dominio
de las materias y la experiencia del cuerpo
docente.

Nivel de esfuerzo requerido.

Porcentaje de estudiantes que consideran el
esfuerzo requerido como adecuado.

Profesores demuestran su
capacidad para ensenar.

Porcentaje de estudiantes que evaltan
positivamente la capacidad de ensefianza de
sus profesores.

Docentes muestran interés
en el aprendizaje de los
estudiantes.

Porcentaje de estudiantes que perciben
un interés genuino de los docentes en su
aprendizaje.

Aspectos familiares

Para mis padres, mis
estudios son prioridad.

Porcentaje de estudiantes que reportan que sus
padres consideran sus estudios una prioridad.

Vivo en armonia familiar.

Porcentaje de estudiantes que viven en un
ambiente familiar armonioso.

Mis padres, familiares, etc.
me animan a concluir mis
estudios.

Porcentaje de estudiantes que reciben apoyo y
motivacién para terminar sus estudios.

Comunicacién con mi
familia.

Porcentaje de estudiantes que consideran
buena la comunicacion familiar.

Aspectos econdmicos

Estabilidad econdmica.

Porcentaje de estudiantes que se sienten
econdémicamente estables.

Ninguin miembro depende
econémicamente de mi.

Porcentaje de estudiantes que se sienten
econémicamente estables.

Los ingresos econémicos
suficientes.

Porcentaje de estudiantes que consideran sus
ingresos suficientes.

Recursos y materiales para
las actividades académicas.

Porcentaje de estudiantes que tienen acceso a
los recursos y materiales necesarios.

Aspectos
sociodemograficos

Soy tratado con respeto.

Porcentaje de estudiantes que se sienten
respetados en su entorno educativo.

A pesar de la pandemia mis
estudios no se han visto
afectados.

Porcentaje de estudiantes que consideran que
la pandemia no ha afectado significativamente
sus estudios.

Soy una persona saludable
que no consume
ningun tipo de sustancias.

Porcentaje de estudiantes que se consideran
saludables y no consumidores de sustancias.

Distancia hacia la escuela.

Porcentaje de estudiantes que consideran
la distancia a la escuela como un factor no
problematico.

Fuente: elaboracion propia.
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Cada item fue evaluado utilizando una escala Likert de cinco niveles,
donde el nivel 1 representa la puntuacion mas baja llamada totalmente en
desacuerdo, y el nivel 5 es la puntuacién mas alta llamada totalmente de acuer-
do. “Se utilizo este tipo de escala, ya que esta permite utilizar la correlacion
con otro instrumento (patrén estandar)” (Gonzalez Ortega, 2011, p. 43).

Revision por expertos

El primer bosquejo del instrumento se sometio a una primera revision para
la cual fueron contactados seis expertos de diversos perfiles dentro del area
académica. La revision pretendia la apreciacion de cada item para evaluar
el contenido, asi como su pertinencia y relevancia en el item.

En esta etapa se realizd la seleccidon de los expertos mediante el uso de
un biograma, que es la representacion grafica del perfil profesional y bio-
grafico que configuran la identidad profesional y trayectoria de los jueces
(Cabero Almenara y Llorente Cejudo, 2013). El criterio utilizado para la
seleccion se centrd en el conocimiento de cada experto en el tema de la
desercién escolar. En la Tabla 4 se muestra el perfil de los expertos que
participaron en esta fase.

Tabla 4. Perfil de expertos consultados.

Indicador Descriptor

Doctorado: 50%
Grado académico Maestria: 33.33%
Licenciatura: 16.67%

Areas de especializacién Formacion, docencia, procesos organizacionales

Promedio de afios en docencia e investigacion 15.83

Experiencia en creacion y validacién de instrumentos

0,
de investigativas 100%

Promedio de publicaciones cientificas 5.67

Fuente: elaboracion propia.
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Juicio de expertos (validez de contenido)

Para esta etapa participaron 23 expertos con experiencia comprobable en
el area, articulos publicados y/o experiencia en el disefio y validacién de
instrumentos de investigacion, factores importantes para este estudio. Es de
suma importancia mencionar que: “La validez de contenido se define como
el juicio logico sobre la correspondencia que existe entre el rasgo del apren-
dizaje del evaluado y lo que se incluye en la prueba, recurriendo a expertos
para valorar la adecuacion de cada item al rasgo a evaluar” (Garcia, Sergio,
2002., p. 2). Este tipo de validez puede incluir tanto criterios internos como
externos. “Entre los criterios de validez interna estan la calidad del conte-
nido, la importancia curricular, cobertura del contenido, complejidad cog-
nitiva, adecuacion lingiiistica, habilidades complementarias y el valor o
ponderacidn que se dara a cada item” (Urrutia et al., 2014, p. 548). Para el
analisis de esta propiedad psicométrica, el juicio de expertos se considera
como la via mas frecuente (Ruiz Bolivar, 2002).

En este contexto, la evaluacion a través del juicio de expertos se funda-
menta principalmente en solicitar a un grupo de individuos que expresen
su opinion sobre un objeto, instrumento, material educativo o que ofrezcan
su perspectiva sobre un aspecto particular.

Cabero Almenara y Llorente Cejudo (2013) afirman que:

Como estrategia de evaluacion presenta una serie de ventajas, como son: la
tedrica calidad de la respuesta que obtenemos de la persona, el nivel de pro-
fundizacion de la valoracion que se nos ofrece, su facilidad de puesta en accion,
la no exigencia de muchos requisitos técnicos y humanos para su ejecucion,
el poder utilizar en ella diferentes estrategias para recoger la informacion es
de gran utilidad para determinar el conocimiento sobre contenidos y tematicas
dificiles, complejas y novedosas o poco estudiadas, y la posibilidad de obtener
informacién pormenorizada sobre el tema sometido a estudio. (p. 14)

Para el presente estudio se conto con la participacion de 23 jueces ex-
pertos (Tabla 5), los cuales se seleccionaron considerando aspectos relevan-
tes para el proceso como experiencia en el area, grado minimo de maestria,
articulos publicados y experiencia en el disefio y validacion de instrumen-
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tos de investigacion (Juarez-Hernandez y Tobdn, 2018). Especificamente,
la evaluacion de los elementos del instrumento tuvo un enfoque cuantita-
tivo y cualitativo para los criterios de pertinencia y redaccidn, los cuales
podian ser valorados mediante la escala de Jueces Expertos (Martinez-Co-
rona et al., 2020) constituida de uno a cuatro como el valor mas bajo y alto,
respectivamente.

El andlisis de la evaluacién cuantitativa se llevé a cabo mediante el cal-
culo del coeficiente de validez de contenido V de Aiken (Aiken, 1980) y sus
intervalos de confianza al 90% (Penfield y Giacobbi, 2004). Para que un item
se considerara valido, era necesario que el valor de la V de Aiken fuera
superior a 0.75 (Bulger y Housner, 2007) y que el limite inferior del inter-
valo de confianza no fuera inferior a 0.50 (Cicchetti, 1994).

Los descriptores o items con un valor de V inferior a 0.75, o aquellos
cuyo intervalo de confianza es menor a 0.50, fueron revisados detallada-
mente, evaluandose su posible eliminacién o mejora segun las recomenda-
ciones de los expertos. En este proceso, los jueces expertos pudieron sugerir
modificaciones en la redaccion de los items, proponer la eliminacién o me-
jora de un descriptor, sugerir el reemplazo de un descriptor por otro, pre-
sentar redacciones alternativas o incluso combinar descriptores.

En la tabla 5 se desglosa la informacién pertinente sobre los expertos
participantes en esta etapa.

Tabla 5. Perfil de los jueces expertos.

Indicador Descriptor

Doctorado: 8.70%
Grado académico Maestria: 69.57%
Licenciatura: 21.73%

Areas de especializacién Formacion, docencia, procesos organizacionales

Promedio de afios en docencia e investigacion 13.70

Experiencia en creacion y validacién de instrumentos

0,
de investigativas 87%

Promedio de publicaciones cientificas 243

Fuente: elaboracion propia.
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Aplicacién de la prueba piloto

Una vez obtenida la validacion de contenido por los expertos y realizados
los cambios sugeridos de manera pertinente, se procedid a aplicar el instru-
mento con un total de 20 items distribuidos en 5 categorias. La muestra
piloto fue seleccionada bajo los siguientes criterios: 1. Ser estudiante del
Instituto Tecnoldgico de la Chontalpa, 2. Estar cursando el ler. o 2do. se-
mestre y 3. Tener edad entre 17 y 22 afios, y se contd con la colaboracién de
57 estudiantes.

A continuacion, se presentan los datos sociodemograficos de los partici-
pantes (Tabla 6). Cabe destacar que la prueba piloto se llevé a cabo con dos
objetivos principales: primero, evaluar el grado de satisfacciéon con el instru-
mento, asi como la comprension de las instrucciones, items, descriptores y el
tiempo requerido para completarlo; segundo, determinar la confiabilidad del
instrumento a través del coeficiente Alfa de Cronbach (Cronbach, 1951) y se
describe como un indice usado para medir la confiabilidad del tipo consis-
tencia interna de una escala, es decir, para evaluar la magnitud en que los
items de un instrumento estan correlacionados (Cortina, 1993).

Tabla 6. Perfil del grupo piloto

Indicador Descriptor
Total de estudiantes encuestados 57
Sexo Hombre: 65%
Mujer: 35%
Promedio de edad (afos) 18.65
Institucion en la que estudia TecNM Campus La Chontalpa 100%

Ingenieria industrial: 35%
Carrera que estudia Ingenieria en gestion empresarial: 54%
Ingenieria petrolera: 11%

Primero: 12%

Semestre que cursa Segundo: 8%

Tiempo medio de respuesta 6:54 min

Fuente: elaboracion propia.
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Resultados

Diseno y construccion del instrumento

En la primera etapa, se realizo la construccion del instrumento; donde, se
partié de los resultados de un analisis documental (Garcia Ramirez y Garcia
Montejo, 2021). Con esta informacion, se disefiaron y determinaron las
dimensiones, categorias y la delimitacién de indicadores para el oportuno
desarrollo del constructo. Derivado de esta etapa, se obtuvo el modelo teo-
rico del instrumento; mismo que, se observa en la Tabla 7.

Tabla 7. Diserio tedrico del instrumento

Dimensién

Categoria

Indicador

Satisfaccion estudiantil

Aspectos motivacionales

Porcentaje de estudiantes que consideran que su
carrera cumple sus expectativas profesionales.

Porcentaje de estudiantes satisfechos con su eleccion
de carrera.

Porcentaje de estudiantes satisfechos con la
institucion en la que estudian.

Porcentaje de asistencia regular y participacion en
actividades académicas.

Desempeno académico

Aspectos escolares

Nivel de percepcion del estudiante del dominio de
las materias y la experiencia del cuerpo docente.

Porcentaje de estudiantes que consideran el esfuerzo
requerido como adecuado.

Porcentaje de estudiantes que evaluan
positivamente la capacidad de ensefianza de sus
profesores.

Porcentaje de estudiantes que perciben un interés
genuino de los docentes en su aprendizaje.

Apoyo familiar

Aspectos familiares

Porcentaje de estudiantes que reportan que sus
padres consideran sus estudios una prioridad.

Porcentaje de estudiantes que viven en un ambiente
familiar armonioso.

Porcentaje de estudiantes que reciben apoyo
y motivacién para terminar sus estudios.

Porcentaje de estudiantes que consideran buena
la comunicacion familiar.
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Porcentaje de estudiantes que se sienten
econdémicamente estables.

Porcentaje de estudiantes que se sienten
econdémicamente estables.

Estabilidad econémica Aspectos econdémicos
Porcentaje de estudiantes que consideran sus

ingresos suficientes.

Porcentaje de estudiantes que tienen acceso a los
recursos y materiales necesarios.

Porcentaje de estudiantes que se sienten respetados
en su entorno educativo.

Porcentaje de estudiantes que consideran que la
pandemia no ha afectado significativamente sus

estudios.
Condiciones Aspectos

socioculturales sociodemograficos

Porcentaje de estudiantes que se consideran
saludables y no consumidores de sustancias.

Porcentaje de estudiantes que consideran
la distancia a la escuela como un factor no
problematico.

Fuente: elaboracion propia.

Revision de expertos

Una vez completada la etapa de disefio del instrumento y realizada la revi-
sion por parte del grupo de expertos, se obtuvieron sus observaciones y
recomendaciones, las cuales facilitaron la mejora en la redaccién y el uso
de términos en los reactivos del cuestionario, asi como sugerencias para el
agrupamiento de los items. Con esta retroalimentacion se mejord la redac-
cion de los items para buscar el mejor entendimiento del grupo objetivo del
cuestionario.

Tabla 8. /tems del cuestionario.

No. ftem

El programa académico, de la carrera que actualmente estudio: ;cumple mis expectativas
personales y profesionales?

2 Estoy satisfecho(a) con la eleccion de la carrera que actualmente estudio.

Me encuentro satisfecho(a) con la eleccién del Instituto Tecnolégico de la Chontalpa como
institucion formadora a nivel profesional.
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4 Voy a la escuela regularmente, asisto a clases, tomar notas y pregunto dudas.

5 Los docentes de mi carrera tienen dominio de las materias que imparten; presentan casos practicos,
y cuentan con experiencia para hacer las clases dinamicas y motivadoras.

6 Considero que el nivel de esfuerzo que se requiere para acreditar mis
asignaturas del plan de estudios es el adecuado.

7 Mis profesores demuestran a través de su disertacion o exposicion su
capacidad para ensefiar; asi como sus conocimientos de las asignaturas que imparten.

8 Los docentes muestran interés en el aprendizaje de los estudiantes.

9 Para mis padres, mis estudios profesionales son una prioridad.

10 Considero que vivo en un ambiente de armonia familiar.

1 Mis padres, familiares, profesores o amigos me animan a concluir mis estudios.

12 Tengo una excelente comunicacién con mi familia.

13 Considero que mi familia cuenta con estabilidad econémica necesaria para concluir mis estudios.

14 Ningtin miembro de mi familia depende econémicamente de mi (esposa(o), hermanos(as), hijos(as),
adultos mayores).

15 Los ingresos econdmicos de mi familia son suficientes para que yo pueda estudiar, y no me vea
obligado a trabajar.

16 Cuento con los recursos y materiales necesarios (Casa, Internet, libros,
utiles, ropa, etc.) para que yo pueda realizar mis actividades académicas.

17 Dentro y fuera de mi institucion educativa soy tratado con respeto y no he experimentado
situaciones de bullying o acoso.

18 A pesar de la pandemia por COVID-19, mis estudios no se han visto afectados, he mantenido mis
calificaciones, tomado mis clases y lo seguiria haciendo, aunque continuaran en linea.

19 Soy una persona saludable que no consume ningun tipo de sustancias que puedan perjudicar mi
salud fisica 0 emocional (alcohol, tabaco, etc.).

20 La distancia hacia la escuela o las condiciones de transporte son un factor que me facilita llegar a

clases.

Fuente: elaboracién propia.

Juicio de expertos

En cuanto al andlisis cuantitativo, las figuras 1 y 2 muestran que todos los
items fueron validados en términos de pertinencia y redaccién (V > 0.75;
ICI > 0.50). Es importante resaltar que las opiniones de los jueces expertos
sobre el instrumento fueron positivas, destacando el nimero de items, la
comprension y claridad de estos, asi como los valores apropiados de la es-
cala tipo Likert.
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Figura 1. Resultados del andlisis cuantitativo mediante la V de Aiken
y sus intervalos de confianza para el criterio de pertinencia

Fuente: elaboracion propia.

Figura 2. Resultados del andlisis cuantitativo mediante la V de Aiken y sus intervalos
de confianza para el criterio de redaccion

Fuente: elaboracion propia.
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Aplicacién de la prueba piloto y confiabilidad del instrumento

Una vez obtenida la validacién de contenido por los expertos y realizados
los cambios sugeridos de manera pertinente, se procedio a aplicar el instru-
mento con un total de 20 items distribuidos en cinco categorias. La muestra
piloto fue seleccionada bajo los siguientes criterios: 1) ser estudiante del
Instituto Tecnolégico de la Chontalpa, 2) estar cursando el primer o segun-
do semestre y 3) tener entre 17 y 22 afios. Como resultado, se obtuvo la
colaboracion de 57 estudiantes.

Durante la aplicacion de la prueba piloto, se evalu6 el grado de com-
prension de instrucciones e items, obteniendo resultados satisfactorios. En
relacion con el grado de satisfaccion con el instrumento y la relevancia de
las preguntas, los participantes manifestaron una alta valoracion. Asimismo,
para determinar la confiabilidad del cuestionario, se calcul6 el coeficiente
Alfa de Cronbach (Cronbach, 1951), obteniendo un valor de 0.957, lo que
indica una excelente consistencia interna (Cortina, 1993).

Adicionalmente, se realiz6 un analisis de la distribucion de las respues-
tas con el fin de identificar patrones en la percepcidn de los estudiantes
respecto a los factores evaluados. Se observo que el instrumento es capaz
de medir con precision la satisfaccién académica y personal de los estudian-
tes, permitiendo identificar areas de mejora en aspectos como el desempe-
fio docente, la estabilidad econdmica y la accesibilidad a la educacién.

_ K XVi 20 34.5798707294552

F‘ K—1|  ve| 20-1l ~379.80486303478

= 0.956793249 1)

Andlisis de factibilidad

Para analizar la factibilidad del cuestionario, se llevo a cabo un estudio
basado en la distribucion de frecuencias de los resultados obtenidos en la
prueba piloto (Figura 3). Primero se determin¢ el rango de los datos, es
decir, la diferencia entre el valor maximo y el valor minimo. Posteriormen-
te, se construy6 una tabla de distribucion de frecuencias y se interpretaron
los datos obtenidos.
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Los resultados reflejan que la mayoria de los estudiantes se involucran
activamente en su educacion, con un 58% “totalmente de acuerdo” con la
afirmacion de asistir regularmente a clases, tomar notas y preguntar dudas.
Este hallazgo sugiere un alto compromiso con el aprendizaje. Por otro lado,
el 42% de los estudiantes consider6 que cuenta con los recursos y materia-
les necesarios para realizar sus actividades académicas, mientras que un
14% expreso algun nivel de desacuerdo, lo que indica que un sector de la
poblacién estudiantil enfrenta dificultades econémicas que podrian afectar
su permanencia en el sistema educativo.

Estos resultados permiten concluir que el instrumento disefiado cumple
con los criterios de validez y confiabilidad necesarios para medir de mane-
ra efectiva la percepcion de los estudiantes acerca de los factores asociados
a la desercion escolar en el nivel superior.

Figura 3. Distribucion de frecuencias de los resultados de la aplicacién de la prueba piloto

Fuente: elaboracion propia.
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Discusion

“El problema de la desercion escolar en México a nivel superior es bastante
preocupante” (Mireles Campuzano et al., 2019, p. 4), ya que, segun Valen-
zuela (2018), es un factor que incide en los indices de eficiencia terminal en
todos los niveles educativos. Por lo tanto, son términos directamente rela-
cionados y es una situacion que afecta a estudiantes en todos los contextos
de la ensefianza superior (Garcia Ramirez y Garcia Montejo, 2021). Las
repercusiones de la desercion escolar son significativas, impactando no solo
a los individuos, sino también a la sociedad en general. Rivera et al. (2023)
mencionan que “el abandono escolar limita las oportunidades de desarrollo
personal y profesional de los estudiantes, perpetta ciclos de pobreza y limi-
ta el progreso socioeconomico del pais” (p. 16).

Una primera conclusion es que la elaboraciéon de un instrumento para
investigacion cientifica necesita ser validado por un grupo de expertos para
garantizar la pertinencia y redaccion de los items de dicho instrumento
(Pérez-Martinez y Luna-Nemecio, 2021). El presente articulo describe el
proceso de desarrollo, disefio y validacion de un cuestionario destinado a
evaluar los factores que influyen en la desercion escolar de estudiantes en
instituciones de educacion superior. Se establecié un instrumento validado
a través de un riguroso procedimiento metodolégico en cuatro etapas. Gra-
cias a las valiosas aportaciones y la participacion de expertos educativos, y
al uso de medidas estadisticas rigurosas, como el coeficiente Alfa de Cron-
bach y el coeficiente de validez de contenido V de Aiken, el instrumento se
considera valido y confiable.

Las fases metodoldgicas establecidas en el presente estudio permiten la
verificacion y delimitacion del universo, la validacion de los items/elemen-
tos propuestos y la adecuacion del instrumento a la poblacion objetivo (Mar-
tinez-Valdés y Judrez-Herndndez, 2015). Si bien la validez de contenido de
un instrumento es el grado que refleja un dominio especifico del contenido
que se pretende mida (Hernandez-Sampieri et al., 2014), al construir un
instrumento debe tenerse claridad de los objetivos de la investigacion y de
las teorias generales y sustantivas que fundamentan y definen la opcién
tedrica de la investigacion. Partiendo de esta perspectiva, se establecera el
constructo, el cual debe ser unidimensional. Con base en los aspectos an-
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teriores como punto de partida, es decir, objetivos, teorias, definicién uni-
dimensional del constructo, el investigador procedera a la redaccién del
primer set de items (llamados también reactivos) (Soriano, 2014). Basado
en lo anterior, las pruebas demostraron que el cuestionario puede capturar
las circunstancias y experiencias de los estudiantes, lo que permitira anali-
zar los factores motivacionales, escolares, familiares, econémicos y socio-
demograficos que contribuyen a la desercién escolar.

El cuestionario es resultado de la investigacién académica y un recurso
valioso para que las instituciones identifiquen temas cruciales y desarrollen
planes efectivos que contribuyan a reducir los niveles de desercion escolar.
Esta herramienta es un elemento crucial para comprender y abordar el pro-
blema de la desercion, permitiendo la implementacion de practicas educa-
tivas mas informadas.

El presente estudio documenta el proceso de construccion, disefio y
validacion de un cuestionario orientado a evaluar los factores que influyen
en la desercion escolar en instituciones de educacion superior. A través de
un riguroso proceso metodoldgico que incluy¢ la formulacion de items,
revision por expertos, juicio de expertos y prueba piloto, se logré obtener
un instrumento con alta validez de contenido y confiabilidad.

Los hallazgos obtenidos evidencian que el cuestionario disefiado pue-
de capturar las circunstancias y experiencias de los estudiantes en relacion
con aspectos motivacionales, escolares, familiares, econémicos y sociode-
mograficos. Esta informacion resulta crucial para las instituciones educa-
tivas, ya que permite identificar areas de oportunidad y desarrollar estra-
tegias orientadas a mejorar la permanencia de los estudiantes en el sistema
educativo.
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