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Resumen

Investigamos el fenómeno social de tener malos líderes. Creamos, imple-
mentamos y evaluamos el taller “liderazgo humanista enfocado en la edu-
cación” para conocer: la confiabilidad de los instrumentos de evaluación 
aplicados, el nivel de conocimiento sobre este tema por las y los participan-
tes y la efectividad del taller. La metodología tiene un enfoque mixto, y es 
un tipo de estudio cuasi-experimental con diseño de investigación-acción. 
En el taller se brindó capacitación a las y los participantes y se fomentó la 
constante búsqueda del conocimiento. La finalidad de este artículo es di-
fundir los beneficios del liderazgo humanista, el cual tiene como base los 
valores universales, pone a las personas como el eje principal de toda orga-
nización, propicia la educación de calidad, el desarrollo humano y las buenas 
relaciones sociales.
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Introducción

A lo largo de la historia el liderazgo, el humanismo y la educación han con-
formado un eje inseparable en la transformación de la sociedad: el lideraz-
go como la capacidad de guiar y movilizar a las personas, el humanismo 
como la filosofía que sitúa al ser humano en el centro de toda acción y la 
educación como el medio para transmitir, renovar y expandir el conoci-
miento que da sentido y dirección al progreso colectivo. En este contexto, 
a continuación, se presenta un recorrido y análisis de su evolución históri-
ca, resaltando los momentos y figuras que han marcado su desarrollo y sus 
interacciones a lo largo del tiempo.

En este sentido, los primeros registros que se tienen del liderazgo son 
de la época de la prehistoria, cuando la organización se realizaba en grupos 
dirigidos por ancianos. Debido a su sabiduría y experiencia, dividían y coor-
dinaban las actividades acordes al género y edad; asimismo, sus conocimien-
tos los transmitían a las siguientes generaciones (Schmill, 2010). En el siglo 
L a.C., en la civilización Sumeria, el líder era el sumo sacerdote conocido 
como “Ensi”. En el antiguo Egipto del siglo XL a.C., el líder llamado “Faraón”, 
era la autoridad suprema (Maza, 2015). En la Babilonia del siglo XX a.C., el 
líder representaba el pensamiento moral. Para los griegos del siglo XIX a.C. 
al siglo III a.C., el liderazgo se basaba en la figura del “arconte” o líder polí-
tico y militar que gobernaba con el apoyo de un consejo de ancianos. El 
liderazgo maya del siglo XVIII a.C., se centraba en la “obediencia” al jefe 
supremo. En la Mesopotamia del siglo XVII a.C., los líderes eran los repre-
sentantes de los dioses (López-Cordón, 2018). En la cultura romana del siglo 
IX a.C. al siglo III d.C., los líderes eran elegidos por el senado y el pueblo, 
dándoles la figura del emperador. En la China antigua del siglo VI a.C., al 
líder lo llamaban “hundí, y/o jūnzhǔ”, que se traduciría como “el emperador” 
y se basaba en la filosofía confuciana (García, 2018). 

Bajo el enfoque de esa persona llamada líder, al liderazgo, actualmente, 
lo podemos definir como el conjunto de habilidades directivas que una 
persona tiene para tomar decisiones, lograr objetivos e influir en otras per-
sonas (Rincón, 2022). Así, como desde el inicio de la humanidad, el lide-
razgo sigue siendo un agente de transformación en todas las actividades 
humanas, pues siempre estamos en constante cambio. 
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Ahora bien, al centrarse en el enfoque humanista, los filósofos de la anti-
gua Grecia (siglo V a.C.), llamados sofistas, son considerados los padres del 
humanismo por su pensamiento humanista y son quienes impartían sus co-
nocimientos mediante conferencias a sus discípulos.  Este tipo de enseñanza 
se sigue realizando hasta nuestros días (Cañas-Quirós, 2002). El humanismo 
se ha adaptado a todos los momentos históricos y ha dado paso a nuevas 
interpretaciones, por ejemplo, durante el Renacimiento (entre los siglos XIV 
d.C. al XVI d.C.), los filósofos retoman el pensamiento humanista, dedicán-
dose a reflexionar sobre la importancia de la libertad de pensamiento para la 
comprensión y la tolerancia entre los seres humanos y consideran a Frances-
co Petrarca como el padre del humanismo, así como a Giovanni Pico della 
Mirandola como el primero en utilizar la palabra “humanista” (Ortiz, 2012). 

Relacionado con lo anterior, el filósofo alemán Martin Heidegger, en su 
carta sobre el humanismo, resalta la importancia del enfoque humanista 
para ir a las manifestaciones del ser-en-el-mundo (Heidegger, 2000). Tam-
bién, Lev Semyonovich Vigotsky, estudioso de los significados de las expe-
riencias humanas en situaciones reales tal como ocurren espontáneamente 
en la vida cotidiana, crea un nuevo enfoque humanista (Elejalde, 2000).

En complemento de lo anterior, como se ha expresado, el humanismo 
sostiene una concepción de la libertad humana, que le ayuda a definir su 
naturaleza (Ovando, 2023). El Correo de la UNESCO de diciembre de 2011, 
está dedicado al proyecto UNESCO de un nuevo humanismo, donde la re-
presentante de Bulgaria ante la UNESCO, Irina Bokova1 afirmaba: “Los va-
lores humanistas son el fundamento filosófico de la Unesco, el humanismo 
es una idea que debemos reinventar”. Es así como, el proyecto UNESCO de 
un nuevo humanismo tiene dos postulados: el primero es una concepción del 
progreso como un proceso de crecimiento del saber que las sociedades tienen 
sobre sí mismas y sobre sus posibilidades de desarrollar modelos pacíficos de 
convivencia. El segundo, es una definición de la “justicia” a partir del equili-
brio dinámico entre la pluralidad ideológica y la normativa contingente que 
producen las sociedades liberales democráticas y dan cuenta así del carácter 
abierto, progresivo e inacabado de la justicia (Cortés Gómez, 2016). 

En otro orden de ideas, el filósofo francés Edgar Morín plantea el logro 
de la humanidad en nuestra conciencia personal, enfocada en objetivos 
como obedecer y respetar la vida, y contribuir con el desarrollo ético soli-
dario de la humanidad (González de Fernández, 2023).
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Referente al tema de la educación, los registros también se remontan al 
periodo paleolítico, como el liderazgo, los conocimientos se transmitían de 
padres a hijos, la enseñanza era rudimentaria, efectiva, personalizada y prácti-
ca. Las culturas de la antigüedad eran sociedades absolutamente jerarquizadas 
y la educación se reservaba solo para las élites (Salas, 2019). En Egipto del 
siglo XL a.C., se aprecia en papiros una serie de preceptos morales, enseñan-
zas y modos de vida del antiguo. En la antigua Grecia del siglo XIX a.C. al 
siglo III a.C., la educación fue recibida por diferentes culturas como la egipcia 
y del Asia Menor, como los fenicios, de quienes heredaron el alfabeto. En la 
sociedad romana del siglo IX a.C. al siglo III d.C., la educación era pública. 

En la Edad Media del siglo V d.C. al siglo XIII d.C., surgen las primeras 
universidades, destacando intelectuales como Roger Bacon que se caracte-
rizó por utilizar la experimentación y la observación para llegar a la verdad, 
siendo el iniciador del pensamiento científico moderno. Los primeros bur-
gueses surgieron en la Italia del siglo XIII que comenzaron a pagar a maes-
tros particulares, convirtiéndose esta educación en laica y propiciando que 
surgiera el humanismo como un movimiento cultural aristocrático que se 
caracterizó por enaltecer a la investigación. 

En el siglo XV d.C., surge el renacimiento como consecuencia de retomar 
la tradición grecolatina. En los siglos XVI d.C. y XVII d.C., surge la Reforma 
encabezada por Martín Lutero, cuya importancia fue promover la lectura y 
fomentar la educación para todos; donde, la iglesia también tuvo que reformar-
se y a este cambio se le conoce como la Contrarreforma. En el siglo XVIII d.C., 
surge la Ilustración que fue un movimiento cultural que promovió la educación 
y el pensamiento crítico mediante el arte y las imágenes como herramientas 
clave para la transmisión de ideas y valores educativos (Wagner, 2020). 

Bajo este enfoque, la Edad Contemporánea comprende los últimos años 
del siglo XVIII d.C. a la actualidad. Inicia la época del capitalismo, la cien-
cia y la tecnología; mismas que, avanzan a pasos agigantados. El marxismo 
hace propios los ideales educativos de la burguesía, considerándola incapaz 
de llevarlos a cabo por su naturaleza económica. Bajo diferentes evoluciones, 
podemos decir que, la educación es una formación integral que se enfoca 
en que las y los estudiantes comprendan y apliquen sus habilidades cogni-
tivas y socioemocionales en situaciones reales, para tomar decisiones y re-
solver problemas (Zamora Olivos, 2023). 
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Es importante resaltar que, la educación ha sido impactada por diversos 
sucesos, procesos y acontecimientos; donde, es innegable que hoy en día vivimos 
una afectación de la inteligencia artificial (IA). La IA ayuda a adaptar el conte-
nido y la metodología de enseñanza-aprendizaje a las necesidades de cada es-
tudiante; por lo que, es importante que las instituciones educativas brinden 
capacitación constante y recursos adecuados a sus docentes para maximizar los 
beneficios de la IA en la educación. Las y los docentes y las y los estudiantes 
deben estar preparados para utilizar efectivamente las tecnologías y optimizar-
las lo más posible para el beneficio de la sociedad (Macías Lara, 2023). Bajo esta 
premisa, se debe evolucionar. Por lo que, en ese mismo sentido, la educación 
humanista busca alcanzar el máximo desarrollo del ser humano, contemplando 
que ésta integre aspectos de las corrientes holística, organicista y conductista 
para crear un proceso educativo integral (Pavón León, 2023). 

En tanto, El liderazgo educativo influye y moviliza a las personas para 
alcanzar metas compartidas, caracterizándose por buscar constantemente 
el mejoramiento al interior del espacio educativo. El liderazgo de la direc-
tora o el director es fundamental para el mejoramiento escolar, la generación 
de aprendizajes y la construcción de conocimientos profesionales colectivos. 
El liderazgo directivo es un factor relevante para los logros académicos de 
las y los estudiantes y de la comunidad educativa. El liderazgo pedagógico 
se caracteriza en la focalización de la práctica docente, en la enseñanza y la 
evaluación, en el desarrollo profesional de las y los docentes; así como, en 
construir las mejores condiciones para los procesos de aprendizaje y pro-
mover una cultura colaborativa (Carrasco Sáez, 2021).

Bajo esta consideración, las y los nuevos líderes educativos no parten 
desde cero en su transformación de las escuelas; lo que, pueden dificultar o 
favorecer sus planes, así como, su liderazgo en la organización. Las culturas 
organizacionales mejor preparadas para el cambio pueden responder con 
mayor facilidad a la propuesta del líder (De la Vega Rodríguez, 2023). Las 
y los líderes humanistas son personas que enseñan con el ejemplo, generan-
do credibilidad y confianza, además, ayudan a descubrir el valor; así como, 
el sentido de lo que se hace (Lowney, 2017). También, promueven la armo-
nía de las personas, entre ellas y con la naturaleza (Guerra-Santana, 2023). 

En el contexto de la Nueva Escuela Mexicana (NEM), es fundamental incluir 
los valores del enfoque humanista en el sistema educativo, con el propósito de 
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promover la gestión del talento humano del personal docente y administrativo; 
así como, de las y los estudiantes, generando situaciones de aprendizaje para que 
sean mejores seres humanos y transformadores sociales (Priego Morales, 2024).

Descripción del problema

El 75% de las personas que renuncia a su empleo realmente renuncia a su 
jefe que, en muchas ocasiones, propicia el “burnout” o “desgaste”, fenómeno 
laboral que se está volviendo predominante, al grado de que la Organización 
Mundial de la Salud (OMS) la declaró como un síndrome que se refiere 
específicamente al contexto laboral provocado por estrés crónico (Meza 
Rodríguez, 2020). Que alguien ocupe un cargo directivo no significa que 
sea un buen líder. Para muchas organizaciones esto es un problema porque 
no saben reconocer las mejores cualidades para alguien que esté al frente 
(Arias Liberato, 2019). 

El entorno educativo no es la excepción, pues en las escuelas públicas 
los directores son impuestos por los que están en niveles más altos y en las 
escuelas privadas generalmente los dueños son los directivos. En el sector 
educativo hay líderes que no ponen a las personas como el eje principal del 
aprendizaje, no tienen la capacidad de influir en los estudiantes, docentes y 
administrativos para lograr los objetivos de la institución. No les interesa 
inspirar ni motivar, son poco efectivos para transmitir conocimientos, les 
falta la capacidad de evaluar las debilidades y fortalezas de las personas. En 
ocasiones ejercen un poder injusto e innecesario, afectando la moral, la 
motivación y la productividad de los demás, pues provocan que se desper-
dicien recursos porque no distinguen los problemas y no identifican en que 
partes se puede ser más eficiente (Rivera, 2023).  

El “burnout académico” integra tres dimensiones básicas: el agotamien-
to emocional, la despersonalización y la falta de logro. Las y los docentes, 
así como el alumnado, pueden mostrar distintos grados de cansancio en 
relación con las tareas académicas, lo que puede repercutir directamente 
en la manera de afrontar el trabajo y sus logros de aprendizaje. 

El burnout académico es una sensación de encontrarse exhausto, de no 
poder más con las tareas escolares, de distanciamiento respecto de lo que 
significa ser docente y/o estudiante, de la importancia que tiene y la utilidad 
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que le atribuye a los estudios que está realizando, así como un sentimiento 
de incompetencia académica. El burnout académico puede relacionarse di-
rectamente con el fracaso o abandono de los estudios. Tanto docentes como 
estudiantes se “queman” durante la formación debido a que no soportan la 
presión y encuentran dificultades para hacer frente a las demandas acadé-
micas o se perciben ineficaces para el aprendizaje. 

Se han encontrado relaciones entre burnout académico y estados de an-
siedad en docentes y alumnos, baja autoestima, irritación, escaso apoyo social 
percibido, depresión, niveles bajos de autoeficacia académica, insatisfacción, 
mala autorregulación en el proceso formativo, baja motivación o estados de 
infelicidad en relación con el proceso formativo. Cuanto más elevados son los 
índices de burnout académico, mayor es la intención de abandono académi-
co. A la inversa, bajos índices de burnout académico corresponden con la 
intención de continuar los estudios (Álvarez-Pérez, 2021).

Además, los malos líderes son un problema para la sociedad, debido a 
que tienen objetivos poco claros, no valoran la comunicación, son poco 
efectivos para transmitir información, no les interesa motivar a los demás, 
ejercen un poder injusto e innecesario y pueden intimidar a sus colabora-
dores; resalta que, pueden tomarse todas las cosas de manera personal. En 
cuanto al ambiente, lo transforman en situaciones tensas. Además, no están 
abiertos a compartir el punto de vista de otras personas y no responden bien 
a las sugerencias. Aquí resalta que, al no contar con las habilidades necesa-
rias para mediar y resolver conflictos o problemas de comunicación, tienen 
un impacto negativo en su entorno. Adicionalmente, carecen de la capacidad 
de evaluar las fortalezas y debilidades de los colaboradores, provocan la 
indiferencia hacia la responsabilidad de actividades y de resultados, hay 
sesgos de autoridad; por lo que, no aportan soluciones y se convierten en 
un problema social.

Hay jefes que ejercen abuso de autoridad, agreden física y/o verbalmente 
a sus colaboradores, afectando su seguridad y autoestima. Por ende, algunas 
personas no se consideran buenas(os) líderes, ya que se sienten inseguras, su 
falta de confianza les hace dudar de ellas (os) mismas (os) y de los demás. Les 
hace vacilar a la hora de tomar decisiones y emprender acciones, procrasti-
nando el logro de sus metas y objetivos, el miedo les paraliza y les impide 
explorar su potencial y desarrollarlo, no pueden descubrir como realmente 
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son, quedan imposibilitadas(os) a explorar nuevas experiencias, conocerse 
más y conocer profundamente a otras(os). 

Cuando desconfiamos nos volvemos temerosos, controladores y cerra-
dos a otras posibilidades. Estas actitudes conllevan a un gasto de energía 
que dedicamos a protegernos, defendernos y a esconder nuestras debilida-
des. Ese gasto nos impide invertir esa energía en emprender las acciones 
para lograr nuestros objetivos y aprovechar las oportunidades que nos brin-
dan los demás y el entorno. Evitamos enfrentar nuestros propios conflictos 
internos y eso, además de que limita nuestro crecimiento y autorrealización, 
nos lleva en muchos casos a aceptar las demandas de los demás en detri-
mento de nuestros objetivos por no atrevernos a decir que no. 

El desequilibrio y el caos surgen de nuestros conflictos internos (quiero, 
pero no debo; quiero y no me atrevo; quiero y no puedo). Es decir, tenemos 
diversas situaciones problemáticas entre las siguientes relaciones: a) lo que no-
sotros queremos y lo que quieren los demás; b) entre nuestras expectativas y las 
demandas del entorno; c) entre nuestros pensamientos y nuestras emociones; 
o, d) entre nuestra propia escala de valores. 

De lo anterior, se desprende que es posible que no nos comprometemos 
porque no tenemos claridad sobre nuestras metas y no aceptamos la realidad 
en la que tenemos que actuar. También, es posible que no aceptemos que 
no tenemos las mismas cualidades que otros, en ocasiones: que otros sean 
mejores, que tenemos que renunciar a ciertas cosas para lograr otras, que 
tenemos errores, nuestros malos resultados y los mapas del mundo de los 
demás. En consecuencia, nos quejarnos de la situación que tenemos, culpa-
mos al sistema o al resto del mundo; todo ello, nos lleva a no actuar, a ha-
cerlo demasiado tarde o realizar una acción que no nos acerca al objetivo. 
Así, dispersamos nuestra atención en cuestiones improductivas e impedimos 
que logremos nuestras metas.

Identificar las características de un mal líder a tiempo e implementar el 
liderazgo humanista puede evitar una alta tasa de deserción escolar, del 
personal y afectaciones en el sistema de las organizaciones. Es necesario que 
las y los líderes dejen de ser jefes impuestos por otros jefes para ser líderes 
humanistas, con principios y valores universales, que sean humildes y estén 
dispuestos a apoyar a las personas que anhelan dar lo mejor en beneficio de 
la comunidad.
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Objetivo general 

Crear e implementar el taller de “liderazgo humanista enfocado en la edu-
cación”, con la finalidad de evaluar su impacto en los directivos del subsis-
tema de educación media superior del Colegio de Bachilleres.

Objetivos específicos

1.	 Distinguir el nivel alcanzado por las y los participantes al finalizar 
el taller.

2.	 Evaluar el impacto de la implementación del taller.
3.	 Determinar las principales causas de inspiración de las y los parti-

cipantes del taller para ser líderes humanistas.

Método

Es una investigación con enfoque mixto por las características de los ítems 
del instrumento de evaluación. El análisis se lleva a cabo con datos cuantita-
tivos y con las preguntas abiertas. Integramos y vinculamos los datos cualita-
tivos en nuestro estudio. Utilizamos esta técnica porque requerimos de una 
mejor comprensión de la investigación (Hernández Sampieri et al., 2014). 

El tipo de estudio es cuasiexperimental porque se ubica entre la inves-
tigación experimental y el estudio observacional. También es un estudio 
de tipo transversal porque el objetivo de nuestra investigación es la com-
paración del antes y el después del taller. Se mide una variable en un 
momento concreto. 

El diseño es la investigación-acción. Su precepto es que debe conducir 
a un cambio e incorporarse en el propio proceso de investigación. Indaga-
mos al mismo tiempo que intervenimos. Pretendemos propiciar un cambio 
en el liderazgo enfocado en la educación, y que las y los participantes tomen 
conciencia de su papel en ese proceso de transformación, ya que genera un 
beneficio para ellas (os) y para la sociedad.

La población estuvo integrada por 25 personas que laboran en áreas 
directivas de organizaciones del sector público y privado en las ciudades de: 
México, Tula de Allende, Tulancingo de Bravo y Pachuca de Soto, Hidalgo, 
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México. La muestra de estudio está conformada por 21 participantes que 
estuvieron en las tres sesiones del taller: 11 mujeres y 10 hombres.

El contexto de la investigación se realiza en torno a las instalaciones 
adecuadas para la implementación del taller de “liderazgo humanista enfo-
cado en la educación”, el cual tuvo tres sesiones sabatinas de siete horas cada 
una, con dos recesos de media hora por sesión, teniendo una duración total 
de 21:00 horas.

Modelo Pedagógico

Nos basamos principalmente en la pedagogía humanista de: Carl Rogers, 
Paulo Freire y John Moravec. Para Carl Rogers, el aprendizaje es una con-
tinua apertura a la experiencia y a la incorporación dentro de sí mismo del 
proceso de cambio. Una persona no puede enseñar directamente a otra, solo 
puede facilitar su aprendizaje (Guerri, 2024). 

Paulo Freire nos invita a construir una sociedad desde la conciencia de los 
problemas sociales que se viven a diario. El eje del trabajo pedagógico se cen-
tra en la relación que se establece entre docentes y estudiantes. El pensamien-
to crítico nos ayuda para poder seguir construyendo desde la curiosidad, sien-
do las preguntas el deseo de explorar. La educación liberadora hace que el 
educador sea también educado por el educando, de manera que ambos pasan 
a ser educador-educando en un acto de amor, de coraje y de práctica de la li-
bertad. Freire afirma que una educación humanista debe incluir a la mujer y 
al hombre en una búsqueda permanente de una vida mejor (Fuerte, 2021).

John Moravec promueve la idea de que el aprendizaje tiene el objetivo 
de que las personas puedan desarrollar nuevas capacidades y destrezas que 
se adapten al contexto social y profesional. Su teoría del aprendizaje invisi-
ble se centra en el desarrollo del conocimiento personal y se combina con 
diferentes habilidades como la cooperación, la empatía, el pensamiento crí-
tico y el poder retener los hechos (Moravec, 2024).

El reto de las y los docente del siglo XXI es enfatizar el aprendizaje signi-
ficativo y participativo de las y los estudiantes para que adquieran las herra-
mientas necesarias y se integren a la sociedad que demanda personas creativas 
y autorrealizables. Las y los docentes son líderes fundamentales en la educa-
ción, por lo tanto, es indispensable que compartan sus ideas, modifiquen y 
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adapten sus técnicas de enseñanza a las nuevas realidades. Las y los docentes 
del siglo XXI son flexibles y se adaptan al cambio porque tienen una actitud 
analítica, reflexiva y crítica, habilidades de búsqueda, selección y análisis de 
la información, son capaces de trabajar en equipo, con responsabilidad y com-
promiso, tomando decisiones, desarrollando actitudes y habilidades comuni-
cativas. La práctica docente debe desarrollar estrategias de acción, reflexión 
cooperativa, indagación, experimentación y un proceso de constante búsque-
da de la participación del alumnado, realizando la construcción mutua del 
conocimiento para lograr la formación integral de las y los estudiantes. El 
enfoque pedagógico tiene como base el dominio del “saber” que se emplea en 
el “saber hacer”, “saber estar” y “saber ser” (Rico-Gómez, 2023).

Instrumento

Utilizamos un instrumento de medición que ya ha sido utilizado anterior-
mente en otros talleres de liderazgo humanista. Su elaboración consta de 
propiedades métricas y fue adaptado para realizar esta investigación de acuer-
do con el tema del liderazgo humanista enfocado en la educación. Se le dio 
validez mediante: la revisión de la literatura, la creación y formulación de 
preguntas a partir de palabras clave, la aproximación a la población, la esta-
bilidad y el rendimiento del instrumento, la evaluación de cinco jueces exper-
tos en la materia y la aplicación del coeficiente de confiabilidad del Alfa de 
Cronbach, ya que este tipo de análisis es muy aplicado para la validación de 
instrumentos de investigación (Nina-Cuchillo, 2021). Se obtuvo en una prue-
ba piloto con las y los participantes antes de iniciar el taller. El resultado fue 
de 0.8071. De acuerdo con el rango de confiabilidad, el instrumento es muy 
confiable. Después se empleó en dos momentos diferentes:

•	 El primer momento es al inicio del taller. Al instrumento lo llamamos 
diagnóstico (Apéndice A) porque es el estudio previo de nuestra inves-
tigación que nos permite conocer mejor la realidad, entender las rela-
ciones entre los distintos participantes que se desenvuelven en el taller.

•	 El segundo momento es al final del taller. Al instrumento lo llama-
mos comparativa (Apéndice A) porque lo aplicamos para compro-
bar nuestra hipótesis del antes y después del taller, así como para 
evaluar y tomar decisiones informadas. 
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Las y los participantes contestaron individualmente y de manera escrita.
El instrumento de evaluación contiene 20 ítems, elaborados en escalas 

de 5 elementos configurados previamente con el método de medición de 
Likert. Se recogen las percepciones no cuantitativas, lo cual es ideal para 
medir conocimientos y comportamientos de las personas.

•	 Cada ítem tiene un valor mínimo de un punto porcentual y un va-
lor máximo de cinco puntos porcentuales. Como resultado final 
tendremos un mínimo del 20 % y un máximo del 100 %. Donde:

•	 Del 20 % al 69 %: el nivel es deficiente (D).
•	 Del 70 % al 84 %: el nivel es regular (R).
•	 Del 85 % al 100 %: el nivel es bueno (B).
Posteriormente, empleamos el instrumento cualitativo que contiene 

preguntas de investigación, exploración y retroalimentación (Apéndice B) 
para dar respuesta a los demás objetivos específicos.

Intervención 

La intervención nos ayuda para obtener información confiable para realizar 
comparaciones significativas entre los elementos seleccionados que contri-
buyen al descubrimiento inductivo de nuevas hipótesis y formación de teo-
rías (Collier, 1992).

Es la implementación del taller, después de aplicar el diagnóstico y antes 
de efectuar la comparativa (Torres-Valle, 2018). Son las estrategias, los te-
mas, el tiempo, el espacio, los recursos y las actividades que realizamos con 
la finalidad de dar a conocer a las y los participantes la problemática de 
tener malos líderes y la importancia de tener lideres humanistas enfocados 
en una educación de calidad (Stagnaro, 2019). 

En el taller realizamos interacciones humanas de procuración del bien-
estar de las y los demás en sus necesidades físicas, intelectuales y emocio-
nales de manera integral, en una acción relacional con prácticas de recipro-
cidad, solidaridad, empatía y respeto, la cual fundamenta la vida colectiva 
desde un sentido ético y moral, con técnicas de sensibilización propiciamos 
que surjan las emociones para que las y los participantes se den cuenta de 
sí mismas(os). Un estado emocional es construido mediante un proceso 
cuya toma de consciencia se vive paulatinamente, momento a momento, en 
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la articulación del sentir con lo que se quisiera aparentar. El trabajo emo-
cional resulta gratificante cuando las emociones vividas son congruentes 
con las necesidades físicas e intelectuales. Las técnicas de sensibilización 
son fundamentales para el desarrollo del potencial y forman parte de una 
experiencia colectiva y compartida (Romero Andrade, 2024).

Resultados 

Con respecto al objetivo 1, en la Tabla 1 se aprecia el nivel alcanzado por 
los y las participantes al finalizar el taller. En la Figura 1 el contraste entre 
el diagnóstico y la comparativa y en la Tabla 2 la evaluación del impacto del 
taller. Destaca un incremento observado de 5.43%.

Tabla 1. Nivel alcanzado por las y los participantes del taller

Participante Diagnóstico Comparativa Impacto Nivel

Participante 1 71 83 + 12 Se mantuvo en R

Participante 2 71 81 + 10 Se mantuvo en R

Participante 3 72 79 +  7 Se mantuvo en R

Participante 4 76 82 + 6 Se mantuvo en R

Participante 5 76 83 + 7 Se mantuvo en R

Participante 6 77 79 + 2 Se mantuvo en R

Participante 7 77 83 + 6 Se mantuvo en R

Participante 8 78 85 + 7 Subió de R a B

Participante 9 78 82 + 4 Se mantuvo en R

Participante 10 80 83 + 3 Se mantuvo en R

Participante 11 80 87 + 7 Subió de R a B

Participante 12 80 85 + 5 Subió de R a B

Participante 13 82 86 + 4 Subió de R a B

Participante 14 82 87 + 5 Subió de R a B
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Participante 15 83 87 + 4 Subió de R a B

Participante 16 84 90 + 6 Subió de R a B

Participante 17 84 88 + 4 Subió de R a B

Participante 18 85 90 + 5 Subió de R a B

Participante 19 85 89 + 4 Subió de R a B

Participante 20 89 93 + 4 Se mantuvo en B

Participante 21 93 95 + 2 Se mantuvo en B

Fuente: elaboración propia.

Figura 1. Impacto de la implementación del taller

Fuente: elaboración propia.

Tabla 2. Resultados de la evaluación del impacto de la implementación del taller

Evaluación del impacto de la implementación del taller

Resultado del diagnóstico 80.14 %

Resultado de la comparativa 85.57 %

Resultado de la evaluación + 5.43 %

El impacto del taller subió del nivel Regular al nivel Bueno.

Fuente: elaboración propia.
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Ahora bien, con respecto a la determinación de las principales causas 
de inspiración de las y los participantes del taller para que quieran ser líde-
res humanistas. Después de la comparativa realizamos la pregunta de inves-
tigación: 

•	 ¿Quién quiera ser líder humanista que fomente la educación de ca-
lidad?, por favor levante la mano. Todas(os) levantaron la mano.

Posteriormente, realizamos la pregunta de exploración:
•	 ¿Por qué quieres ser líder humanista y fomentar la educación de 

calidad? Las y los participantes expresan su opinión. Las principa-
les causas de inspiración para que quieran ser líderes humanistas 
son las siguientes:

•	 Poder ayudar a otros para sentirse útiles y valoradas (os).
•	 Ser mejores personas.
•	 Tener un propósito de vida.
•	 Convivir con los demás.
•	 Estar en constante aprendizaje.
•	 Desarrollar su potencial.
•	 Estar en un mejoramiento continuo.
•	 Darse cuenta de más y mejores posibilidades.
•	 Generar oportunidades para vivir plenamente.

Discusión

Con la literatura consultada diseñamos, aplicamos y evaluamos los instru-
mentos de medición, obteniendo resultados confiables para poder hacer 
una buena interpretación del impacto en la implementación del taller. Se 
brindó capacitación de forma colaborativa, holística y con interés genuino 
en las y los participantes, acompañándolos en su autodescubrimiento y fo-
mentándoles la constante búsqueda del conocimiento mediante un proceso 
vivencial, inspirador y motivacional para que logren alcanzar sus metas y 
objetivos anhelados. TTambién se propició el liderazgo humanista, se fo-
mentó una educación de calidad, el desarrollo del potencial humano y se 
impulsaron las causas sociales. 

Para lograr el objetivo general de crear e implementar el taller “liderazgo 
humanista enfocado en la educación”, con la finalidad de evaluar su impacto, 
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se cumplieron los primeros dos objetivos específicos de distinguir el nivel 
alcanzado por las y los participantes al finalizar el taller y la evaluación del 
impacto de la implementación del taller, adaptando un instrumento de eva-
luación que ya ha sido utilizado de manera eficaz en otros talleres de lideraz-
go humanista. Fue elaborado con un cuestionario de 20 preguntas, utilizando 
la escala de Likert porque contiene preguntas concretas y de opción múltiple 
que se contestan con facilidad y generan datos sencillos de interpretar por 
nuestros métodos estadísticos. Verificamos su confiabilidad con el coeficien-
te del Alfa de Cronbach y cinco jueces expertos en el tema le dieron validez.

El instrumento de evaluación se empleó en dos momentos, el primero al 
iniciar el taller para realizar el diagnostico, el segundo al finalizar el taller para 
efectuar la comparativa. Mediante la captura adecuada de datos en tablas, 
obtuvimos un mejor manejo de la información para elaborar gráficas que nos 
ayudan en el análisis e interpretación de los resultados por lo que, al distinguir 
el nivel alcanzado por las y los participantes al finalizar el taller, observamos 
que todos subieron su nivel de conocimientos sobre el liderazgo humanista, 
de 2 puntos hasta 12 puntos porcentuales. Los resultados fueron los siguientes: 

•	 Nueve participantes se mantuvieron en el mismo nivel regular, con 
tendencia a subir al nivel bueno.

•	 10 participantes subieron del nivel regular al nivel bueno.
•	 Dos participantes mejorando su porcentaje y se mantuvieron en el 

nivel bueno.
De acuerdo con el resultado de la evaluación del impacto de la imple-

mentación del taller podemos observar que la efectividad del taller subió 
del nivel regular con un 80.14 % al nivel bueno con un 85.57 %, teniendo 
un incremento del 5.43 %.

En el tercer objetivo específico, la determinación de las principales 
causas de inspiración de las y los participantes del taller para que quieran 
ser líderes humanistas, al ser información cualitativa, se efectuó el proce-
so después de la comparativa, llevando a la práctica el Apéndice B y com-
plementándola para dar respuesta la pregunta de investigación. Se logra-
ron identificar los siguientes aspectos: (a) poder ayudar a otros para 
sentirse útiles y valoradas (os), (b) ser mejores personas, (c) tener un 
propósito de vida, (d) convivir con los demás, (e) estar en constante apren-
dizaje, (f) desarrollar su potencial, (g) estar en un mejoramiento continuo, 



	 E S T U D I O  S O B R E  E L  I M PA C T O  D E  L A  I M P L E M E N TA C I Ó N  D E L  TA L L E R  L I D E R A Z G O  H U M A N I S TA                                             219

(h) darse cuenta de más y mejores posibilidades y (i) generar oportuni-
dades para vivir plenamente.

Con base en el estudio de los resultados podemos confirmar que las 
estrategias implementadas en el taller tuvieron un impacto satisfactorio. 
Contar con las habilidades del líder humanista es: desarrollar nuestro po-
tencial, conocer nuestros talentos, saber lo que nos apasiona hacer y ad-
quirir constantemente nuevos conocimientos para poder alcanzar la ple-
nitud en nuestra vida. 

Aunque los instrumentos de medición nos brindan buenos resultados, 
es conveniente difundir los beneficios que tiene el liderazgo humanista para 
todas las personas y realizar más investigaciones, a medida de lo posible. 
Primero, en las instituciones educativas y, posteriormente, en todas las or-
ganizaciones para conocer a fondo los hallazgos sobre el tema. 

No encontramos registro de estadísticas ni datos serios sobre el tema 
del liderazgo humanista que propicie la educación. Solo encontramos que, 
quien está a la vanguardia en el liderazgo humanista, es el sector empresarial, 
pues está aplicándolo satisfactoriamente.

La mayoría de las empresas propicia en sus colaboradoras(es) el desa-
rrollo y la aplicación de sus habilidades blandas y duras, internacionalmen-
te conocidas como soft skills y hard skills, obteniendo buenos resultados. 
Los líderes empresariales con enfoque humanista le han puesto el lema de 
“ganar-ganar”. En la actualidad, tener una combinación de habilidades blan-
das y duras puede determinar el éxito de nuestra carrera profesional y la 
plenitud en nuestra vida. La premisa del liderazgo humanista es que se 
ejerce desde las personas y va dirigido hacia las personas, teniendo la capa-
cidad de toma de decisiones, brindando comunicación asertiva, inspirando, 
motivando, enseñando y guiando a los demás.

Rosa Carolina Mejía Gómez es una destacada líder humanista de la Repú-
blica Dominicana. Se ocupa por el bienestar de la gente, el desarrollo urbano 
sostenible y la elevación de la calidad de los servicios públicos. En México, Eu-
genio Garza Sada y José Medina Mora han sido reconocidos como líderes 
empresariales con enfoque humanista, ya que tienen la capacidad de crear em-
presas que impactan a su entorno, dan más valor y un mejor futuro a este mundo. 

Destaca que la y/o el líder humanista tiene ciertos rasgos entre los que 
destacan los relacionados con sus colaboradores: a) conoce su habilidades 
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y actitudes; b) abre las líneas de comunicación entre ellos y c) delega ade-
cuadamente las diferentes tareas de los proyectos. De la misma manera, al 
tocar el rubro de la retroalimentación: a) la realiza de forma sistemática; b) 
mantiene activa la motivación; c) permite la celebración de los triunfos y d) 
ofrece oportunidades de educación y formación para que los diferentes 
miembros del equipo puedan adquirir nuevos conocimientos y habilidades 
(Díaz-Ritter, 2023).

Además del trabajo, se desprenden las siguientes recomendaciones:
•	 Que las y los participantes del taller sigan adquiriendo conoci-

mientos en el tema de liderazgo humanista y que los pongan en 
práctica. Posteriormente, hacer una evaluación continua para ob-
servar su progreso y que no se detengan en su avance, ya que este es 
un proceso de mejora continua y es para toda la vida.

•	 Diseñar, realizar y evaluar: talleres, diplomados, conferencias y cursos 
enfocados en: el liderazgo humanista, el desarrollo del potencial hu-
mano, la identificación de talentos, la comunicación asertiva, el trabajo 
en equipo, la educación, la creatividad, la innovación y el emprendi-
miento. Es importante generar el desarrollo de sus habilidades, impul-
sando a las personas a su autoconocimiento, el respeto, la empatía y la 
seguridad para que las y los participantes tengan valores.

•	 Acondicionar las instalaciones para que las y los participantes se 
sientan más cómodos, y puedan estar a la vanguardia en la imple-
mentación de los talleres de capacitación, así como evaluarlos 
constantemente para saber qué es lo que se puede mejorar y lograr 
su evolución.

•	 Continuar difundiendo y evaluar el liderazgo humanista en todas 
(os) y cada una(o) de las y los participantes para que tengan certeza 
en su actuar y queden satisfechas (os) consigo mismas(os).

•	 Optimizar las condiciones de bienestar humano y potenciar el valor 
integral del entorno socioambiental.
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Apéndice A. Diagnóstico y Anexo 2. Comparativa.

Fecha: _____________________________
Nombre: __________________________

Por favor responde cada ítem del 1 al 5 con el número que más se adapta a ti.

Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre

1 2 3 4 5

Ítem Número

1. ¿Sé qué me hace sentir feliz y realmente vivo?

2. ¿Sé cuáles son mis talentos, los utilizo y los disfruto?

3. ¿Pongo atención y me doy cuenta de lo que sucede a mi alrededor?

4. ¿Analizo la información de diversas fuentes?

5. ¿Soy flexible y me adapto al cambio?

6. ¿Tengo claros mis objetivos y los realizo?

7. ¿Me agrada hacer lo que hago y me siento capaz de hacer las cosas?

8. ¿Soy constante y perseverante en mis actividades?

9. ¿Genero ideas útiles y las concreto satisfactoriamente?

10. ¿Me considero un líder humanista?

11. ¿Propicio el mejoramiento constante?

12. ¿Tomo la iniciativa para realizar nuevas actividades?

13. ¿Desarrollo mi máximo potencial?

14. ¿Estoy en un proceso permanente de crecimiento?

15. ¿Me comunico clara y asertivamente?
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16. ¿Sé dar y recibir feedback (retroalimentación)?

17. ¿Me gusta compartir mis conocimientos y ayudar a las personas?

18. ¿Promuevo y motivo la educación?

19. ¿Comprendo las ideas de los demás y me gusta trabajar en equipo?

20. ¿Fomento los proyectos sociales?

TOTAL

Apéndice B.  Preguntas de investigación,  
exploración y retroalimentación.

                                                                          
Fecha: _____________________________
Nombre: __________________________

1.- ¿Te gustaría ser líder humanista?
     Sí _____    No_____
     ¿Por qué?
2.- ¿Consideras que el taller “liderazgo humanista enfocado en la educación”    
      te proporciona los conocimientos para que quieras ser un líder humanista?
      Sí _____    No_____
     ¿Por qué?
3.- ¿Qué te desagrado del taller?
4.- ¿Qué te agrado del taller?	
5.- ¿Qué modificaciones le harías al taller?	


