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Resumen

Ante los nuevos paradigmas de la politica internacional y su implementacion
a nivel nacional, la planificacion territorial se presenta como una propuesta
de organizacion racional y sistematica. El programa de Mejoramiento Ur-
bano (pmu) y sus politicas publicas buscan identificar intervenciones inte-
grales que mejoren las condiciones de vida de la poblacion, implementando
acciones y obras que reduzcan el déficit de infraestructura, equipamiento
urbano, espacio publico, elementos ambientales, ordenamiento del paisaje,
movilidad y conectividad. En este sentido, los derechos humanos funda-
mentales también fortalecen este tipo de demandas para los equipamientos
urbanos en zonas vulnerables. Por lo anterior, la Universidad Veracruzana,
la Vicerrectoria regién Veracruz, vinculados con el Ayuntamiento de Vera-
cruz a través del Macroproyecto Multidisciplinar para el Desarrollo Social
y Comunitario (MMDsC) se propuso la metodologia Intervencidén Accién
Participativa (1aP) para elaborar un diagndstico que permitiera conocer las
necesidades, fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas del territo-
rio en estudio.

A partir de la definicion de los poligonos de atencion prioritaria (PAp)
establecidos por la Secretaria de Desarrollo Agrario, Territorial y Urbano
(SEDATU), el equipo de docentes y estudiantes obtuvieron informacion para
un analisis del territorio del paP1 en colonia Amapolas de la ciudad de Ve-
racruz, con el objetivo de complementar el diagnostico de la SEDATU y apor-
tar en aspectos relevantes para intervenir la zona. Esta contribucion se llevd
a cabo a través de técnicas de recoleccion de informacién como grupos
focales, investigacion documental y trabajo de campo que incluye encuestas
y procesos participativos con actores clave, autoridades municipales, uni-
versitarias y habitantes, a fin de fortalecer la toma de decisiones.

Este apartado resume la planificacion, ejecucidn, resultados generales
y reflexion de la intervencion con el propésito de contribuir a la reduccion de
la vulnerabilidad, el riesgo y el rezago, asi como a la mejora de la calidad
de vida.

Palabras clave: diagndstico comunitario, calidad de vida, vulnerabilidad, in-
clusion social, multidisciplinar, derechos humanos.
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Introduccion

El programa Territorial Operativo (pT0), es un estudio técnico utilizado por
la SEDATU que proporciona el respaldo tedrico, legal y técnico para ubicar
las necesidades de un territorio y establece propuestas para lograr los obje-
tivos del programa de Mejoramiento Urbano (PMU), en un area del muni-
cipio de Veracruz. En este estudio se delimitaron los poligonos de atencién
prioritaria (pAP), donde se identificé a la colonia Amapolas 1 como una de
las mas vulnerables. La Universidad Veracruzana colabora con y en las co-
munidades en beneficio de la poblacion que vive en areas con alto nivel de
marginacién y pobreza, a través de una intervencion diagnéstica con un
enfoque integral, cuyo objetivo es conocer las principales problematicas que
afectan el pleno desarrollo de la calidad de vida de los habitantes con la fi-
nalidad de contribuir a reducir el rezago presente en la zona y coadyuvar en
reactivar el tejido social mediante acciones en el territorio.

Los resultados principales de este estudio incluyen la sistematizacion
de la informacion del drea de influencia del Agora Amapolas 1, para respaldar
las decisiones del Macroproyecto Multidisciplinar de Desarrollo Social y Co-
munitario. Sin embargo, es importante mencionar que el estudio encontré
limitaciones debido a las condiciones de inseguridad presentes en el poligo-
no 1. La metodologia (1aP) incluyé delimitacion de la zona de estudio, ana-
lisis Fopa (fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas), arbol de
problemas y de soluciones, la matriz metodolégica, andlisis documental, gru-
pos focales con actores clave, trabajo de campo y la aplicacion de encuestas.

Antecedentes

A raiz de los nuevos paradigmas de la politica internacional y su aplicaciéon
a nivel nacional, la planeacion del territorio es una propuesta de ordenacion
racional y sistematica. Con ello y con base en la creacidn del programa de
Mejoramiento Urbano, se plantearon politicas publicas con el fin de realizar
intervenciones integrales que mejoren la habitabilidad de la poblacién de
un programa determinado, partiendo de acciones y obras que reduzcan el
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déficit de infraestructura basica, complementaria, equipamiento urbano,
espacio publico, elementos ambientales, ordenamiento del paisaje, movili-
dad y conectividad.

La participacion de las comunidades involucradas es importante en be-
neficio de la poblacidon que vive en espacios de alta marginacion y pobreza.

Lo anterior origina la creacién de programas territoriales operativos,
que son estudios técnicos significativos que dan sustento teorico, legal y
técnico a las necesidades de un territorio determinado y que establecen las
propuestas para alcanzar el objetivo del pmu.

El pTO tuvo como objetivo la delimitacién de los poligonos de atencién
prioritaria (pAP) en el municipio de Veracruz de Ignacio de la Llave. Dicha
delimitacion territorial fue de vital importancia para la aplicacidon de re-
glas de operacion del pmu, ya que de ellos dependié el recurso a ejercer y
que este fuera canalizado de manera correcta en las areas que mas lo nece-
sitan en el municipio.

PAP serd entendido como el “conjunto de manzanas con grados medio,
alto y muy alto de rezago urbano y social (rus), con densidades de poblacién
mayores a la media local de 50 a 100 habitantes por hectarea (SEpATU, 2019),
el cual se representa en el territorio como un poligono irregular circunscri-
to en una o varias colonias o barrios y este limite define el area donde el PmMU
actuara mediante proyectos integrales (Torabi et al., 2024).

Una vez conformados los PAP, se procedio a obtener informacion para
realizar analisis integral de las unidades territoriales, que se complementd
a partir de un trabajo de gabinete, campo y procesos participativos comu-
nitarios con autoridades municipales, estatales, federales, académicas y con
la ciudadania: esta ultima colaboré mediante talleres de participacién co-
munitaria, los cuales identificaron las necesidades locales que estuvieron
vinculadas con el PMU para la integracion del plan de estrategias integrales
en los PAP y asi poder conformar un banco de proyectos.

Contexto

Siendo el trabajo de profundizaciéon del diagnéstico de la SEDATU un es-
fuerzo multidisciplinario se busco desde la planeacion abonar a una inda-
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gacidn que escalara hacia la interdisciplinariedad. Es decir, donde los ta-
lentos involucrados, partiendo de una base puesta en comun de nociones,
miraran hacia un tejido metodolégico abierto al didlogo de las diversas
disciplinas. La planeacion del Macroproyecto Multidisciplinario de Desa-
rrollo Social y Comunitario en la colonia Amapolas 1 en Veracruz se lleva-
rd a cabo a través de un enfoque participativo y colaborativo, donde se
promueva la integracion de conocimientos y experiencias de los diferentes
actores involucrados en el proyecto. En ese tejido convivieron herramientas
del andlisis FODA, marco légico, encuesta y grupos de enfoque.

Recordemos que, como se menciona en la introduccién, este proyecto
partié de los paP definidos por SEDATU, y con eso como cartografia, orien-
tados por el mapa digital de México (INEGI), se establecieron los limites de
la zona a intervenir, quedando para ello una seccion de 65 hectareas a abar-
car, compuesta por 27 calles y 80 manzanas.

También se definié que la metodologia de investigacion mas adecuada
para llevar a cabo este proyecto era una combinacion de investigacion cua-
litativa y cuantitativa, adaptadas a las caracteristicas del estudio y a la natu-
raleza de la zona de investigacidn, en pos de obtener resultados sélidos,
enfatizando al enfoque de la 1aP.

Una instancia inicial posibilité la posterior discusion de datos e ideas
esenciales con el fin de establecer un analisis FODA sobre las condiciones y
la calidad de vida de los residentes. Este procedimiento de identificacion y
evaluacion de componentes contribuye a dar prioridad a las areas cruciales.
Mediante estas herramientas se logré visibilizar la presencia de vulnerabi-
lidades en la comunidad y amenazas en el entorno, llegando a la conclusion
de la existencia de desafios significativos en la entidad (Soloaga et al., 2023).
La poblacién objetivo son los residentes del paP 1 Las Amapolas, seccion 1,
el cual tiene un promedio de cuatro entrevistados por manzana.

Por otro lado, es importante comentar que el MPMDSC en este contexto
juega un papel importante por la filosofia y objetivos que contiene, de tal
manera que aunado a los objetivos del proyecto SEDATU, cobra relevancia
por la posibilidad de articular ambos proyectos para conocer las necesida-
des, problematicas y saberes de los habitantes del territorio.
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Hipétesis y objetivos de la intervencién diagnoéstica

El proyecto partid de la siguiente pregunta: ;Cuales son las problematicas
sociales, econdémicas, ambientales, urbanas y culturales que contribuyen al
rezago y debilitan el tejido social en la colonia Las Amapolas en el munici-
pio de Veracruz?

Dada la ubicacion geografica de la colonia se reconocen las problema-
ticas existentes, por lo que a partir de la recolecciéon de la informacidn se
pretende comprobar la siguiente hipdtesis: en la colonia Las Amapolas,
se identifican problematicas de desempleo, bajos niveles educativos, dete-
rioro ambiental, violencia e inseguridad social relacionados con elementos
de adicciones que debilitan el tejido social y rezago socioeconémico.

De esta manera, el objetivo de la investigacion fue contribuir al conoci-
miento de las principales problematicas sociales economicas ambientales
urbanas y culturales para proponer alternativas de solucion de cara a dis-
minuir el rezago que se presenta en la zona, asi como la reactivaciéon del
tejido social a través de acciones en campo.

Aunado al objetivo anterior, un segundo proposito fue sistematizar la
informacion del area de influencia de la colonia Amapolas 1, médulo SEpATU,
que sirva para conocer con precision geografica las problematicas sociales,
economicas, ambientales, urbanas y culturales con la finalidad de sustentar
la estructura de un proyecto de intervencion a través del Macroproyecto
Multidisciplinario de Desarrollo Social y Comunitario propuesto por la
Universidad Veracruzana.

Mediante el apoyo de la matriz metodoldgica se consiguié concebir y
estructurar el procedimiento de indagacién, garantizando la congruencia
entre los elementos fundamentales del proyecto, tales como la hipétesis,
el objetivo y las acciones, facilitando asi la visualizacién y comunicacién
mas precisa y sistematica de la propuesta de investigacion (Giesecke Sara
Lafosse, 2020).
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Metodologia para la definicién y delimitacion del poligono de atencién
prioritaria (PAP1)

En congruencia con los propositos de la investigacion se empled la metodo-
logia para la definicion y delimitacién de un poligono de atencidn priorita-
ria (PAP) a través del cual se identificaron las zonas con altos niveles de
rezago social y urbano, utilizando datos oficiales y criterios técnicos. El re-
sultado de este ejercicio fue la determinacion de los grados de rezago y el
analisis de manera integral, incluyendo el trabajo comunitario y de gabinete.

Durante el proceso se utilizaron, por una parte, fuentes oficiales y gu-
bernamentales para el reconocimiento de los indicadores analizados, y por
la otra informacién recolectada a través de visitas de campo y entrevistas a
los integrantes de la comunidad para indagar sobre las necesidades y las
percepciones del territorio.

Finalmente, la informacion recopilada fue sistematizada con el objetivo
de estructurar las necesidades detectadas, las cuales fueron clasificadas con-
forme a diversas dimensiones de analisis. La integracion de estas dimensio-
nes permiti6 identificar su influencia en el rezago social y en el deterioro
del tejido social. Estos resultados se exponen en las conclusiones del arti-
culo y constituyen la base para el planteamiento de una propuesta de inter-
vencion futura con enfoque integral y contextualizado.

Caracterizacion de la poblacion de la colonia Amapolas |
La definicion y delimitacion de los PaP1 se realizé como sigue:

1. Prepoligonos propuestos por la Secretaria de Desarrollo Agrario,
Territorial y Urbano (SEDATU). Se elaboraron de manera detallada
y minuciosa, tomando en cuenta los diferentes espacios geografi-
cos en los que se requeria llevar a cabo acciones pertinentes a su
competencia. Para su elaboracidn, se tomé como base la informa-
cién brindada por la Comisidon Nacional de Vivienda (conavi), el
Instituto Nacional de Suelo Urbano (1nsus) y los datos de margi-
nacién y rezago social proporcionados por el Consejo Nacional de
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Poblaciéon (conapo) y el Consejo Nacional de Evaluacion de la Po-
litica de Desarrollo Social (cONEvVAL). Estos prepoligonos fueron
cuidadosamente concretados y en una segunda etapa fueron entre-
gados al Instituto de Geografia de la Universidad Nacional Auté-
noma de México (IGg-uNaM) para su posterior revisién y
continuidad en el proceso. La colaboracion entre estas institucio-
nes ha sido fundamental para garantizar la calidad y pertinencia de
los resultados obtenidos.

. Evaluacion diagndstica en la oficina para la determinacién de

PAP1 por el equipo IGg-uNnaMm. Mediante una metodologia mas
detallada, este equipo ha establecido los limites definitivos al inte-
grar y evaluar los siguientes elementos: areas anteriores de SEDA-
TU; areas protegidas a nivel estatal y federal; Atlas de riesgo muni-
cipal; mapa de peligro de hundimientos, fallas y fracturas en el
municipio; riesgo sismico; riesgo de deslizamientos; expansion
urbana; areas de pobreza; areas de nucleos agrarios; capas de suelo
establecidas en los programas y planes de desarrollo urbano; uso
registrado en otros planes de ordenacion territorial locales o esta-
tales; superposicion de AGEB; y traza del Marco Geoestadistico
Nacional de INEGI.

Una vez que se presentaron las capas y variables indicadas, se dieron
prioridad a los PAP1 donde habia una mayor coincidencia, por lo que el
PAP] contaria con la mayor cantidad de capas recurrentes y los siguientes
tendrian la misma eleccion, pero en orden descendente. De esta manera se
obtuvieron los PAP SEDATU-IGg-UNAM. Recorriendo el lugar se ubicaron a
los jefes de manzana sefialados en el mapa.

Analisis de indicadores socioecondmicos

El andlisis exhaustivo de los indicadores socioecondmicos en la colonia
Amapolas 1, en el municipio de Veracruz es fundamental para obtener una
vision clara y precisa de la situacion de la poblacién. Se llevara a cabo la
recopilacién y estudio de datos relevantes que permitan entender el nivel
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de desarrollo econdmico, las condiciones de empleo, los ingresos familiares,
el acceso a servicios basicos, la educacion, la salud, entre otros aspectos
socioecondmicos. Este andlisis integral nos dara informacion detallada so-
bre las fortalezas y debilidades del pap1, identificando los principales desa-
tios y oportunidades para la intervencion diagndstica. Es importante
destacar que estos indicadores seran utilizados como base para la identifi-
cacion de necesidades y problematicas, asi como para la formulacion de
propuestas y estrategias de desarrollo social y comunitario en la colonia
Amapolas (Marmolejo, 2021).

Identificacion de necesidades y problematicas

A través del proceso de evaluacion diagnostica del Macroproyecto Multi-
disciplinar para el Desarrollo Social y Comunitario en la colonia Amapolas
I en el municipio de Veracruz, se ha logrado identificar diferentes necesi-
dades y desatios que afectan a la comunidad. Entre estas necesidades se
incluyen la falta de acceso a servicios basicos como agua potable y electri-
cidad en algunas dreas de la colonia, asi como la existencia de viviendas en
pésimo estado que necesitan ser reparadas estructuralmente. Ademas, se
ha detectado una falta de areas verdes y espacios publicos adecuados para
el disfrute de los habitantes. Asimismo, se han identificado desafios rela-
cionados con la movilidad y la conexién, como la insuficiente infraestruc-
tura vial y la falta de transporte publico. Estos desafios son de gran impor-
tancia para el desarrollo social y comunitario de la colonia Amapolas 1, y
se pretende implementar intervenciones que los aborden de manera com-
pleta y efectiva.
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Figura 1. Delimitacion del drea de estudio en secciones del poligono de atencién ubicado en Veracruz

Fuente: adaptado de Mapa digital de México, INEGI (s/f).

Diagnéstico urbano y territorial

Recorrido en campo por el municipio en los pap definidos, se realizo para
corroborar la informacién y, en dado caso, ajustar los limites a partir de
cinco grandes criterios: orden de prioridad para el municipio acorde a la
disponibilidad y necesidades o déficit de servicios; antigiiedad de las colo-
nias; disponibilidad de predios para la implementacion de acciones del pmu;
condiciones de movilidad y conectividad vial de las colonias de los pap; alta
densidad de poblacion de las colonias de los pAP.

Ajuste final de los limites definitivos de los PAP en conjunto con SEDATU.
Con los ajustes antes mencionados, la SEDATU convoco a mesas de trabajo
interinstitucional, en las que participaron personal de SEDATU, UPAIS, INSUS,
coNavl, autoridades municipales-estatales y académicos del IGg-unam, con
el fin de acordar las ultimas versiones de los PAP conforme a las metas y los
objetivos del pmU y el PTO.
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Delimitacion del area de estudio: zona geografica del PAP 1

El pap 1 abarca una extension de 65 hectareas, compuesta por 27 calles y 80
manzanas. Se ha establecido el limite de intervencién utilizando el Mapa
Digital de México (INEGI, s/f). Para llevar a cabo este proyecto se ha utilizado
una combinacién de investigacion cualitativa y cuantitativa, adaptando los
pasos segun las caracteristicas y naturaleza de la zona de estudio. La segmen-
tacion por secciones de un poligono ha permitido un andlisis mas detallado
de cada componente del area de investigacién. Como resultado de esta fase
inicial del proyecto, se ha demostrado la efectividad de esta metodologia
antes de abordar otro Plan de Accién Pertinente en la colonia Amapolas 1.

Analisis fisico del sitio
Caracteristicas fisicas construidas

De un total de 27 calles, el 84 % carece de pavimentacion, mientras que solo
el 16 % cuenta con este servicio.

Figura 2. Registro del estado actual de las calles del PAP1

Fuente: elaboracion propia.
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El registro actual de las dreas en mala condicidn se caracterizan por un
notable deterioro de la infraestructura, falta de mantenimiento y un am-
biente general de abandono. En estas zonas se observo la presencia de calles
sin pavimentar, edificios en mal estado, y una considerable cantidad de
residuos sélidos en los espacios publicos. La vegetacion, aunque presente,
muestra signos de descuido y hay una clara carencia de servicios basicos
como el alumbrado publico y el saneamiento adecuado. Estas condiciones
adversas afectan negativamente la calidad de vida de los residentes y requie-
ren intervenciones urgentes para su mejoramiento.

Las dreas clasificadas en regular condicién muestran una situacion in-
termedia. Aqui, la infraestructura esta parcialmente mantenida, aunque hay
evidencias de desgaste y areas que requieren reparaciones. Las calles pueden
estar pavimentadas, pero con presencia de baches y grietas. Los espacios
publicos, aunque no en dptimas condiciones, son utilizables y muestran un
cierto grado de cuidado. La vegetacion en estas zonas es mas abundante y
cuidada en comparacion con las dreas en mala condicidn, pero atn se ne-
cesita un esfuerzo adicional para alcanzar un estado ideal. La provision de
servicios es irregular, con algunas zonas bien iluminadas y otras no, lo que
genera disparidades en la calidad de vida dentro de la misma drea.

Por ultimo, las areas en buena condicién destacan por su infraestructu-
ra bien mantenida y una atmoésfera de orden y limpieza. Las calles estdn
completamente pavimentadas y en buen estado, los edificios muestran un
mantenimiento regular, y los espacios publicos son limpios y acogedores.
La vegetacion es abundante y bien cuidada, contribuyendo a un ambiente
agradable y saludable. Ademas, en estas zonas se observé una adecuada
provision de servicios basicos como iluminacion publica eficiente, sistemas
de saneamiento funcionales y una recoleccion de residuos bien organizada.
Estos aspectos no solo mejoran la calidad de vida de los residentes, sino que
también fomentan un sentido de comunidad y pertenencia.

Por lo tanto, el registro fotografico y la clasificacién de las dreas dentro
del poligono del pap1 revelan una diversidad de condiciones que van desde
mala hasta buena. Esta informacion es crucial para planificar y priorizar
intervenciones que promuevan el desarrollo equitativo y sostenible de la
zona, asegurando que todas las areas alcancen un estado 6ptimo y contri-
buyan a la mejora de la calidad de vida.
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Equipamiento y servicios publicos PAP1
Comercios

El poligono 1 de la zona del paP1 cuenta con diversos establecimientos co-
merciales, destacando negocios minoristas como despensas, tiendas de ar-
ticulos para el hogar y restaurantes.

Asentamientos irregulares

El poligono 1 de la zona del PaP1 cuenta con irregularidades tanto en calles
como en lotes de viviendas.

Drenaje y alcantarillado

Como se logra observar en las imagenes de la zona, no existe la infraestruc-
tura para el alcantarillado de aguas negras y aguas pluviales de manera
correcta, por lo que el 100 % del PAP1 esta sin drenaje.

Existe una fuerte problematica en este aspecto derivado que provoca
enfermedades en la poblacidn, fuertes olores en la zona y un dafio ambien-
tal grave hacia el medio ambiente.

En relacion al tema del drenaje, como se ha mencionado anteriormente,
el drea no cuenta con este sistema. Por lo tanto, en términos de evaluacion,
su calidad serifa insatisfactoria debido a la existencia de desagiies directos
en las calles e incluso un curso de agua residual que actia como un canal,
como se ha mostrado en el mapa adjunto.

Basureros
El manejo de residuos no se encuentra regulado en la zona, lo que provoca

que las personas arrojen su basura en cualquier sitio sin restriccion alguna,
como por ejemplo en terrenos sin edificar.
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Figura 3. Registro del estado actual de las luminarias después de realizar un recorrido por la zona

Fuente: elaboracion propia.

Como se observa en la figura anterior, las luminarias representan un
factor relevante en la evaluacion del espacio urbano. El 85 % de las calles
cuenta con este servicio publico, mientras que el 15 % carece de él. Con el
proposito de evaluar la calidad de las luminarias existentes en el drea, se
realizaron inspecciones visuales para identificar factores criticos que per-
miten determinar su eficiencia durante la noche. Del total de calles que
disponen de luminarias, se registré que el 96 % presenta condiciones dpti-
mas, mientras que el 4 % muestra deficiencias en su funcionamiento.
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Caracteristicas fisicas naturales

Figura 4. Topografia del PAP1

Fuente: elaboracion propia.

La regién presenta una topografia predominantemente plana, lo que
facilita el desarrollo de infraestructuras y proyectos urbanos. El suelo, ca-
racterizado en el PAP1 por la presencia de rocas sedimentarias con asocia-
ciones de rocas areniscas y conglomerados, ofrece condiciones geologicas
especificas que deben considerarse en la planificacién de construcciones y
obras civiles. El clima es calido durante todo el afio, con una estacion
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lluviosa nublada y una estacion seca mayormente despejada, y temperaturas
que oscilan entre los 18 °C y los 33 °C, proporcionando un ambiente estable
y predecible. La vegetacion predominante es la selva baja caducifolia, que
aporta una rica biodiversidad y oportunidades para la conservacion ecold-
gica. La identificacion de las diversas rutas de autobuses, especialmente en
la seccion 1, muestra una interconexion efectiva del transporte publico, lo
cual es crucial para la movilidad de los habitantes y la accesibilidad a dife-
rentes partes de la region. Esta combinacion de caracteristicas topograficas,
geologicas, climaticas, vegetativas y de transporte publico establece una base
solida para el desarrollo sostenible y el mejoramiento de la calidad de vida
en la zona.

Evaluacion de la infraestructura existente: analisis FODA

Figura 5. Andlisis FODA

Fuente: elaboracion propia.

Con la ejecucion de una primera visita sumamente puntual, se obser-
varon distintos aspectos en el area que, a través de una discusion, se reco-
pilaron diversas ideas fundamentales para la elaboraciéon de un analisis
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FODA. Dicho analisis previamente expuesto nos brinda una visién de las
circunstancias y el nivel de vida de los residentes. De acuerdo con el analisis
FODA presentado, se observa una mayor cantidad de aspectos negativos y
riesgos en comparacion con los aspectos positivos y oportunidades. Esta
situacion plantea diversas implicaciones para la situacidon en cuestion. Un
predominio de debilidades y amenazas indica que la entidad objeto de ana-
lisis se enfrenta a desatios importantes, esto sugiere la existencia de areas
criticas que requieren atencion y mejoras para hacer frente de manera efec-
tiva a las amenazas externas y superar las debilidades internas. Para concluir
la evaluacion de las oportunidades y amenazas implica una profunda com-
prension del entorno externo. Este proceso no solamente implica mirar
hacia dentro, sino también hacia fuera, analizando tendencias y otros fac-
tores que pueden influir en el desempefio de la zona. Este proceso de iden-
tificacion y analisis de elementos ayuda a priorizar areas clave. No todas las
fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas son iguales, y este anali-
sis ayuda a enfocarse en aquellas que son mas relevantes y significativas.

Figura 6. Arbol de problemas y de objetivos

Fuente: elaboracion propia.
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En el paP1, se identifican varios aspectos destacados como la presencia
de comercios minoristas y médulos deportivos, junto con programas de me-
joramiento urbano, representan oportunidades importantes para el desarro-
llo local y la creaciéon de nuevos empleos. La disponibilidad de propiedades
e inmuebles en venta y la coordinacién de capacitacion para el trabajo en
talleres son elementos adicionales que potencian el crecimiento econémico
y social de la comunidad. Sin embargo, existen debilidades significativas
como la falta de mantenimiento en la infraestructura de la colonia, la falta
de pavimentacion, la precaria imagen urbana, la contaminacion de espacios
publicos y sensorial, un espacio publico hostil, la falta de transporte publico,
el bajo acceso a internet, la carencia de areas verdes, la ausencia de banquetas
y la falta de iluminacién. Entre las amenazas mads graves se encuentran la
inseguridad, las inundaciones, los asentamientos irregulares, el trafico y con-
flicto vehicular, el acoso a mujeres, las viviendas deshabilitadas y terrenos
baldios, las incompatibilidades de uso de suelo, los signos y la percepcion de
violencia, la falta de centros de salud y los bajos recursos econémicos.

Localizacion de elementos urbanos

Se han identificado todos los elementos que, de alguna manera, ofrecen
servicios y/o satisfacen las necesidades de la poblacion en el sector. Estos
elementos se han representado en el siguiente mapa con el propdsito de
visualizar de forma gréfica la manera en que se concentran. Se ha observa-
do que dentro del Pap1 existe una desigualdad social presente, ya que algu-
nas areas presentan una mayor densidad. Esto influye en la organizacion y
funcionamiento de la zona.

Se pudo constatar que, en este recinto la actividad preponderante es el
comercio minorista, lo cual indica que la fuente principal de ingresos para
la mayoria de las familias es su trabajo diario para sostenerse. Durante la
realizacion de este analisis para determinar la posicion de los elementos
dentro del poligono, se elabor6 también un registro de las condiciones de
la infraestructura de la zona. Se tuvieron en cuenta aspectos como las calles,
las aceras, el sistema de drenaje y la iluminacién. Estos factores fueron de
gran utilidad para evaluar la comodidad y la practicidad de las personas que
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transitan, se comunican y dedican parte de su tiempo en las vias publicas.
Recorriendo la zona se tomaron evidencias fotograficas las cuales son de
ayuda para contemplar una escala de la magnitud de la marginacion que
esta presente en la zona, por lo que es un completo desafio para las personas
trasladarse de un lugar a otro.

Figura 7. Identificacion de los elementos urbanos dentro del Poligono de Atencidn Prioritaria 1

Fuente: elaboracion propia.

Estudio de la movilidad y conectividad en la zona

En el marco de la intervencion diagnostica del Macroproyecto Multidisci-
plinar para el Desarrollo Social y Comunitario en la pAp1 en Veracruz, se
llevé a cabo el estudio de la movilidad y conectividad en la zona. Este estu-
dio tiene como objetivo principal analizar la infraestructura existente y eva-
luar su funcionamiento, identificar los principales problemas de movilidad
y proponer soluciones que mejoren la accesibilidad y la conectividad en la
colonia. Para ello, se ha realizado un mapeo de todos los elementos urbanos
relevantes, como calles, avenidas, parques, transporte publico y estaciones
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de servicio, con el fin de entender como se distribuye la movilidad en la
zonay cuales son los principales puntos de congestion o dificultad de acce-
so. Ademas, se ha recopilado informacién sobre los medios de transporte
utilizados por la poblacion y se han identificado las principales necesidades
y demandas en términos de movilidad.

Diagndstico participativo

El proceso consta de varias etapas y actividades importantes que se deben
llevar a cabo para alcanzar los objetivos deseados. El primer paso es la de-
limitacion de la zona en la cual se llevara a cabo el analisis. Esto implica
establecer los limites geograficos y determinar la extension de la zona de
estudio. Una vez que se ha delimitado la zona es necesario establecer las
estrategias que se utilizaran para llevar a cabo el proyecto. Estas estrategias
pueden incluir la seleccién de métodos de recoleccion de datos, la identifi-
cacion de recursos necesarios y la determinacion de los plazos de tiempo.

El siguiente paso es el levantamiento de datos, en esta etapa, los estudian-
tes son responsables de recopilar la informacidn necesaria para llevar a cabo
el proyecto. Esto implica visitas de campo en las cuales se recolectan datos
relevantes y se realizan propuestas. Ademas de las visitas de campo, también
se llevan a cabo recorridos en sitio pertinentes. Estos recorridos permiten a
los estudiantes familiarizarse con la zona de estudio y obtener informacién
adicional que puede ser relevante para el proyecto. Como parte del proceso,
también se realizan reuniones periodicas para discutir los avances del traba-
jo, estas reuniones se llevan a cabo en forma de exposiciones, donde se pre-
sentan sus hallazgos y comparten sus conocimientos con el resto del grupo.

Otra actividad importante es la investigacion de gabinete, esto implica
realizar una busqueda exhaustiva de informacion bibliografica, documental
y digital que sea relevante para el proyecto.

Los estudiantes también deben realizar un vaciado de datos, donde se-
leccionan y analizan la informacién obtenida. La aplicacion de encuestas es
otra técnica utilizada en este proceso. Esta actividad implica disefiar y aplicar
encuestas a los sujetos de estudio para recopilar informacion cuantitativa.
Ademas, se llevan a cabo reuniones con grupos focales para obtener infor-
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macion cualitativa adicional. Como parte del proceso de investigacion, se
definen los aspectos psicosociales a indagar y se disefia una encuesta apro-
piada para ello. También se llevan a cabo entrevistas estructuradas, donde se
recopila informacion mas detallada y especifica. Una vez que se ha recopila-
do toda la informacién necesaria, se procede al procesamiento de datos. Esto
implica registrar los datos obtenidos y analizarlos mediante graficas y planos.

El objetivo es identificar patrones y tendencias en la informacion reco-
lectada. Finalmente, se lleva a cabo el procesamiento de los datos obtenidos.
Esto implica analizar y sintetizar los resultados finales de la investigacion.
Se realizan andlisis cualitativos y cuantitativos para obtener conclusiones
relevantes y significativas.

Capacidades desarrolladas en los estudiantes incluyen habilidades de
resolucion de problemas, pensamiento critico, comunicacion efectiva, tra-
bajo en equipo, adaptabilidad y creatividad. Ademas, los estudiantes también
adquieren conocimientos en diversas dreas tematicas, como matematicas,
ciencias, humanidades y artes. Estas capacidades y conocimientos les per-
miten enfrentar exitosamente los desafios académicos y laborales, asi como
contribuir de manera significativa a la sociedad, transmitir informacion al
desarrollar habilidades y conocimientos que sean aplicables en diferentes
contextos y en la vida cotidiana de los estudiantes.

Se ampliaron considerablemente los marcos de referencia, las formas
de pensar y actuar en el entorno social. Ademads, se desarrollaron nuevas
estrategias y herramientas para su aplicacion, estas incluyen mapeos deta-
llados de diversa indole, diversidad que se genera cuando las diferencias se
juntan, que desde su pragmatismo inherente dedica a dar sentido sociol6-
gico a la experiencia concreta (Sennett, 1970), desde mapeos visuales has-
ta mapeos conceptuales exhaustivos. Asimismo, se utilizaron diagramas
complejos para representar de manera clara y concisa diversas relaciones y
procesos. Por otro lado, se crearon tablas y graficas que permitieron visua-
lizar de forma efectiva y precisa toda la informacion recopilada y analizada.
Ademas, se emplearon presentaciones digitales interactivas y dinamicas, en
las que se integraron elementos audiovisuales y enlaces a recursos adiciona-
les. También se elaboraron reportes detallados que sintetizaron de manera
exhaustiva todo el conocimiento adquirido y los resultados obtenidos de la
investigacion realizada. Por tltimo, se crearon mapas conceptuales completos
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y detallados que permitieron visualizar de forma clara y organizada los
conceptos clave y sus interrelaciones. Todo esto ha contribuido de manera
significativa para enriquecer la formacidn intelectual y promover un mayor
entendimiento del entorno social.

Recopilacion de opiniones y propuestas de la comunidad

« Viviendas participantes: total 88, 10 son nivel bajo, 58 nivel medio y
20 nivel alto.

o Participacion comunitaria: 12 forman parte de un grupo social y co-
munitario, 76 no.

o Educacion necesaria para mejorar su empleo: 33 primeros auxilios,
31 negocios, 20 computacion, 19 mecanico, 17 reparaciones eléctri-
cas, 16 administrativo, 15 contabilidad, 14 mecanico electricista.

o Preferencia de actividades: 53 futbol asociacion, 31 acondiciona-
miento fisico, 28 ferias de emprendimiento, 22 danza folkldrica, 22
obras de teatro, 19 ferias de libros, 12 conciertos locales.

» Cuidado del medio ambiente: 57 manejo adecuado de basura, 48
campanas de reciclaje, 30 jovenes emprendedores, 24 campaia de
reforestacion, 24 taller de huertos, 20 taller de agro biodiversidad.

« Consumo de adicciones: 75 alcohol, 65 marihuana, 52 tabaco, 28 in-
halantes, 19 cocaina, 11 fentanilo, 9 heroina, 9 éxtasis, 6 anfetaminas.

 Problemas de salud: 72 diabetes, 55 hipertension, 28 enfermedades
respiratorias, 19 cancer, 13 neuromusculoesqueléticos, 7 problemas
cardiometabdlicos.

» Conductas de violencia: 55 violencia doméstica, 44 violencia econo-
mica, 42 violencia fisica, 34 violencia psicoldgica, 22 violencia esco-
lar, 18 violencia cultural, 18 violencia de género, 15 violencia por
orientacion sexual, 14 violencia a personas discapacitadas.

» Zonas con mayor peligrosidad: 54 lotes baldios, 51 calles sin pavi-
mentar, 42 callejones, 41 viviendas abandonadas, 38 atajos, 28 aveni-
da principal, 24 paradas de autobus.

o Personas interesadas en asistir al nodo Amapolas por parte de la
UV:65 si, 23 no
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Resultados

Mediante el apoyo de la matriz metodoldgica se consigui6 concebir y estruc-
turar el procedimiento de indagacion, garantizando la congruencia entre los
elementos fundamentales del proyecto, tales como la hipétesis, el objetivo y
las acciones, facilitando asi la visualizaciéon y comunicacién mas precisa y
sistematica de la propuesta de investigacion (Giesecke Sara Lafosse, 2020).

La metodologia para la definicién y delimitacion del poligono de aten-
cion prioritaria (PAP1) permitid identificar las problematicas socioecond-
micas tales como dificil acceso a servicios basicos y de salud; bajo nivel
educativo y de ingreso; desempleo; y altos niveles de diferentes tipos de
violencia, tales como domeéstica, econdmica, fisica, psicoldgica, escolar, cul-
tural, de género, por orientacion sexual y a personas con discapacidad. En
cuanto a la problematica ambiental se identificaron cuerpos de agua conta-
minados, drenajes a cielo abierto, basureros en varios puntos de la via pu-
blica, areas verdes abandonadas y terrenos baldios sin mantenimiento.

La comunidad evaluada presenta una estructura predominantemente
de nivel socioecondémico bajo, lo cual sugiere una base social con ciertas
capacidades para el desarrollo, aunque también marcada por desigualdades
internas que afectan particularmente a los grupos en situacion de vulnera-
bilidad (nivel bajo: 11.4 %). Esta disparidad se refleja en diversos indicado-
res sociales clave.

A pesar de que las condiciones econdmicas generales son medianamen-
te estables, la participacion comunitaria es limitada —solo el 13.6 % de la
poblacidn participa en grupos sociales—, lo que evidencia un déficit de
cohesion y capital social. Esta baja participacion restringe las posibilidades
de organizacidn colectiva para la resolucidon de problemas comunes y favo-
rece el aislamiento social, especialmente en contextos atravesados por la
violencia y el consumo de sustancias.

La demanda de capacitacion en areas técnicas y practicas —como pri-
meros auxilios, negocios, computacién y mecanica— pone de manifiesto
una necesidad urgente de desarrollo de habilidades laborales. Esta situacion
refleja no solo una carencia de oportunidades de empleo, sino también una
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disposicion favorable hacia el autoempleo o el emprendimiento, respaldada
por el interés en ferias y programas dirigidos a jovenes emprendedores.

En el ambito cultural y recreativo, actividades como el futbol, el acon-
dicionamiento fisico y las expresiones artisticas —por ejemplo, la danza
folclorica y el teatro— se identifican como canales efectivos de integracion
social, convivencia y expresion cultural. Estas preferencias resultan clave
para el disefio de programas orientados a la reconstruccion del tejido co-
munitario.

El cuidado del medioambiente emerge como un valor en crecimiento,
evidenciado por la alta valoraciéon del manejo de residuos y el reciclaje. Esta
conciencia ambiental podria estar motivada por necesidades basicas de sa-
lubridad y por el deseo de mejorar el entorno fisico, especialmente en un
contexto caracterizado por lotes baldios, calles sin pavimentar y viviendas
abandonadas.

Sin embargo, el entorno social enfrenta problematicas graves. El consu-
mo de alcohol, marihuana y tabaco esta ampliamente extendido, y también
se reporta el uso de sustancias mas peligrosas como fentanilo y heroina, lo
cual representa una crisis tanto de salud ptblica como emocional. Esta si-
tuacion se ve agravada por la presencia significativa de violencia doméstica,
econdmica y fisica, fendmenos que parecen estar normalizados o insuficien-
temente abordados.

En cuanto a la salud fisica, se observan altas tasas de enfermedades
crénicas como diabetes e hipertension, probablemente asociadas con estilos
de vida sedentarios, mala alimentacién o falta de acceso a servicios de salud
adecuados. La combinacion de problemas de salud crénica, violencia y adic-
ciones configura un escenario de riesgo psicosocial estructural que impac-
ta directamente en la calidad de vida de la poblacion.

Finalmente, la percepcion de inseguridad vinculada a la precariedad de
la infraestructura urbana —calles sin pavimentar, lotes baldios, callejones—
revela una relacion deteriorada entre el espacio publico y la seguridad co-
munitaria. La falta de mantenimiento y una planificacién urbana
deficiente contribuyen a la generacién de entornos propicios para la delin-
cuencia, el abandono y el deterioro social.
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Conclusiones

La comunidad estudiada vive una realidad compleja, aunque cuenta con
recursos humanos y sociales potenciales como el interés por aprender, por
emprender, por cuidar del ambiente y por participar en actividades cultu-
rales, la accion se ve obstaculizada por condiciones estructurales adversas
como la violencia, las adicciones, el abandono y deterioro del entorno fisico
y la escasa organizacion social.

Como resultado del conocimiento que se sistematizo se considera que
la clave para intervenir de manera efectiva serd articular programas integra-
les que estimulen simultaneamente el desarrollo econdmico local, el forta-
lecimiento del tejido social, la prevencion en salud y adicciones, y la mejora
del entorno urbano y del urbano-natural. Todo esto con un enfoque parti-
cipativo que empodere a la comunidad en la construccion de su propio bien-
estar y pueda quedar como un proceso animado por la propia comunidad.

El proyecto partid de la siguiente pregunta: ;Cudles son las problema-
ticas sociales, econdmicas, ambientales, urbanas y culturales que contribu-
yen al rezago y debilitan el tejido social en la colonia Las Amapolas en el
municipio de Veracruz?

A partir de la recoleccién y sistematizacion de informacién se pudo
comprobar la hipétesis original que fue que en la colonia Las Amapolas, se
identifican problematicas de desempleo, bajos niveles educativos, deterioro
ambiental, violencia e inseguridad social relacionados con elementos de
adicciones que debilitan el tejido social y rezago socioecondémico.

Al tiempo que se considera logrado el objetivo definido al inicio consis-
tente en contribuir al conocimiento de las principales problematicas sociales,
econdmicas, ambientales, urbanas y culturales para proponer alternativas de
solucién para disminuir el rezago que se presenta en la zona, asi como la reac-
tivacion del tejido social a través de acciones en campo. Aunado a este objeti-
vo, el propdsito de utilidad esperada fue que la informaciéon generada
sustente la estructura de una intervencion parte del Macroproyecto Multidis-
ciplinario de Desarrollo Social y Comunitario con la Universidad Veracruzana.

El proyecto destacé la relevancia de la colaboracion entre diferentes
disciplinas para abordar problemas complejos en zonas de alta vulnerabili-
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dad. Se confirmé que el enfoque multidisciplinario permite un analisis mas
robusto que revela las correlaciones, por ejemplo, de las causas. La interven-
cién comunitaria y el trabajo de campo demostraron ser esenciales para
comprender las necesidades y problemas locales, mientras que la interaccion
con la poblacién generd confianza y permitié hallar informacion valiosa
para el diagndstico y la planificacion.

Como parte de los resultados, el analisis FODA mostré un predominio
de debilidades y amenazas, lo cual indica desafios importantes en dreas
como infraestructura, seguridad y calidad de vida, principalmente. Estos
desafios requieren soluciones urgentes, que ademas sean integrales y soste-
nibles por la propia comunidad. En el futuro la intervencién habra de tomar
nota de las condiciones que esta investigacién expone y considerar que se
sugieren intervenciones dirigidas a solucionar problemas criticos y propor-
cionar acceso a servicios basicos.

A pesar de los desafios, se identificaron oportunidades para fortalecer
la infraestructura, mejorar la seguridad y fomentar la cohesién social. En el
esfuerzo que la Universidad Veracruzana hace y hard en la zona, se reco-
mienda continuar de manera progresiva con la capacitacién de la poblacién,
especialmente a mujeres emprendedoras y a jovenes, esta con enfoque sis-
témico que conecte la oferta de contenidos con la contribucién para reducir
la vulnerabilidad social y econdmica, e incidir a favor del desarrollo comu-
nitario. Nociones que habra que socializar en la comunidad.

Dado el predominio de zonas inseguras, el analisis permite sugerir en-
focarse en estrategias que mejoren la seguridad ciudadana y promuevan
la cohesidn social, por ejemplo la autoorganizaciéon comunitaria en esque-
mas como vecinos vigilantes. Esto también habra de incluir intervenciones
vecinales para iluminar areas peligrosas y reducir la incidencia de delitos.
Ademas, habran de revisarse cudles puntos con condiciones fisicas deterio-
radas han sido ocupados para delinquir y como el paisaje precario favorece
hechos sociales violentos y que empobrecen la calidad de vida de la comu-
nidad. Dada la importancia de la infraestructura en la calidad de vida, se
recomienda insistir a los érganos de gobierno municipal y estatal, en centrar
esfuerzos para mejorar calles, drenajes y luminarias, que han sido identifi-
cadas como aspectos criticos.
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Enlo que respecta a las problematicas ambientales se sugiere implemen-
tar programas de sensibilizacién y educacién ambiental para abordar as-
pectos que también inciden en el paisaje como la gestion de residuos solidos
y la reforestacion.

La continuidad del trabajo multidisciplinario y la participacion activa
de estudiantes y académicos son claves para el éxito futuro del proyecto. Se
sugiere involucrar a mas disciplinas para abordar problemas de salud, adic-
ciones, violencia e inseguridad. También se recomienda involucrar a mas
miembros de la comunidad en el codisefio y ejecucion de actividades, por
ejemplo a través de la investigacion accion participativa. Esto como una ruta
de inclusion y fomento de la participacion de grupos comunitarios, ciuda-
danos interesados y actores clave en la mejora del entorno.
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