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Resumen

Se describe la importancia de desarrollar en los cuidadores/ cuidadoras las
técnicas de comunicacion asertiva y de habilidades cognitivas desarrolladas
en el presente libro guia para dar respuesta a comportamientos dificiles que
pudiera presentar la persona a quien se cuida en casa. Se hace hincapié en
los puntos 5y 6 de las caracteristicas de un automanejo adecuado en cui-
dadores familiares. Se describe el concepto de un comportamiento dificil,
en quienes se presenta y las diversas formas de presentarse: conducta pasi-
va y humor inestable. Se describen las habilidades para el manejo de com-
portamientos dificiles, asi como diversos pasos a tener en cuenta: conocer
al familiar y su enfermedad, reconocer sus propias emociones, revisar el
ambiente y establecer una comunicacion asertiva.

Palabras clave: comportamientos dificiles, automanejo, salud mental, salud
fisica, habilidades cognitivas.

Generalmente los cuidadores estdn sometidos a tareas altamente estresantes
por largos periodos. La literatura ha mostrado que el impacto de cuidar

! Doctorado en Ciencias de Enfermeria. Facultad de Enfermeria de Veracruz, Universidad Veracruzana.
oraip: https://orcid.org/0000-0002-7689-4544

2 Licenciada en Enfermeria. Universidad Nacional Mayor de San Marcos—Facultad de Medicina—Escuela
Profesional de Enfermeria Lima-Peru. orcip: https://orcid.org/0000-0001-9773-9095

81



82

PROGRAMA DE APOYO AL AUTOMANEJO DE CUIDADORES FAMILIARES

puede resultar en problemas de salud fisica, mental y social para los cuida-
dores; sin embargo, este impacto se agrava cuando la persona cuidada pre-
senta comportamientos dificiles que se relacionan con presencia de ansiedad
(REF), depresion, e inclusive sentimientos ambivalentes respecto al cuidar
y la persona cuidada (Barrera-Caballero, 2019).

La forma como los cuidadores responden a los comportamientos difi-
ciles depende en gran medida de los recursos personales y contextuales
con los que cuentan; entre ellos, las habilidades cognitivas (toma de deci-
siones, solucion de problemas) y técnicas de comunicacion desarrolladas

COMPORTAMIENTO DIFICIL

Formas inadecuadas de comportarse, de proceder, es decir, conductas de las personas frente
a otras personas y a su entorno que pueden representar un manejo no facil para la persona
que la cuida, y pueden llegar a entorpecer la comunicacién y la armonia en la relacién.

¢En quiénes se presentan?

Con frecuencia en las personas mayores, personas con enfermedades crénicas, con
limitaciones para satisfacer sus necesidades, con alguna discapacidad. Con mayor frecuencia
en aquellas que padecen alguna enfermedad mental como Alzheimer, deterioro de la
funcién intelectual o demencia.

¢En qué forma se presentan?

Conducta pasiva Humor inestable

Actos de omisidon como desinterés, apatia Pueden llegar a la agresiéon verbal o fisica,
o pérdida de la interaccién con familiares y reacciones inesperadas, agitacion, falsas
amigos, no querer alimentarse, bafarse, salir acusaciones hacia su cuidador u otras
a caminar, hacer ejercicio... personas.

Fuente: Elaboracion propia con base en lo revisado en Family Caregiver Alliance. National Center on
Caregiver (2016). Guia del cuidador para entender los comportamientos relacionados con la demencia.



MANEJO DE COMPORTAMIENTOS DIFICILES

HABILIDADES GENERALES PARA EL MANEJO DE COMPORTAMIENTOS DIFICILES

;Qué si podemos hacer?

1. Conocer a su familiar y su enfermedad.
¢Hay una posibilidad de que tenga alterado su nivel de glucosa? ;Puede estar reflejando
alguna alteracion de su organismo?

2. Reconocer sus propias emociones.
Reconozca sus emociones y piense ;cdmo me sentiria en su lugar? Mantenga en mente
que al cuidar debemos preservar la dignidad de la persona y su autorrespeto.

3. Revisar el ambiente.
¢Hay algo que le pueda estar incomodandolo? ;Por alguna razén su ambiente fue alterado?

4. Establecer una comunicacion efectiva.

» La comunicacién no verbal es tan importante como la verbal.
- Evitar hacer evidentes las discapacidades.

+ Exhortarlo a recuerdos buenos.

« Practique la escucha activa.

Recordemos los contenidos recibidos en la sesién sobre comunicacién asertiva y de
técnicas cognitivas.

Fuente: Elaboracién propia con base en lo revisado en Arévalo L. Estrategias para manejar conductas
dificiles. AARP Foundation (https://www.aarp.org/espanol/recursos-para-el-cuidado/expertos/Ly-
dia-Arevalo-Flechas/info-2014/conducta-comportamiento-mayores.html).
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en el presente manual. Es por ello que al promover el automanejo de los
cuidadores debemos hacer hincapié en estos componentes.
Los contenidos se desarrollan en las siguientes sesiones del Programa

Tabla 6.1. Manejo comportamientos dificiles | y Il

Sesion

Temas 1 2 3 4 5 6 7 8
Introduccién al programa Vv
Proyecto de vida \% \Y% \Y v \Y \Y \Y \Y

Planes de autocuidado
semanal

Procedimientos de higiene \Y

Técnica cognitiva (solucién de
problemas)

Actividad fisica \" Vv Vv Vv

Procedimientos de
alimentacion

Técnica de comunicacién
asertiva: parafraseo

Alimentacién saludable \" Vv Vv

Procedimientos de
movilizacién

Técnica cognitiva cémo
entendemos ser cuidador

Manejo de comportamientos
dificiles |

Técnica de comunicacién
asertiva: pedir ayuda

Manejo de comportamientos
dificiles Il

Técnica de cognitiva de
negativo a positivo:

Redes sociales de apoyo \Y

Técnica de comunicacion
asertiva: saber decir NO

Cierre del programa \

Técnica de cognitiva de
reforzamiento de lo aprendido




MANEJO DE COMPORTAMIENTOS DIFICILES

Evaluacién y Clausura | | | | | | | | Vv |
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