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Resumen

El aprendizaje colaborativo hace referencia al trabajo desarrollado por los 
alumnos en las actividades académicas, donde en todas las fases del trabajo, 
todos los integrantes guardan un alto grado de involucramiento y partici­
pación dentro del equipo; este tipo de trabajo se toma como una caracterís­
tica base para las metodologías activas. 

El propósito del presente trabajo es mostrar las experiencias en el em­
pleo del trabajo colaborativo como una estrategia innovadora empleada en 
el curso de orientación eductiva de la carrera de psicología de una univer­
sidad pública mexicana. Se trató de un estudio no experimental y de enfo­
que cualitativo, método fenomenológico e interpretativo. Participaron 48 
estudiantes de la licenciatura en Psicología de una universidad pública. Se 
obtuvo a los participantes por el tipo de muestra denominado por casos 
políticamente importantes. Se diseñó, validó y aplicó un guión, aplicado 
mediante la técnica de entevistas a profundidad. Una vez aplicada la téc­
nica, se realizó el procesamiento de datos mediante la técnica de codificación 
axial. 
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De los resultados, destaca el valor que los estudiantes otorgan al trabajo 
colaborativo, sobreestimando su trascendencia para promover el conoci­
miento y la manera que hace significativo su aprendizaje, además de dejar 
una huella afectiva y emocional gracias a la interacción, el vínculo social e 
involucramiento que promueve y genera el trabajo colaborativo. Se conclu­
ye que el trabajo colaborativo estimula el aprendizaje de forma innovadora 
por medio de la cooperación, el intercambio y el análisis conjunto de la in­
formación entre los estudiantes, lo que motiva y genera comunidades de 
aprendizaje inclusivas, solidarias y orientadas al bien común. 

Palabras clave: trabajo colaborativo, estrategia pedagógica, estrategia didác-
tica y metodologías activas.

Introducción

En el contexto escolar, el aprendizaje colaborativo hace referencia al traba­
jo desarrollado por los alumnos en función de algunas actividades acadé­
micas, y que en todas las fases de la tarea los integrantes guardan alto grado 
de involucramiento y participación dentro del equipo, este tipo de trabajo 
tiene su fundamento en las metodologías activas. El aprendizaje colaborati­
vo se ubica en el contexto de la didáctica y muestra un fuerte vínculo con 
la Educación para el Desarrollo Sostenible, el cual busca promover desde las 
escuelas ciudadanos activos y participativos. 

En este sentido, los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ods) estableci­
dos en la Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible y gestada por la Asam­
blea General de las Naciones Unidas, buscan dentro de otras cosas, a través 
del objetivo 4. Educación de Calidad: Garantizar una educación inclusiva, 
equitativa y de calidad y promover oportunidades de aprendizaje durante 
toda la vida para todos.

El propósito del presente capítulo es mostrar las experiencias en el em­
pleo del trabajo colaborativo como una estrategia innovadora empleada en 
el curso de orientación eductiva de la carrera de psicología de una universi­
dad pública mexicana. 

Se trató de un estudio de enfoque cualitativo, método fenomenológico 
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e interpretativo. Participaron 48 estudiantes de la licenciatura en Psicología 
de una universidad pública. Se obtuvo a los participantes por el tipo de mues­
tra denominado por casos políticamente importantes. Se diseñó, validó y 
aplicó un guion, empleando la técnica de entevistas a profundidad. Una vez 
concluidas las entrevistas se realizó el procesamiento de datos mediante la 
técnica de codificación con microanálisis. 

De los resultados, destaca el valor que los estudiantes otorgan al trabajo 
colaborativo, sobre estimando su trascendencia para promover el conoci­
miento y la manera que hace significativo su aprendizaje, además de dejar 
una huella afectiva y emocional gracias a la interacción, el vínculo social e 
involucramiento que promueve y genera el trabajo colaborativo. 

Se concluye que el trabajo colaborativo estimula el aprendizaje de forma 
innovadora por medio de la cooperación, el intercambio y el análisis con­
junto de la información entre los estudiantes, lo que motiva y genera una 
comunidad de aprendizaje. 

Desarrollo

La Agenda 2030 resulta ser la más importante guía de referencia al año 2030 
para el trabajo de la comunidad internacional, mediante 17 temas organiza­
dos como Objetivos de Desarrollo Sostenible (ods), los cuales son altamen­
te prioritarios para contribuir a mejorar las condiciones de las personas y 
los países.

Con los Objetivos de Desarrollo Sostenible, gestada por la Asamblea 
General de las Naciones Unidas en 2015 se busca entre otras cosas, y a través 
del objetivo 4. Educación de Calidad: Garantizar una educación inclusiva, 
equitativa y de calidad y promover oportunidades de aprendizaje durante 
toda la vida para todos. En este sentido, la meta 4.7 señala: “De aquí a 2023, 
asegurar que todos los alumnos adquieran los conocimientos teóricos y 
prácticos necesarios para promover, entre otras cosas mediante la educación 
para el desarrollo sostenible…” Naciones Unidas (2018). 

En seguimiento a lo institucionalizado, los ministerios de educación se 
han comprometido a establecer las estrategias para facilitar las oportuni­
dades de aprendizajes para toda la vida, lo que implica proporcionar cono­
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cimientos teóricos, pero también fomentar aspectos prácticos para la vida 
y para todas las personas; en este contexto, el aprendizaje colaborativo se 
ubica como un espacio de oportunidad de desarrollo para las personas de 
cualquier nivel educativo, otorgando las habilidades para trabajar en contex­
tos compartidos con otros, otorgando las herramientas para involucrarse y 
resolver problemas de distinta naturaleza. 

Fundamentos teóricos del trabajo colaborativo

El trabajo colaborativo no debe ser considerado exclusivamente el conjunto 
de actividades para lograr un aprendizaje, sin el sentido profundo de des­
arrollar capacidades que fundamentales para la vida, desde el vínculo prác­
tico y con un objetivo formativo; en este sentido debemos partir de precisar 
si se trata de una estrategia pedagógica o didáctica. 

El trabajo colaborativo puede ser considerado una estrategia pedagó­
gica o una estrategia didáctica, cosiderando el contexto donde se emplee, 
así como su nivel de apliacación. 

Puede considerarse una estrategia pedagógica, cuando es utilizada en el 
marco de la planificación del proceso educativo con una visión más holísti­
ca, donde el trabajo colaborativo se diseña con el propósito de promover 
valores, habilidades sociales, empatía, comunicación en el contexto de un 
enfoque educativo. Lo que consolida los principios más profundos de la en­
señanza. 

Como estrategia didáctica se dirige a un nivel mas específico, ya que 
su empleo está directamente en una unidad de aprendizaje, es decir, en el 
nivel micro de la planificación educativa. En este contexto el empleo del 
trabajo colaborativo se utiliza como una herramienta para alcanzar obje­
tivos precisos como construir conocimientos o realizar una tarea deli­
mitada en el aula; lo que permite desarrollar competencias académicas 
precisas.

Con esta puntual precisión, el trabajo colaborativo se experimenta en 
la práctica como complementaria, ya que se emplea en la planificación del 
proceso educativo y de manera equidistante en la generación de actividades 
didácticas para promover aprendizajes específicos dentro del aula. 
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Para el trabajo colaborativo como estrategia pedagógica y la didáctica, 
ubican al aprendizaje como un proceso social y activo, por lo que teorías 
educativas y psicológicas fundamentan teóricamente al trabajo colaborativo. 

A nivel pedagógico, las teorías que fundamentan el trabajo colabora­
tivo se soportan en enfoques de la filosófía educativa y el socioconstructi­
vismo, mismos que focalizan el proceso de aprender desde una construcción 
social y de interacción que promueve el desarrollo, a partir de la interac- 
ción con otros, para promover la generación de construcciónes individuales, 
en un proceso colectivo.

Teoría constructivista 

El constructivismo pedagógico parte del conocimiento como componente 
clave, el cual se centra en el prinicio de que la adquisición del conocimien­
to nuevo se produce a partir del conocimiento previo, facilitándo con ello 
la adquisición del aprendizaje, esto es un rasgo sustancial del constructivis­
mo, mismo que sustenta el aprendizaje significativo. 

En este sentido, el constructivismo pedagógico nos brinda elementos 
para transformar las prácticas educativas, innovándolo a un “proceso activo 
donde el alumno elabora y construye sus propios conocimientos, a partir 
de sus experiencias previas y de las interacciones que establece con el do­
cente y con el entorno” (Coloma Manrique y Tafur Puente, 1999).

De acuerdo con Coloma Manrique y Tafur Puente (1999) para la teoría 
constructivista existen tres pilares disciplinares que lo sustentan: filoso­
fía, psicológía y pedagogía. Desde la filosofía, “el movimiento se inicia con 
Kant, cuando planteó las preguntas ¿qué conocemos?, ¿por qué conocemos?, 
y ¿a través de qué conocemos?”. 

Desde el fundamento pedagógico, se considera un inicio la pedagogía 
activa de Montessori, Decroly, Pestalozzi, Freinet y Dewey quienes sostie­
nen como determinante y vital el rol de la actividad en el proceso de apren­
dizaje. Finalmente desde la psicología, los argumentos que J. Piaget otorga, 
señalan que emplear un primer conocimiento, da lugar a otro conocimiento 
más elaborado y complejo (Ortíz Granja, D., 2015). 

La teoría cognitiva de J. Piaget sostiene que el proceso de maduración 
biológica conlleva al desarrollo de estructuras cognitivas, cada vez más com­
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plejas, lo cual facilita una mayor relación con el ambiente en el que se des­
envuelve el individuo y, en consecuencia, un mayor aprendizaje que contri­
buye a una mejor adaptación. El aprendizaje se realiza gracias a la interacción 
de dos procesos: asimilación y acomodación (Papalia, Wendkos y Duskin, 
2009) los objetos del mundo en su entorno y sus características, en este pro­
ceso de asmilación la persona se apropia en su proceso de aprendizaje. 

La acomodación es “lo que sucede con los elementos asimilados y son 
integrados en la red cognitiva del sujeto, contribuyen a la construcción de 
nuevas estructuras de pensamientos e ideas”; favoreciéndole la adaptación 
al medio. Con la integración, “aparece un nuevo proceso de equilibrio gra­
cias al cual el individuo utiliza lo que ha aprendido para mejorar su desem­
peño en el medio que le rodea” (Ortíz Granja, D., 2015). 

Con la mirada teórica del constructivismo, David Ausubel, afirma que 
para generar aprendizaje significativo, el aprendiz relaciona las nuevas ideas 
con las previas, resultando una significación única e individual. El proceso 
lo realiza combinando tres aspectos esenciales, lógico, cognitivo y afectivo. 
El componente lógico implica que el elemento que va a ser aprendido debe 
tener una cierta coherencia interna que favorezca su aprendizaje. El aspecto 
cognitivo considera el desarrollo de habilidades de pensamiento y procesa­
miento de la información, y el componente afectivo considera los aspectos 
emocionales tanto del que aprende como del que enseña, lo que puede de­
terminar el proceso de formación (Lamata y Domínguez, 2003, citado en 
Ortíz Granja, D., 2015). 

Fundamento desde la teoría sociocultural 

En la teoría sociocultutral representada por Lev Vygotsky, este autor sostie­
ne que el aprendizaje es el resultado de la interacción del individuo con el 
medio y de la sociedad de la que forma parte, donde cada persona adquie­
re una consciencia de quién es, aprendiendo del uso de símbolos para des­
arrollar un pensamiento cada vez más complejo.

Una de las más valiosas aportaciones de L.Vygotsky al campo de la edu­
cación es la denominada zona de desarrollo próximo, la cual es, “la distan­
cia entre lo que una persona puede aprender por sí misma y lo que podría 
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aprender con la ayuda un experto en el tema. Es, en esta zona en donde  
se produce el aprendizaje de nuevas habilidades, que el ser humano pone a 
prueba en diversos contextos” (Papalia, Wendkos y Duskin, 2009). 

Desde la mirada constructivista, y de acuerdo con Ortiz Granja, D. 
(2015) podemos asumir que el aprendizaje se trata de un proceso de desarro­
llo de habilidades cognitivas y afectivas, alcanzadas en ciertos niveles de 
maduración, implicando la asimilación y acomodación alcanzada por la 
persona, a partir de la información que recibe, y donde se espera que tal in­
formación sea significativa para ser aprendida. Este proceso implica la inter­
acción con los otros, y se ve influenciado por la cultura, lo que puede deter­
minar su adaptación al medio y una transformación. 

En la dialéctica del proceso de enseñanza-aprendizaje las propuestas 
de intervención pedagógica constructivistas se centran en el concepto de 
“aprender a aprender”, es decir en el desarrollo de estrategias para gestionar 
su aprendizaje y generar nuevo conocimiento, más que en la adquisición de 
estos últimos, cediendo a los estudiantes nuevas responsabilidades, bus­
cando potenciar el desarrollo del aprendizaje autónomo con conocimientos 
que tengan un impacto a lo largo de toda su vida y con la posibilidad de 
responder y enfrentarse a las exigencias del mundo en los ámbitos personal 
y social.

Por su parte, las estrategias de enseñanza, entendidas como esos procedi­
mientos que emplea el docente para faciltar los contenidos y las experiencias 
de aprendizaje, las cuales deben ser seleccionadas y adaptadas de acuerdo 
con la realidad social, el modelo educativo que fundamente el aprendizaje, 
las condiciones contextuales, culturales, sociales, sumadas a otros aspectos 
como las características de los estudiantes, de las instituciones, las habili- 
dades docentes y otros aspectos multidimensionales, deben aproximar al 
aprendizaje y con ello posibilitar el crecimiento académico y personal  
del aprendiz. 

En este sentido, es valioso precisar la concepción de enseñar, lo cual no 
se acota a “impartir la clase”; la educación conlleva multiples elementos y 
fines que complejizan la conceptualización unánime. De acuerdo con Sa­
cristán, Gimeno y Pérez Gómez citado en Vásquez Rodríguez (2010), “la 
enseñanza puede considerarse como un proceso que facilita la transforma­
ción permanente del pensamiento, las actitudes y los comportamientos…” 
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estos autores discuten y concluyen el valor de la enseñanza en torno a lo 
aprendido por los estudiantes es dotar de capacidades que permitan al 
aprendíz emplear contextualmente lo aprendido, no sólo en la dimensión 
científica, también en terrenos de lo axiológico, del desarrollo de habilidades 
y destrezas, comportamentales, entre otros. 

Adicional a lo antes dicho y derivado del contexto actual, la enseñanza 
debe considerar de los aprendices sus caracteristicas psicológicas de per­
sonalidad relacionadas con el carácter y temperamento, sus necesidades 
emocionales y afectivas, así como sus habilidades y capacidades por po­
tenciar. 

Por su parte, Anijovich R., y Mora, S. (2009) proponen las dimensiones 
reflexiva y de la acción, respecto a las estrategias de enseñanza, mismas que 
suponen una actividad mas consciente y responsable en la práctica docen­
te y en torno la selección y práctica de éstas. 

Dimensión reflexiva

La dimensión reflexiva es en la que el docente diseña su planificación. Esta 
dimensión involucra desde el proceso de pensamiento del docente, el análisis 
que hace del contenido disciplinar, la consideración de las variables situa­
cionales en las que tiene que enseñarlo y el diseño de alternativas de acción, 
hasta la toma de decisiones acerca de la propuesta de actividades que consi­
dera mejor en cada caso (Anijovich, R., y Mora, S., 2009). 

Philippe (2001) citado en Anijovich, Rebeca y Mora, Silvia (2009) señala 
que “La reflexión estratégica inicia en un trabajo metacognitivo constante 
para colmar el espacio reinstaurado constantemente entre él y el mundo”. 
Para ello, se tiene que pensar de manera estratégica cómo se va a interactuar 
con los alumnos y cómo se va a enseñar. Se debe pensar las estrategias de 
enseñanza como un proceso reflexivo y dinámico que implica adoptar una 
concepción espiralada (reflexión-acción) donde se asume que el aprendizaje:

1.	Es un proceso que ocurre en el tiempo, pero esto no significa que sea 
lineal, sino que tiene avances y retrocesos.

2.	¿Cómo se enseña? Las estrategias se emplean entre la teoría y la 
práctica.
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3.	Es un proceso que ocurre en diferentes contextos.
4.	Es un proceso en el cual el sujeto que aprende necesita volver sobre 

los mismos temas, conceptos, ideas y valores una y otra vez, y en cada 
giro de la espiral, se modifican la comprensión, la profundidad y el 
sentido de lo aprendido. 

5.	Es un proceso al que nunca puede considerarse como terminado sin 
posibilidades de enriquecimientos futuro o sin la posibilidad de trans­
formaciones posteriores. 

En este sentido, es indispensable, desde la enseñanza crear un ciclo cons­
tante de reflexión-acción-revisión o de modificación acerca del uso de las 
estrategias de enseñanza. Así, el docente aprende sobre la enseñanza cuando 
planifica, toma decisiones, cuando pone en práctica su diseño y reflexiona 
sobre sus prácticas para reconstruir así sus próximas intervenciones. 

Tal y como señalan Anijovich, R., y Mora, S. (2009). “este momento es 
el apropiado para tomar en cuenta principios para tener en cuenta en el 
momento de planificar las estrategias de enseñanza con el fin de promover 
aprendizajes significativos: 

	 1.	Acordar con los alumnos las metas de aprendizaje. Estas deben ser 
precisas y explícitas de tal modo de intentar establecer entre profeso­
res y estudiantes un compromiso de tarea en común. El alumno ten­
dría que implicarse y asumir una responsabilidad creciente por su 
aprendizaje. 

	 2.	Crear situaciones que requieran del uso del conocimiento de los con­
ceptos, de los fenómenos, principios, de las reglas y los procedimien­
tos de las disciplinas en diferentes contextos.

	 3.	Plantear la producción de tareas genuinas y de problemas reales pro­
pios de las disciplinas con el fin de promover la interacción con el 
mundo real. 

	 4.	Orientar hacia el uso de materiales y fuentes variadas tanto para ob­
tener información como para producir distintos tipos de comunica­
ciones.

	 5.	Desafiar a los alumnos con tareas que vayan más allá de sus habilida­
des y sus conocimientos, lo cual implica proponerles actividades que 
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puedan resolver con lo que ya tienen y saben, pero también, activi­
dades para las cuales necesiten buscar nueva información, nuevas 
maneras de solucionarlas. 

	 6.	Estimular la producción de soluciones alternativas.
	 7.	Promover el desequilibrio cognitivo y la sana cautela respecto de la 

consideración de las verdades establecidas.
	 8.	Elaborar dispositivos de diferenciación: según el contenido, según los 

aprendices, según el contexto. 
	 9.	Favorecer diferentes usos del tiempo, los espacios, las formas de agru­

pamiento.
10.		Promover la evaluación continua: la autoevaluación entre pares, la 

del docente, escrita, oral, etc. que a su vez involucra instancias de 
meta-cognición, es decir, de reflexión de los estudiantes sobre sus 
propios modos de aprender y sobre lo aprendido”. 

Dimensión de la acción 

Esta dimensión conlleva las acciones de las decisiones tomadas, es decir, 
una vez decididas las estrategias y antes de ponerlas en acción, es necesario 
definir y diseñar el tipo, la cantidad, calidad y la secuencia de actividades 
que se ofrecen a los alumnos. Por tanto, las estrategias de enseñanza que el 
docente proponga favorecerán la comunicación e intercambio tanto intra­
personal como entre los alumnos y el profesor, y entre cada alumno y el 
grupo. Adecuadas prácticas de enseñanza son aquellas que, en su dinámica 
de acción y reflexión, diseñan, implementan y evalúan estrategias de trata­
miento didáctico diverso de los contenidos que se han de enseñar. Podemos 
decir que las estrategias llegan a su nivel de concreción a través de las ac­
tividades que los docentes proponen a sus alumnos y que estos realizan 
(Anijovich, R., y Mora, S., 2009).

Esta dimensión es considerada por autores como Obaya, V., y Ponce, R. 
(2007) como secuencia didáctica que orienta y facilita el desarrollo práctico, 
concebida como una propuesta flexible que puede y debe, adaptarse a la 
realidad concreta a la que intenta servir, de manera que sea susceptible un 
cierto grado de estructuración del proceso de enseñanza-aprendizaje con 
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objeto de evitar la improvisación constante y la dispersión, mediante un 
proceso reflexivo en el que participan los estudiantes, las y los docentes, los 
contenidos de la asignatura y el contexto; en suma, las dimensiones de re­
flexión y de acción se resumen, en tres momentos: 

1.	Planificación en el que se anticipa la acción.
2.	Acción o momento interactivo. 
3.	Evaluación de la implementación de la acción; momento intenso de 

la reflexiona sobre resultados obtenidos; en este momento se reflexio­
na, retroalimenta y replantean nuevas formas de enseñanza. 

Este panorama nos ofrece el entorno adecuado para desarrollar el tra­
bajo colaborativo, ya que resulta ser una estrategia en la cual el docente 
puede generar ambientes de aprendizaje innovadores que propicien la mo­
vilización de conocimientos, la autorregulación, motivación, construcción, 
entre otros aspectos. 

Las metodologías activas y el trabajo colaborativo  
como situación pedagógica

Con la pandemia de este siglo y como consecuencia los cambios generados, 
el mundo se modificó en prácticamente todos los ámbitos; en la educación, 
las transformaciones han sido en todos niveles y los contextos de implemen­
tación del currículo se han diversificado no sólo por el uso de plataformas 
virtuales o por el traslado de escenarios presenciales a los virtuales, han sido 
un sinfín de elementos cambiantes en el nivel macro, meso y micro, gene­
rando situaciones diferentes a las originalmente planteadas en un currícu­
lum donde las necesidades y el mundo fueron otros. 

El cuidado propio, el desarrolllo de habilidades socioemocionales, la 
salud física y mental, capacidad de resiliencia, la sana vivencia, el trabajo 
colaboración; entre otros, son aspectos que hoy demandan ser incorporados 
como elementos clave para la vida de las personas. Estos aspectos, resultan 
prácticamente imposibles de ser enseñados y aprendidos como contenidos 
derivados de los conceptos disciplines; más bien se deben emplear otras 
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metodologías de proyectos o investigaciones que permitan un abordaje in­
tegrado en los aprendizajes. 

Las metodologías activas son una alternativa para promover las compe­
tencias antes mencionadas; sin embargo, es vital considerar que exigen del 
docente un actuar sofisticado, ya que requieren de un pensamiento flexible, 
innovador, autónomo, liderazgo que genere y promueva condiciones y am­
bientes ideales para el aprendizaje. 

Así, las metodologías activas fomentan cambios respecto a la manera 
tradicional en que los contenidos y las dinámicas pedagógicas son llevadas 
a cabo, transformando actividades relacionadas con aspectos memorísticos 
en aquellas en las que existe una constante interacción entre todos los com­
ponentes de la situación pedagógica en cuestión y la realidad en su praxis 
cotidiana, a través de un proceso constructivo.

En la comunidad educativa se han utilizado las metodologías activas 
con la finalidad de mantener atento y focalizado al estudiante, que desarro­
lle trabajo en equipo y habilidades colaborativas. (Lazzari, Massimo, 2014). 
Existen muchas alternativas dentro de esta metodología, tales como el 
aprendizaje basado en problemas, aprendizaje basado en proyectos, apren­
dizaje de servicio, entre otros.

La efectividad de estos métodos está ligada a procesos que incentivan 
mecanismos de repetición y a acciones que validan este proceso resolutivo, 
en la toma de decisiones y la actividad investigadora que ello conlleva, este 
tipo de metodologías incentivan también el trabajo colaborativo, en un sis­
tema de interacciones cuidadosamente diseñadas que organiza e induce la 
influencia recíproca entre los integrantes de un equipo.

Las metodologías activas actúan en las situaciones pedagógicas como 
procesos interactivos de enseñanza-aprendizaje fundamentados en la comu­
nicación activa y en la interconexión entre los actores y componentes de la 
situación pedagógica (docentes, alumnos, currículos y recursos didácticos).

En este tipo de metodologías, el protagonismo lo asume el alumno, 
quien debe adoptar un grado de implicación mucho mayor que en las se­
siones tradicionales; el docente tiene gran responsabilidad al diseñar y guiar 
las actividades, a él le corresponde proporcionar la información de arran­
que y ofrecer al alumno algunas fuentes y materiales que puedan ayudar a 
lograr los objetivos que cada situación pedagógica exige, sin embargo, fiel 
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al constructivismo, es el alumno quien debe edificar el desarrollo de los 
contenidos asimilados y para lo cual, se observan agunas características que 
determinen denominarse metodologías activas en la enseñanza-aprendiza­
je, como son:

El alumno asume el papel protagonista en el proceso de aprendizaje, lo que 
demanda ser autorreflexivo y autosuficiente. Demanda un elevado nivel de 
compromiso e implicacióm en las actividades desarrolladas. El aprendizaje 
es concebido como un proceso constructivo y no receptivo. Son funcionales, 
transferibles y perdurables para la vida real y en la práctica profesional. 

Por su parte, Echazarreta, C., F. Prados, J. Poch y J. Soler (2009) precisan 
algunas características del trabajo colaborativo que la distinguen del trabajo 
en equipo u otras formas de organización: se encuentra basado en una re­
lación de interdependencia entre los diferentes miembros del grupo, existe 
responsabilidad individual de cada integrante del grupo para lograr cumplir 
la meta, la conformación de los grupos es heterogénea en habilidades y 
características de integrantes. Cada integrante tienen su parte de responsa­
bilidad para la ejecución de las tareas y es compartida. El logro de objetivos 
se lleva acabo mediante la tarea individual y conjunta para la resolución de 
la tarea; mediante el trabajo colaborativo se genera una interdependencia 
positiva entre los miembros, y finalmente, los participantes aportan al grupo 
sus diferentes habilidades. 

De lo anterior y derivado de una experiencia investigativa, a continua­
ción se muestra una experiencia en el empleo del trabajo colaborativo como 
una estrategia innovadora empleada en el curso de orientación eductiva de 
la carrera de psicología de una universidad pública mexicana. 

Metodología 

El estudio se desarrolló desde el enfoque cualitativo, empleando el método 
fenomenológico e interpretativo. La investigación se llevó acabo con 48 
estudiantes de la licenciatura en Psicología de una universidad pública y 
obteniendo una muestra denominada por casos políticamente importantes. 
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Se diseñó, validó y aplicó un guion para emplearlo en la técnica de 
entevistas a profundidad. Una vez concluidas las entrevistas, se realizó el 
procesamiento de datos mediante la técnica de codificación con micro­
análisis. 

Resultados 

El trabajo colaborativo es una técnica de trabajo que consiste en la forma­
ción de grupos donde todos los participantes aportan al unísono para el 
desarrollo de la actividad, compartiendo y poniendo en marcha sus com­
petencias de organización, comunicación, entre otras con la finalidad de 
alcanzar un objetivo en específico (Labrador Piquer y Andreu Andrés, 2008 
citado en Quiroz Silva, J., y Maturana Castillo, D., 2017). Respecto a los re­
sultados del trabajo colaborativo se evidencian como aquellos productos 
que se logran tras la dinámica de la sesión, sin embargo, también hace re­
ferencia a todos los elementos que se adquieren de manera personal tras la 
aplicación de esta técnica de trabajo.

Se desarrollan mediante las experiencias, aprendizajes y emociones que 
se vivieron al momento de llevar a cabo el trabajo colaborativo dentro de 
las sesiones, la cual permite acceder a los procesos internos del sujeto en el 
momento en el que se desarrolló la actividad, con la finalidad de entender 
de manera más profunda el proceso más allá de los resultados.

Las ventajas del trabajo colaborativo se direccionan a visibilizar una 
comparación entre las vivencias de los participantes al trabajar bajo la téc­
nica de trabajo colaborativo en relación con sus experiencias trabajando de 
manera individual, en este caso se muestran las ventajas que existen dentro 
de esta metodología en su aplicación dentro de las sesiones de trabajo.

Mientras las desventajas del trabajo colaborativo hacen referencia a los 
aspectos negativos que existen dentro de la técnica de trabajo colaborativo 
con relación al trabajo individual, esta comparación se vuelve necesaria para 
poder entender de una manera más completa las vivencias del participante 
al llevar a cabo esta técnica de trabajo.

Para realizar el análisis de la información obtenida de los participantes, 
así como la relación entre ésta, se presentarán primero las categorías con los 
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códigos principales y secundarios pertenecientes a cada una para, poste­
riormente, ahondar en la relación que existe entre los mismos.

Con relación a la resolución de problemas en el ámbito escolar, siendo el 
código principal la práctica, mientras que el código secundario es aprendi­
zaje, el código principal hace referencia a la frecuencia con la que se llevó a 
cabo la resolución de problemas en las sesiones y la influencia de esta fre­
cuencia con la mejora en esta competencia, esto lo podemos observar con 
la afirmación que realizó dentro de la entrevista “sí me hacía sentir muy bien 
que pudiera aplicar lo que estaba aprendiendo en casos que a pesar de que 
no fueran reales, pues sí podrían serlo [en el ámbito laboral]” (E1); el se­
gundo código hace referencia a la relación que tiene la resolución de proble­
mas (y la práctica de la misma) con el aprendizaje que desarrolló dentro 
del curso, este aprendizaje, según lo referido por el entrevistado hace refe­
rencia no sólo a la habilidad sino al contenido de la asignatura, esto se pue­
de ver en el siguiente comentario “teníamos que tener varias aptitudes, tenía­
mos que tener una responsabilidad en cumplir porque era parte de nuestro 
aprendizaje, pero también de los demás, entonces desarrollamos una parte 
colaborativa muy muy grande, creo que todos empezamos a cumplir los 
objetivos” (E1).

Respecto al ámbito laboral, el código se centró en la “pandemia” ya que 
como lo menciona el participante, su situación laboral se ha visto muy afec­
tada por la pandemia mundial ocasionada por el COVID-19 la cual ha li­
mitado su intervención como profesionista de manera presencial “les mandan 
la verdad muy pocas actividades en donde sientes que no están haciendo 
mucho; a lo mejor es por esta cuestión de la pandemia” (E1); sin embargo, 
gracias a sus prácticas digitales aseguró sentirse preparado para realizar sus 
actividades profesionales y poner en práctica su competencia de resolución 
de problemas. Gracias al grupo de aseveraciones que componen esta idea el 
código preparado fue identificado como código secundario dentro de la 
subcategoría, una de estas aseveraciones fue “esas situaciones que pueden 
ocurrir en la realidad, pues me da una forma de estar preparado, de saber 
que, si bien no podemos tener soluciones generales a todos, al menos sí una 
respuesta previa” (E1).

Con relación a la creación del aprendizaje mediante el trabajo colabo­
rativo, el código principal fue leer, ya que en entrevistado hizo mucho hin­



	 I N T E R V E N C I Ó N  E D U C AT I VA �206

capié en la relevancia de la lectura de textos científicos para la adquisición 
de sus conocimientos “la mayoría de las veces me basta con leer la informa­
ción, una lectura profunda sólo con leer el texto y escribir algo que sé que 
se me va a olvidar, pero sí, generalmente sólo con leerlo” (E1). 

Si bien el trabajo colaborativo inicialmente se consideró una actividad 
completamente individual, se transforma en grupal por la manera en la que 
el participante convierte esa información en aprendizaje, con la ayuda de los 
otros, al explicar entre compañeros, develando los conocimientos que ha 
revisado con anterioridad, igualmente menciona las emociones positivas 
que le produce el compartir este conocimiento, “es muy grato el poder com­
partir ese conocimiento que en algún momento para mí pudo haber sido 
difícil y esa misma situación, pues sirve para recordar ese punto de inicio y 
además el poder enseñarle [a alguien] siempre va a ser muy grato” (E1). 

De las dinámicas de clase, se identificaron dos códigos principales que 
comparten el mismo nivel de saturación, que son aprender y compartir la 
relación que existe entre ambos; dentro de las dinámicas de clase, para el 
participante, cuando se comparte la información con los demás es cuando 
puede alcanzar un verdadero aprendizaje, cuando se trabaja de manera co­
laborativa, esto fue mostrado con las siguientes afirmaciones “puede resul­
tar en algo innovador al comparar lo que cada uno obtuvo, a ver si alguien 
tenía algo diferente y poder agregarlo” (E1) y “este tipo de interacción aparte 
de ser muy funcional acaba potencializando algo que es muy importante, 
que es la creatividad” (E1).

De igual manera, se identificaron dos códigos secundarios, los cuales 
fueron satisfactorio y dinámica los cuales sirven para recalcar la importan­
cia que tiene para el entrevistado una intervención activa para obtener un 
aprendizaje y cómo esta experiencia se vuelve placentera para el partici­
pante, referido en las afirmaciones “tan sólo por el nivel de motivación que 
puede generar va a ser mucho más satisfactorio y va a dar mejores resulta­
dos”(E1) y “siento que aumenta la participación, esta dinámica te hace sen­
tir más participativo, más feliz de alguna forma cambio cuando sí hay retro­
alimentación, cuando se permite una participación activa se vuelve más 
dinámico, existe un compromiso por aprender tanto por compartir” (E1). 

Respecto a los resultados del trabajo colaborativo los códigos principa­
les fueron conocimiento y compartirlo, los cuales hacen referencia al apren­
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dizaje adquirido “es una construcción del conocimiento en conjunto porque 
pues el conocimiento se tiene que construir así, no puede salir de la nada, 
entonces qué mejor que poder compartirlo” (E1). En la afirmación anterior 
se muestra la clara relación entre ambos; según el participante, la aplicación 
del mismo así como su capacidad para compartir estas habilidades con otros 
posterior a las sesiones y su aplicación dentro del ámbito laboral; de este 
último rubro se obtiene el código secundario: resultados, haciendo referen­
cia a la mejoría que existe tras el trabajo colaborativo en relación con el 
trabajo individual, esta referencia se aborda en la cita siguiente “siento que 
los resultados son visiblemente mejores al trabajar en equipo que el ha­
cerlo todo completamente solo” (E1). 

De la percepción del participante sobre el trabajo colaborativo como un 
medio para alcanzar la meta propuesta por la actividad, puede verse en la 
afirmación “para conseguir éxito de una organización tiene que depender 
muchísimo de sus colaboradores y por lo tanto todos deben interactuar en 
un trabajo de equipo muy eficiente” (E1); en relación con esto, se deslindan 
dos códigos secundarios los cuales son organización y placentero dejando 
ver que la vivencia del participante dentro del trabajo colaborativo le pro­
dujo emociones positivas “es muy placentero, el poder decir algo que de 
principio tengo que haber dominado” (E1), y una experiencia satisfactoria 
al lograr una organización efectiva con sus compañeros que le permitie­
ra alcanzar el éxito al finalizar la actividad: “sí hay un grupo suficiente don­
de haya muy buena comunicación, este proceso siento que agiliza las cosas, 
porque ya todos tenemos los mismos recursos, pero le podemos dar una 
nueva interpretación y se termina construyendo algo mejor” (E1). 

Al considerar las ventajas del trabajo colaborativ el código central de 
esta subcategoría es conocimiento, el cual refiere que al trabajar de manera 
colaborativa se puede obtener un mayor conocimiento por medio del inter­
cambio de la información según lo afirmado por el participante “una divi­
sión bien organizada si va a generar que cada quien ponga de su parte y en­
tonces al unir todas las partes es como logramos construir un conocimiento 
más amplio” (E1); en relación a este aspecto se encuentra el primer código 
secundario el cual es compartir, mostrando la importancia entre el inter­
cambio del conocimiento, experiencias y aprendizajes en la creación de una 
dinámica de trabajo efectiva “el aprendizaje es una opción que le corresponde 
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a cada quien, pero la habilidad de compartir eso también es una forma di­
ferente de aprendizaje, el aprender de los demás” (E1), siendo ésta la cau­
sante del segundo código secundario: satisfecho, siendo este el sentimiento 
predominante en el participante en los diferentes momentos del trabajo 
colaborativo que llevó a cabo; es decir, para este participante las ventajas 
del trabajo colaborativo sobre el trabajo individual abarca los aspectos cog­
nitivos, afectivos y sociales influyendo de manera positiva ellos “es una 
actividad placentera el poder debatir, te hace sentir bien” (E1). 

De las desventajas del trabajo colaborativo el código se dirigió a la perso­
nalidad, este es el código con la mayor saturación, ya que todas las afirma­
ciones que el participante comentó sobre las desventajas del trabajo colabo­
rativo hicieron referencia a las dificultades que se presentan al trabajar con 
personas cuya personalidad es diferente, poco colaborativa o conflictiva; 
según el entrevistado, las desventajas del trabajo colaborativo radican mera­
mente en la personalidad de los otros miembros del grupo más allá de cual­
quier otra característica de la dinámica o la planeación, esto se ve reflejado 
en la siguiente afirmación: “las desventajas que pueden existir es que va a 

Fuente: Elaboración propia.

Figura 7.1. Nube de palabras de códigos de las entrevistas
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depender muchísimo de la personalidad de cada uno de los integrantes, si 
hay alguien que no quiere hacer nada o hay alguien que lo quiere hacer todo 
acaban afectando a los demás” (E1). 

Tomando como base la información anterior, podemos entender la fi­
gura 1, en la cual se muestra una nube de palabras la cual presenta los có­
digos presentes en las diferentes categorías, mostrando de mayor tamaño 
aquellos que tienen una saturación mayor.

Retomando los códigos que fueron revisados anteriormente se pueden 
establecer relaciones entre las categorías, subcategorías y entre los mismos 
códigos; estas relaciones permiten entender las vivencias de los participan­
tes con mayor profundidad permitiendo acceder al fenómeno de estudio 
con mayor precisión, las relaciones entre estas se muestran en la figura 2, la 
cual es definida posteriormente.

En la figura 2 se identifican las relaciones entre las categorías y subca­
tegorías por medio de los códigos principales y secundarios, aun cuando 
todas las categorías tienen relaciones entre sí, estas relaciones serán expli­
cadas tomando como categoría central la categoría: trabajo colaborativo, ya 
que al poseer más subcategorías permite ejemplificar las relaciones con ma­
yor facilidad. 

Destaca que la categoría trabajo colaborativo, se relaciona con la catego­
ría resolución de problemas, por medio de las subcategorías resultados del 
trabajo colaborativo, ventajas del trabajo colaborativo y ámbito laboral, ya 
que los códigos “conocimiento” y “preparado”, respectivamente, puesto que 
los conocimientos obtenidos del trabajo colaborativo te permiten tener una 
preparación más completa para desarrollar sus actividades dentro del ámbi­
to laboral, ya que los conocimientos y las habilidades que se desarrollan en 
el trabajo colaborativo se utilizan igualmente en el ámbito laboral pues al 
igual que en las dinámicas escolares, en el ámbito laboral se puede llegar a 
trabajar con la misma técnica. 

Asimismo, se puede observar la relación entre la subcategoría resultados 
del trabajo colaborativo y ámbito escolar, pertenecientes a las categorías 
mencionadas anteriormente, por medio de los códigos “resultados”, “prácti­
ca” y “aprendizaje”, respectivamente, sin embargo, este último código per­
mite la relación con la categoría aprendizaje en ambas subcategorías, den­
tro de la subcategoría creación del aprendizaje, con todos sus códigos y con 
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la subcategoría dinámicas de clase, con los códigos “aprender” y “compartir”; 
al marcar esta relación podemos entender la influencia que tiene el trabajo 
colaborativo y el uso de técnicas que permitan esta interacción en el aprendi­
zaje del sujeto, la interacción social, el compartir el conocimiento dentro de 
las sesiones educativas permiten el aprendizaje significativo de las temáticas, 
al igual que la aplicación de estas competencias en el ámbito laboral. 

Dentro de la misma categoría de trabajo colaborativo existe una relación 
clara entre la subcategoría: resultados del trabajo colaborativo y la subcate­
goría: ventajas del trabajo colaborativo con los códigos “compartirlo” y “com­
partir”, respectivamente, ya que esta característica de comunicación entre 
los integrantes del equipo de trabajo permite una retroalimentación cons­
tante tanto dentro del proceso como posterior, al mismo la cual influye en 
la obtención de mejores resultados que en el trabajo individual, según lo 
referido por el participante. 

En suma, y respecto a las dinámicas de clase con el trabajo colaborativo, 
destaca el código “satisfecho” al código “satisfactorio” que se relacionan con 
los códigos “éxito” y “placentero” pertenecientes a la aplicación del trabajo 
colaborativo; con esta relación se pueden resaltar los sentimientos positivos 
que emergen en el participante al momento de realizar las actividades de 
manera colaborativa y al alcanzar un aprendizaje significativo; al mismo 
tiempo, según lo que se ha descrito anteriormente sobre esta relación, se 
puede entender que las dinámicas de clase que propician el trabajo colabo­
rativo generan igualmente sentimientos positivos dentro del participante. 

Conclusiones 

La incorporación de estrategias con uso de metodologías activas dentro 
de las sesiones sincrónicas en la unidad de aprendizaje de Orientación Edu­
cativa, con estudiantes de una universidad pública, fue percibida de mane­
ra positiva por los alumnos, fomentando el aprendizaje significativo en ellos, 
al proveer de las condiciones necesarias manifestadas por los alumnos para 
poder crear participación activa mediante el trabajo colaborativo que generó 
comunicación, retroalimentación e intercambio de la información entre los 
involucrados en el proceso de enseñanza-aprendizaje y entre aprendices. 
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El trabajo colaborativo fomentó en los participantes sentimientos positi­
vos tanto al momento de realizar las actividades como una vez terminadas, 
al referir sentimientos de satisfacción hacia los resultados de las mismas. 

El uso de las metodologías activas se intersectan con la motivación y los 
sentimientos de cooperación positivos entre sus participantes, al igual que 
mejora la comunicación docente-estudiante en una relación de trabajo co­
laborativo. 

Las vivencias entre todos los participantes coinciden con lo manifestado 
por sus experiencias afectivas y emocionales, lo que favorece al desarrollo de 
habilidades cognitivas, sociales y de actitud para la formación como orienta­
dores educativos para su formación de psicólogos. 

Finalmente, el trabajo colaborativo es un importante elemento para fa­
vorecer el aprendizaje significativo; este tipo de trabajo se ve presente en las 
diferentes técnicas de las metodologías activas, por lo que se conjunta con 
otras de las características mencionadas como importantes por los partici­
pantes como el intercambio de la información y la participación activa, por 
lo que en conjunto fue la técnica que mayor repercusión positiva tuvo en la 
creación del aprendizaje significativo de los participantes. 
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