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Resumen

Este capitulo presenta una parte de la investigacion de practicas de interac-
cion en el idioma inglés de estudiantes universitarios mexicanos, a través
de sus redes sociales;una aproximacion a la construccion de la identidad
lingiiistica. El uso del inglés, adquirido como lengua extranjera, no ha sido
muy explorado en México a pesar de la incorporacidn de estrategias de
aprendizaje en los planes educativos del pais. Se muestran datos de una
investigacion cualitativa a partir de una primera fase descriptiva de la me-
todologia aplicada en el estudio completo. Los instrumentos en esta fase
fueron: una entrevista y la observacion en linea con los participantes selec-
cionados. Los hallazgos mostraron que las redes sociales y el inglés son
parte importante de su identidad y no serian los mismos sin dichas herra-
mientas de comunicacién y expresion.
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Abstract

This research project involved an exploratory single case study that focused
on analyzing the pedagogical practices used to used reading comprehension
component abilities within the reading curriculum of the English for Busi-
ness Purposes (EBP) courses in the B.S. in International Business and Com-
merce offered at a Mexican university. To obtain a description of the teach-
ing and learning process of reading comprehension abilitieswhen reading in
English, the study considered the views of three EBP instructors. Through
semi-structured individual interviews and conventional content analysis
procedures, data revealed that EBP instructors considered reading in English
fundamental for learners’ academic and professional growth. It was also
identified that instructors employed reading comprehension instructional
practices that benefit students’ reading comprehension of texts in English.
However, areas of improvement were identified and discussed as the implica-
tionsof the study.

Keywords: Identity, interaction practices, english as a foreign language, social
networks, university students.

Résumé

Ce chapitre présente une partie de lexploration des pratiques d’interaction
avec la langue anglaise par deux étudiants universitaires mexicains a travers
leurs réseaux sociaux comme approche de la construction de I'identité avec
la langue. Lutilisation de I'anglais, appris dans un contexte de langue étran-
gere, ma pas été beaucoup explorée au Mexique malgré I'incorporation de
stratégies dapprentissage dans les programmes éducatifs du pays. Des don-
nées d’une recherche qualitative sont présentées a partir d'une premiere
phase descriptive de la méthodologie appliquée dans Iétude compléte. Les
instruments dans cette phase étaient: une interview et une observation en
ligne avec les participants sélectionnés. Les résultats de cette phase ont mon-
tré que les réseaux sociaux et 'anglais sont une partie importante de leur
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identité et qu’ils ne seraient pas les mémes sans ces outils de communication
et dexpression.

Mots clés: Identité, pratique d'interaction, anglais, réseaux sociaux ,universitaires.

Introduccion

El sistema educativo mexicano (sEm) ha sido moldeado por politicas edu-
cativas que han marcado el quehacer diario en las aulas mexicanas (Ramirez,
2020). Dos de las estrategias mas visibles han sido, por un lado, la imple-
mentacién de un programa de aprendizaje de inglés como idioma adicional
al espaiol en educacion basica, y por otro, la introduccién de un programa
de aprendizaje en el uso de Tecnologias de Informacién y Comunicacién
(T1C). En Sonora, desde 1992, se promueven iniciativas en algunas institu-
ciones escolares para integrar cursos de inglés; sin embargo, de manera
oficial es en el 2008 que se impulsa en todos los niveles educativos del pais
para que los estudiantes desarrollen competencias en el conocimiento de
dicha lengua y adicionalmente sobre el uso de las T1c (Diario Oficial de la
Federacidn, 2008). Ademas, se sabe que en 2011 Sonora fue de los estados
piloto en donde se les equipd con una laptop a los alumnos de nivel prima-
ria con la finalidad de integrar las T1C en el aula y el hogar.

Estas estrategias, en la educacion publica en el estado de Sonora forjaron
un ambiente escolar distinto a épocas anteriores y habria que conocer su
efecto en el aprendizaje. Si bien, su integracion fue resultado directo de
politicas publicas nacionales e internacionales, no estan exentas de los dis-
cursos ideoldgicos en el campo de la educacion, los cuales apuntaban que
el inglés era una especie de alquimia y junto al manejo de la tecnologia, eran
la herramienta del progreso (Fisher, 2010; Kachru, 1986; Turpo, 2018). Ka-
chru explicaba “El saber inglés es como poseer la lampara magica de la fa-
bula de Aladin, el cual permite abrir, como si fuera cierto, las rejas
lingiiisticas al comercio internacional, tecnologia, ciencia y viajes. En corto,
el inglés provee poder lingiiistico” (p. 1, traduccién propia). Asimismo, la
tecnologia tampoco queda fuera de discursos ideoldgicos con respecto a su
bondad, ya que ese considera que casi cualquier problema social se puede
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solucionar con ella; la tecnologia se convierte tanto en el medio como en el
objetivo del progreso en la modernidad (Turpo, 2018). Tales discursos, en-
tre otros, han fortalecido tanto las politicas educativas como las creencias
acerca de la necesidad de incluir ambas competencias en el curriculo edu-
cativo; asi como su demanda por parte de la sociedad en general, de los
profesores, padres de familia y de los mismos estudiantes.

Actualmente los jovenes utilizan la tecnologia tanto para fines académi-
cos como sociales, sobre todo después de un periodo prolongado de edu-
cacion, aprendizaje, socializacidon e interaccion virtual causado por la
pandemia de covid-19. En especifico, ;como los jévenes con caracteristicas
bilingiies en México la utilizan en dos lenguas, espafol (L1) e inglés (L2)?
Estos medios proporcionan espacios para el desarrollo de identidades de
usuarios y aprendices de un idioma adicional en un contexto de cultura
digital al interactuar y socializar.

El uso de una L2 forja o construye una identidad lingiiistica represen-
tada por las formas en las que los individuos entienden su relacién con la
lengua y su entorno social, asi mismo en las practicas de interaccién que
llevan a cabo los individuos, se interrelacionan con diversos elementos que
la complican, pero al mismo tiempo la visibilizan, atin mas en un espacio
como las redes sociales digitales (Block, 2003, 2007; Bucholtz y Hall, 2005;
Depew, 2011; Gomez Urrutia y Jiménez, 2022; Kitade, 2014; Klimanova y
Dembovskaya, 2013; Norton, 2000; Norton, 2013; Norton y McKinney, 2011;
Norton y Toohey, 2011; Pasfield-Neofitou, 2011; Pavlenko y Norton, 2007;
Schreiber, 2015).

En cuanto al rol del inglés, cabe resaltar como se sigue expandiendo
a un nivel de comunicacién internacional, lo que genera un campo amplio
de estudio sobre los procesos relacionados con la adquisiciéon de una L2
(en cualquier contexto de aprendizaje y uso). En un nivel comunicativo,
el internet y sus recursos dan la posibilidad de acceder a procesos en el
desarrollo, practica y uso de una L2; esta herramienta permite desplegar
y observar practicas de interaccidn entre hablantes o usuarios de un idio-
ma u otro (Chapelle, 2003; Pikhart y Botezat, 2021).

Los jévenes mexicanos que actualmente ingresan a la universidad, y que
se han formado en el sEMm, especificamente en el sistema publico, han teni-
do un acercamiento a una serie de estrategias educativas en su trayectoria
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escolar y al desarrollo de competencias académicas. Los jovenes llegan a la
universidad con practicas de interaccion y de aprendizaje distintas a las de
generaciones anteriores, sobre todo considerando aquellas durante y post
pandemia (Ravindran et al., 2022) con las que participan comunicandose
de manera cotidiana a través de los recursos sociales y digitales a los que
han tenido acceso de manera diferenciada, en Sonora ha sido mayor en
comparacion con otros estados del pais (Instituto Nacional de Estadistica y
Geografia; Asociacion de Internet MX, 2024).

De tal manera que, dada la interaccion cotidiana de estos jovenes a
través de estos medios, el presente trabajo se enmarca en un contexto en el
que han sido estudiantes que se han formado dentro del sEM, que mantienen
practicas ligadas a la cultura digital y que privilegian la comunicacién e
interaccion utilizando el inglés en las redes sociales, fendmeno referido
como comunicacion mediada por computadora (cMc) e incluso se interre-
laciona con el fenémeno de la cultura digital; esto es que, los jévenes uni-
versitarios actualmente construyen identidades en las que confluyen
diversos elementos, entro ellos el uso de los medios sociales y un idioma
adicional en su comunicacién y expresion cotidiana.

En México se ha explorado poco este tema por lo que es un tema in-
cipiente en las lineas de investigacién (Crovi, 2016 y Ramirez, 2020). Cabe
sefialar que existe una falta de conocimiento sobre el uso de una lengua
extranjera en este contexto, por lo que se considera necesario indagar
acerca del desarrollo del inglés como lengua adicional (L2) en los estu-
diantes universitarios. El conocimiento de estos procesos se considera
importante para el campo de la adquisicion de una segunda lengua (AsL),
tanto por el aporte en la comprension de procesos relacionados con el uso
de la lengua (y su contexto) y la exploracién de realidades o de nuevas
realidades.

En ese sentido, este capitulo presenta datos sobre una parte de un estu-
dio sobre el uso del idioma inglés de estudiantes mexicanos formados en el
SEM y la incorporacidn en sus interacciones sociales cotidianas en entornos
comunicativos digitales. Esto permitira visibilizar la construcciéon de iden-
tidades que se forjan a través del uso de las redes sociales, actividad privi-
legiada por los jévenes (Reinhardt, 2019; Thorne, 2003).
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Marco teodrico

La investigacion que se ha llevado a cabo en el campo de la AsL acerca del
desarrollo de la lengua mediante practicas de interaccion en la cMc, como
un fenémeno social, es diversa. Esto se realizo utilizando diversos marcos
tedricos como la teoria sociocultural o teoria de la actividad, practica situada,
socializacion con la lengua o incluso marcos sociocognitivos. Asimismo,
otros han estudiado la interaccion social o competencia comunicativa que se
genera como parte de dicho fenémeno social (Reinhardt, 2019; Thorne,
2003).

Desde una perspectiva sociocultural, donde el estudio de la lengua se
da a partir de aspectos relacionados con la socializacion, se han observado
posturas tedricas que asumen la existencia de una relacién intima entre la
cultura y la mente, y que todo aprendizaje es, en primer lugar, social y lue-
go individual (Spada y Lightbown, 2010). Por lo anterior y, en el estudio de
la construccion de identidad, es importante explorar y visibilizar esas prac-
ticas que en lo social son determinantes para un aprendizaje significativo
en lo individual, pero ademas representativo de cada individuo.

Identidad en la adquisicion de una segunda lengua (L2)

La identidad es considerada un concepto complejo en diversos campos dis-
ciplinarios, aunque también ha sido considerada como fendmeno en el que
se interrelacionan diversos elementos: desde la lingiiistica aplicada, la iden-
tidad se explora con relacién al uso de una L2. Actualmente, en la misma,
aplicada la identidad también es considerada como un enfoque alternativo
en la adquisicion de una L2 desde la perspectiva del uso de la lengua (Ben-
son, et al., 2013; Norton y McKinney, 2011 y Wang, 2021).

Norton y McKinney (2011) sostienen que el principal interés en la apro-
ximacion a la identidad obedece, por un lado, a la necesidad de una teoria
de comprension de este fendmeno, que vincula al aprendiz de un idioma
con su entorno social; por otro lado, a la necesidad de incorporar como
afectan las relaciones de poder en el entorno social y el acceso a la comuni-
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dad de la lengua meta. En este trabajo interesa el primero con relacion al
rol del aprendiz como usuario en un entorno social, especificamente en
redes sociales. En ese sentido, resultan de interés las modalidades y acciones
mediante las cuales se practica el idioma y como estas son estructuradas
socialmente en contextos formales e informales de aprendizaje; ya sea a
través de la publicacion de contenidos en el idioma o mediante la produc-
cion en el mismo, visto como parte integral del proceso de adquisicion.

Norton (2000 y 2013) sefiala que, a pesar de que anteriormente las teo-
rias del lenguaje se centraban en un uso ‘ideal y estructurante, ahora el
lenguaje es visto no solo como formas idealizadas e independientes de sus
usuarios, sino como articulaciones en las que, en didlogo con otros; en la
interaccion social, se esfuerzan por crear significado. Segun Weedon (como
se cit6 en Norton, 2013, p. 15), el lenguaje es con lo que un individuo cons-
truye su subjetividad y a través del cual se visibilizan los pensamientos cons-
cientes y no conscientes, sus emociones, su sentido de si mismo y las formas
de relacionarse en y con el mundo.

Norton (2013) menciona que la identidad se constituye en el idioma y
a través de €, y asi se usa la lengua para articular o mediar ideas, de esa
manera representarse a si mismos y a las propias relaciones sociales. Ade-
mads, sostiene que la identidad influye en el proceso de adquisicion de una
lengua y ofrece una teoria integradora entre el estudiante de una lengua
como individuo y el mundo social. En ese sentido, también cuestiona las
teorias que definen a los estudiantes en binomios, como motivado o no
motivado, introvertido o extrovertido, por mencionar los mas comunes en
las aulas. Es decir, existen diversas condiciones en los aprendices de una
lengua que se constituyen en el proceso de su uso y adquisicidn, ya sea en
espacios formales o informales. La identidad, las practicas y los recursos
son mutuamente constitutivas ya que esta se ve influenciada por la escuela
y lugares de trabajo, asi como los recursos que se utilizan, sean simboélicos
o materiales, (Norton, 2013; Wang, 2021). En el estudio de la identidad se
han relacionado también otros elementos, dentro de los mas comunes son
el contexto, etnicidad, género, clase, orientacion sexual y creencias religio-
sas (Block, 2003).

De tal forma que, el enfoque en este estudio es la exploracion de la
identidad mediante el uso de la lengua a través de practicas de interaccién

115



116

ESPACIOS DE INTERACCION VIRTUAL

social, por lo que es necesario visibilizar la actividad con la lengua en un
contexto particular. En este caso interesa el uso del idioma inglés para abor-
dar por un lado la identidad en las redes sociales y la construccion de la
identidad con la L2 y con un elemento integrador, y al mismo tiempo visi-
bilizador: la interaccion (lengua y contexto).

Identidad en las redes sociales: interaccion

Al referirse a la identidad de la lengua, es importante considerar las propias
caracteristicas del entorno en el que se usa. Es decir, al hablar del contexto
actual en el que la sociedad y los jovenes se encuentran inmersos en la co-
municacion a través de entornos digitales, es innegable reconocer cémo con-
fluyen diferentes aspectos tales como la identidad en las redes sociales en la
propia identidad de la lengua y viceversa, por el papel que juega el mismo
medio o entorno. Los aspectos que podrian influir en las intenciones o mo-
tivaciones para expresarse son, por mencionar una, las especificidades de la
CMC que se ven a través de las distintas modalidades de los espacios digitales,
esto es que, el uso de las diversas propiedades de cada red social, asi como el
acceso a ellas y el grado de apropiacion en la vida cotidiana en cuanto a si-
tuaciones sociales y culturales, tiene una implicacion en la identidad del
sujeto como usuario de este tipo de comunicacion (Baldauf et al., 2017).

Crovi define cultura digital como un concepto relacionado con la inte-
gracion de las TiC en procesos, actividades y manifestaciones culturales,
tales practicas sociales y comunicativas en la vida cotidiana. Asi mismo, se
considera que dichas expresiones sociales y culturales tienen origen en la
propia identidad del usuario, asi que la identificacién con estos rasgos re-
sulta distintiva de una identidad en las redes sociales.

En la era de la globalizacion, la percepcidn hacia el idioma podria re-
configurarse en el marco de los entornos digitales, ya que se considera que
el uso y adquisicion de una segunda lengua, particularmente del idioma
inglés, se ve rodeado de practicas de interaccidn, las cuales son influenciadas
por la sociedad. En los entornos digitales como las redes sociales, la identi-
dad se construye a través del manejo de impresiones o ‘apariencias; en el
manejo de estructuras de red y en las transiciones en linea y fuera de linea
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(Baldauf et al., 2012 y Boyd y Ellison, 2007). Asimismo, los usuarios de
estos entornos crean posiciones muy subjetivas a través de elecciones dis-
cursivas y apropiacion selectiva de fuentes simbolicas por medio de las pa-
labras, imagenes, video u otras modalidades de expresiéon (Kramsch, 2009).
Actualmente, es comun publicar aspectos de la vida personal en las redes
sociales, en donde se publican anécdotas, pensamientos, sentimientos, fo-
tografias, videos o emoticonos y se comparten con familiares, amigos o ex-
tranos, quienes dependiendo de la privacidad pueden comentar sincrénica
o asincronicamente las acciones realizadas con el uso del idioma (L1 0 L2).

La incorporacion de internet y los entornos presentes en la vida coti-
diana de las personas y la accesibilidad a interactuar, comunicarse y dejar
huella provoca que la construccion de la identidad se complemente o fusio-
ne con la realidad en lo digital, mayormente en los jovenes, y esto a su vez
integra nuevas caracteristicas que deben ser notadas. Las practicas de inte-
raccién con el uso del idioma inglés (L2) reflejan parte de coémo se proyec-
tan a si mismos y asi el uso del idioma en acciones de participaciéon como
parte de la interaccién que se da en los entornos digitales, particularmente
redes sociales, reflejan la construcciéon dindmica de su identidad o identi-
dades individuales (Baldauf et al., 2017; Block, 2003; Fundacion Telefénica,
2013; Kramsch, 2009).

La conceptualizacién de la interaccion se constituye sobre lo que los
individuos crean y representan en las acciones de participacion, ademas del
significado que les atribuyen, asi como el significado que le asignan parti-
cularmente al uso de otro idioma (L2) como el inglés en sus acciones de
participacion en las redes sociales. De tal manera, que en tales acciones se
integran aspectos practicos, emocionales, relacionales, y cognitivos. Asi,
se sostiene que los individuos actuan bajo condiciones reales de su entorno,
desde una perspectiva social (Hajimaghsoodi y Maftoon, 2020) y, por lo
tanto, la interaccion es entendida en este trabajo, a partir de formas de re-
lacién y comunicacién con otros y se propone que puede ser observada a
partir de patrones de comunicacion, pero también en acciones concretas en
la participacion en linea, en redes sociales con recursos discursivos (lingiiis-
ticos y no lingiiisticos) que se utilizan en la cMc con un significado parti-
cular. Con el propdsito particular de definir y caracterizar la interaccién, la
teoria de la actividad segtin el modelo de Engestrom (1999, 2001) aporta las
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bases para visualizar este proceso comunicativo en el que elementos como
las herramientas, los sujetos, las reglas (explicitas e implicitas), la comuni-
dad, la division de labor y el objeto en un contexto determinado, se interre-
lacionan para producir un comportamiento, en este caso, la interaccion. De
tal forma que en este estudio se propone partir de los elementos involucra-
dos en la interaccidn para aproximarse a la construccion de la identidad
lingiiistica (L2).

La participacion en las redes sociales, en este estudio, se define como la
forma mas concreta de visualizar practicas y acciones que un usuario elige
para comunicarse o para hacerse participe y presente en el mundo virtual.
Darvin sostiene que lo digital transforma el lenguaje y a su vez a la identidad,
ademas senala que debido a que el sentido de si mismo de una persona
cambia, su identidad es dinamica, multiple y hasta contradictoria. Asi como
lo digital proporciona multiples espacios donde se usa el lenguaje de dife-
rentes maneras, los aprendices de un idioma tienen la posibilidad de tran-
sitar entre realidades online y offline con una mayor fluidez, y ejecutar,
construir o desarrollar también multiples identidades. Por lo tanto, observar
su participacion en las redes sociales proporcionara datos para la explora-
cién de la construccion de identidad a partir del uso de una lengua en la
interaccion.

La construccién de la identidad en aprendices o usuarios de una L2
vista a través de entornos digitales, puede ser reconocida de acuerdo con
las practicas discursivas (explicitas e implicitas); las textuales, hibridas o
compuestas por la incorporacion de elementos como hipervinculos, objetos
multimedia como imagenes o memes, fotografias, videos y acciones propias
de la configuraciéon del medio como los pokes, o reacciones tales como los
likes, (Chen, 2013). Con relacion a la utilizacion de estos espacios comuni-
cativos, estos son ambientes mas propicios para desarrollar identidades
competentes en la L2 debido a que la comunicaciéon mediada es tan, o mas
usual que la comunicacion tradicional cara a cara.

Las posibilidades que ofrecen algunas redes sociales como Facebook,
Twitter e Instagram (como personalizar perfiles, actualizar estados, com-
partir vinculos y fotos, el uso de chats sincrénicos y mensajes asincronicos
para que los usuarios mantengan lazos en linea y fuera de linea) son utili-
zados para explorar la interaccion a través de acciones de participacion
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(Knobel y Lankshear, 2008). Asi las interacciones entre miembros y publico
en red son mediadas a través de dichas acciones utilizando texto directo o
mensajes que se publican en un muro general, ademas de considerar otras
acciones como simbolicas: las reacciones y acciones especificas como eti-
quetar, dar pokes, tweetear o retweetear. Los investigadores sostienen que
las redes sociales son sitios ideales para la construccion virtual de su iden-
tidad y proyectarla ya que ellos mismos tienen la posibilidad de disefiar y
personalizar sus propios perfiles.

Metodologia y resultados

El presente capitulo muestra una parte de la metodologia realizada en un
estudio de caso con perspectiva cualitativa. En este estudio de caso se
conformaron dos fases metodoldgicas: la primera con un enfoque descrip-
tivo a través de una entrevista estructurada y la observacién en linea; la
segunda fase con un enfoque puramente cualitativo a través de analisis del
discurso de las publicaciones registradas en la observacion en linea, reali-
zada en la primera fase, asi como entrevistas semiestructuradas a profun-
didad. Sin embargo, en este capitulo solo se presentan los datos de la pri-
mera fase como una aproximacion inicial al objeto de estudio: la identidad
lingiiistica a través de la interaccién. El propdsito fue dar respuesta a las
preguntas:

1. ;Como interactian los jovenes universitarios en las redes sociales?
2. ;Cémo interactuan en las redes sociales cuando utilizan el idioma
inglés?

Cabe mencionar que este estudio se realiz6 previo a la pandemia por
covid 2019, sin embargo, los resultados podrian interpretarse a manera de
proyeccion sobre la importancia en tiempos pospandemia. Para desarrollar
el estudio se realizé un muestreo intencionado a través de la encuesta (Mc-
Millan y Schumacher, 2011, p. 407) con el objetivo de seleccionar partici-
pantes. A dicha encuesta se le dio difusion entre estudiantes universitarios
en una institucion de educacion superior publica en Hermosillo, Sonora,
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México, y fueron captados en los cursos de inglés general de niveles inter-
medios y avanzados que se ofertan en esa misma institucion.

Se encuesto a 157 estudiantes con el objetivo de identificar generalida-
des: dos componentes analiticos correspondientes a las dos preguntas men-
cionadas: 1) identidad en redes sociales (practicas en el uso, acceso y
apropiacién) y 2) la interaccion con el idioma inglés en las redes sociales.
A partir de los resultados de dicha encuesta, se identificaron, de manera
preliminar, a los jévenes con un alto rango de identificacién con el uso de
redes sociales y un uso muy frecuente del inglés en ellas, ademas de consi-
derar su historial escolar. Asi, fue posible observar que una gran parte de
los encuestados se identificé altamente con el uso de redes sociales y con el
uso frecuente del idioma inglés para interactuar en esos espacios a través
de conversaciones y publicaciones en linea. Se realizé una preseleccion de
jovenes y se le dio seguimiento al proceso, en el que se invitaba a seguir
participando, especificamente a los que habian cursado los niveles escolares
previos en el sistema educativo mexicano, en instituciones publicas. Cabe
mencionar que fueron 31 estudiantes de diferentes programas de licencia-
tura los que cumplian con todos los criterios de seleccion. 15 de ellos pro-
porcionaron datos de contacto, es decir que estuvieron de acuerdo con
continuar, y se les invitd a una entrevista, posteriormente accedieron a ser
parte de la observacion en linea.

Asi, en este capitulo, se presentan resultados de dos jovenes: Anay Aldo
(se usan seudonimos para proteger su identidad). Cabe mencionar que las
historias de éxito en cuanto a acceso a recursos tecnoldgicos y competencia
alta en inglés fueron pocos, no obstante, existentes, lo que permite el estudio
de casos a detalle.

Entrevista estructurada

La entrevista fue estructurada con base en la encuesta utilizada para la se-
leccidn de participantes: se realizd de esta manera para personalizar la in-
formacion y asi confirmar, ampliar y al mismo tiempo detallar los datos
obtenidos. Coincidié que ambos participantes compartian caracteristicas
similares, tales como ser estudiantes del mismo programa de licenciatura,
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asi como ser compaieros de clase; es importante mencionar que sin cono-
cimiento de causa resulté que ambos fueron estudiantes de la responsable
del presente estudio.

De manera particular, los datos obtenidos de estos participantes re-
presentan a esa parte de jovenes que interactia altamente con el idioma
inglés en las redes sociales, lo cual permitirfa visibilizar como primer
acercamiento su identidad con el idioma a través de estos entornos. En
adelante se presentan los datos correspondientes al andlisis de cada com-
ponente analitico.

Identidad en las redes sociales

En este componente se tomaron en cuenta como caracteristicas relevantes
a la identidad rasgos sobre el uso, acceso y apropiacion de las redes sociales.
Ambos participantes mencionaron que Twitter es la red que mas utilizan
seguida de Facebook y luego Instagram (en ese orden de frecuencia). Am-
bos mencionaron que usan las redes sociales varias veces al dia y son usua-
rios activos desde corta edad (entre 9 y 11 afios), acceden a ellas desde sus
propios dispositivos personales y consideran que son parte de su identidad,
es decir no serian los mismos sin ellas.

En este componente, fue posible identificar, a través de las expresiones
de ambos participantes, que se encuentran muy activos en las redes y que
su uso, acceso y apropiacién son indicadores de la inmersién en la cultura
digital, lo que permite caracterizar su identificacion con estas herramientas,
lo que los ubica como parte de esta generacién que se ha formado de cerca
en el uso de las redes sociales.

Interaccion con el idioma inglés en las redes sociales

Como parte del componente de la interaccién con el idioma inglés fue im-
portante conocer como utilizaban el idioma en ellas para interactuar. Ana
y Aldo mencionaron utilizar mds frecuentemente acciones como copiar,
reenviar, y compartir contenido, asi como dar likes a las publicaciones de su
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interés y generar mensajes para sus contactos, asi como conversar en linea.
Ademas, mencionaron que les gusta expresar sus intereses y emociones con
el idioma especialmente en ciertos temas, asi como alentar algunas causas
sociales.

Entre las practicas lingiiisticas que mencionaron utilizar con mayor fre-
cuencia, se encuentra el uso de alternancia de cédigos entre el espafiol (L1)
y el inglés (L2), esto en funcion de lo que quieren transmitir cuando para
ellos no existe una expresion precisa en alguno de los dos idiomas. Les
gusta expresar sus sentimientos o formas de pensar tal y cual ellos lo perci-
ben, por lo que en ocasiones se les facilita hacerlo combinando cédigos (L1
- L2); ellos consideran estas practicas como parte de su identidad bilingiie.

Al momento de la entrevista algunas respuestas de ambos participantes
cobraron otro significado al de la encuesta, lo que hizo posible precisar en
mayor medida sus experiencias. Los dos componentes de la encuesta y la
entrevista se consideran una primera aproximacion a la construccion de su
identidad a través de las redes sociales. A partir de los datos obtenidos fue
posible determinar la necesidad de profundizar la exploracion y analisis de
la caracterizacion de la interaccion como parte fundamental en la visibili-
zacion de la identidad con el idioma a través de técnicas adicionales como
la observacion en linea.

Observacion en linea

La observacidn en linea de ambos participantes se realizé por un periodo
de tres meses en tres redes sociales: Twitter, Facebook e Instagram. En esta
observacion se consideraron solo interacciones en las publicaciones reali-
zadas; fueron cuatro elementos analizados 1) el tipo de publicacidn, 2) el
contenido de la publicacidn, 3) la seleccion de cédigo (idioma) y 4) las re-
acciones a sus publicaciones.

En el caso de Ana, se registraron 545 publicaciones en Twitter, 67 en
Facebook y 3 en Instagram. En Twitter se observé un patrdén en el tipo de
publicacién, su forma de interactuar se caracterizaba mas con retweets
de texto y agregaba texto propio utilizando alternancia de c6digo (su toque
personal). En Facebook, se observé que compartia contenido sin agregar
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texto propio, pero el mensaje con imdgenes y texto en inglés; y en Instagram
se observaron publicaciones donde muestra fotografias personales utilizan-
do alternancia de codigos en los pies de foto, por ejemplo, ‘tb al segundo dia
mds feliz de mi vida’ (tb’ o throw back en inglés) regrésenme al segundo dia
mds feliz de mi vida (traduccion propia).

Twitter fue la red social con mayor nimero de publicaciones de Ana,
por lo que se presentan los datos correspondientes a esta plataforma. Se
observo que el tipo de contenido fue principalmente con texto o texto propio;
generar contenido para sus contactos, y el tipo de publicaciones con mayor
porcentaje corresponde a retweets, es decir acciones como reenviar y com-
partir contenido. Con relacion a la seleccion de codigo, ella utilizé el inglés
y el espanol con igual frecuencia, y en menor medida la alternancia de estos
cddigos. Otro elemento que se considero6 parte de la interaccion con los
contactos, fueron las reacciones. Se observo que, a mayor nimero de publi-
caciones, menor numero de reacciones. Es decir, Twitter fue donde mas
publicd y obtuvo un menor porcentaje de reacciones, por el contrario, en
Instagram realiz6 3 publicaciones, pero obtuvo mayor numero de reaccio-
nes. También, se consideraron publicaciones con texto propio o tweets con
mayor numero de reacciones, una en espafol que dice “disculpe profe no
hice la tarea...” y la otra en inglés que dice “i'm so ready for tomorrow”,
lista para manana (traduccidn propia), en este texto se observa el uso del
pronombre singular en primera persona en minuscula.

En el caso de Aldo, se observé de igual forma que Twitter fue donde
mas publicaciones realizé (N=259), 75 en Facebook, y 12 en Instagram.
El tipo de contenido en sus publicaciones fue principalmente con texto y
texto propio; generar mensajes, a diferencia de las publicaciones con algun
contenido multimedia. El tipo de publicaciones mas recurrente fueron los
re-tweets: acciones en las que se copia, reenvia o comparte contenido. Y la
seleccion de cddigo se concentro principalmente en el idioma inglés y en
menor frecuencia en espafiol, casi no publica con alternancia de cédigos a
diferencia de Ana. En las reacciones que reciben sus publicaciones se mues-
tra el mismo fenémeno que en las redes sociales de Ana, mayor niimero de
publicaciones menor numero de reacciones. En el caso de Aldo sus publi-
caciones se caracterizaron principalmente por ser solo en inglés. Una de
ellas fue: “Ma’am this is a Walmart, we don’t do scientific research here”;
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sefiora esto es Walmart, no hacemos investigacion cientifica aqui (traduc-
cién propia).

De las publicaciones observadas de Aldo, de las mas comunes o relevan-
tes fue una en Twitter, donde se muestra un re-tweet de una imagen con las
siglas de la comunidad LGBT, aludiendo a la sigla Lady Gaga Beyoncé Te-
lephone, esto proporciona un dato muy relevante a su identidad y al uso del
inglés que marca la necesidad de profundizar de manera individual (parte
de la segunda fase del estudio no abordada en este capitulo). En Facebook
se observd una imagen tipo meme con un mensaje compuesto en inglés, dos
mensajes en uno: “I NEED A HUGe amount of money”, NECESITO UN-
A-BRAZO/gran cantidad de dinero, traduccion propia, y en Instagram pu-
blicaciones frecuentes de fotografia personal con efectos especiales y un pie
de foto con emojis, en los comentarios de esas publicaciones se observé la
interaccion de Aldo con sus contactos utilizando el idioma inglés.

En suma, a partir de los datos sobre acciones y formas de expresion con
el idioma es posible visibilizar las tendencias de esos jovenes en cuanto a
sus preferencias al utilizar el idioma lo que marca de una manera muy es-
pecial su identidad.

Analisis y reflexion

La interaccion en las redes sociales ha sido estudiada por muchos, desde
diferentes perspectivas, desde las dinamicas de acciéon hasta el uso del
lenguaje como las practicas multilingiies, asi como en la construccién de
identidad y procesos de aprendizaje e interaccidn social (Bagarukayo, et
al., 2018, Crovi, 2016, Kitade, 2014, Kulavuz-Onal y Vasquez, Lam, 2018,
Satar y Akcan, 2018, Warner y Chen, 2017).

Es importante mencionar que el principal motor del estudio ha sido las
practicas interactivas con el idioma inglés en las redes sociales como una
aproximacion inicial a la construccién de identidad. Esto en un contexto en
el que convergen diversos ambitos en lo que se forja la identidad, tales como
su trayectoria escolar, asi como el de la cultura digital. Adicionalmente las
practicas de interacciéon en entornos como las redes sociales, con un lengua-
je muy particular y referente identitario de los usuarios y sus comunidades.
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En la conceptualizacion de la interaccion como parte de la construccion
de la identidad con el idioma, es importante sefialar que las practicas
interactivas fueron observadas a partir de elementos que se interrelacionan
en la actividad en general en las redes. En ese sentido, la descripcion de la
interaccion en este estudio se inspird a través de la reconceptualizacion de
la teoria de la actividad en el modelo de Engestrom (1999, 2001).

En el contexto del estudio la interaccidn se define como el conjunto de
elementos que se constituyen con caracteristicas propias del contexto, apli-
cado en el del estudio, los elementos originales del modelo, se transfieren a
la situacion especifica en donde las herramientas de dicho modelo son en
este contexto las redes sociales y el idioma inglés, los sujetos son los usua-
rios, las reglas son la configuracion de las redes sociales, la comunidad son
la red de contactos y seguidores en cada una de las plataformas, la divisién
de labor son las acciones y publicaciones compartidas y reenviadas con o
sin modificacién que genera tendencias en las tematicas en estos medios y
finalmente el objeto que es el significado que se obtiene a través de las in-
tenciones y motivaciones de los participantes o usuarios en su interaccion
(ver figural). Es decir, es necesario ver que la interaccién no es unidireccio-
nal ni totalmente inconsciente, sino que esta sujeta y depende de los otros
elementos. Una vez visualizadas todas las interrelaciones, en su conjunto,
emerge la caracterizacion de la interaccion y el andlisis de la identidad como
un producto de la actividad con el idioma inglés en las redes sociales, todo
un fendmeno complejo.

Figura 1. Modelo de la interaccién con el idioma inglés a través de las redes sociales

Herramientas: redes sociales e idioma inglés

. ) o Interaccin: Identidad a través
Sujetos: usuarios L Objeto: significado - . )
practicas de la interaccion
Reglas: configuracion Division de labor:
de las redes sociales acciones-publicaciones

Comunidad: red de contactos y sequidores

Fuente: elaboracion propia adaptado de Engestrom (1999, 2001).
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Es posible decir que, ambos estudiantes consideran que las redes socia-
les son parte de su identidad, ya que no serian los mismos sin ellas. En
ambos casos, es notable que llevan a cabo diferentes acciones de interaccion
con el idioma a través de diferentes plataformas, donde una, Twitter, es la
mas utilizada por lo que tiene un significado especial. Estos jovenes realizan
acciones en las redes sociales varias veces al dia, les gusta expresar sus inte-
reses, emociones y alentar causas; generalmente se expresan sobre diferen-
tes tematicas utilizando el idioma inglés: comida, entretenimiento, escuela,
caridad, cuidado del medio ambiente, reflexion sobre la vida y relaciones
interpersonales de amistad o amorosas.

Anay Aldo hacen uso de la alternancia de cédigos (L1 - L2) por distintos
motivos, segun su percepcion, por un lado, consideran que lo hacen para
expresar sus sentimientos o formas de pensar tal y cual ellos lo perciben, por
lo que en ocasiones se les facilita hacerlo combinando cddigos (L1 - L2) e
incluso mezclandolos (codeswitching). Por otro lado, utilizan estas practicas
translingties en su representacion de lo que quieren transmitir, cuando consi-
deran no existe una expresion exacta en algtin idioma (L1 - L2) cuando quie-
ren expresarse, por lo que consideran estas practicas son parte de su identidad.

El uso del idioma es parte también de la cotidianidad de su identidad
como instructores y aprendices del idioma en proceso, por la naturaleza del
programa académico en el que estan adscritos, ensefianza del inglés, pues
es parte de su dia a dia estar en contacto y en uso constante del idioma. Por
lo tanto, posiblemente resulte comprensible sea de igual forma en sus redes
sociales ya que se encuentran inmersos en el fendmeno de interaccién y
socializacion digital, lo que permite dar cuenta de su identidad tanto en las
redes como con el uso del idioma inglés.

En conclusion, en el contexto del estudio, la generacion de jévenes uni-
versitarios ha desarrollado practicas con el uso del idioma inglés y las redes
sociales. Por lo anterior, dichas practicas hoy en dia son un rasgo importan-
te en la construccion de su identidad que se forja y reproduce a la par que
sus practicas de interaccion y de socializacion. La interaccidn a través de los
mencionados entornos digitales y con el idioma en un nuevo escenario
social y cultural juega un rol importante en el modo de significar y aprender,
ya que ésta contextualiza y enmarca la adquisicion, aprendizaje y uso del
idioma, L1- L2 (Bucholtz y Hall, 2005, y Buckingham, 2018, Chen, 2013,
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Darvin, 2011, Lam, 2004, Lave y Wegner, 1991, Norton, 2000 y 2013, Iden-
tity 20, Extending 15; Pavlenko y Blackledgem, 2004 y Thorne et al., 2015).

En ese sentido, es importante resaltar que este fendmeno, que de alguna
forma se generd en su proceso de formacion, lo que marca de manera
particular las formas de comunicacién y aprendizaje del idioma. Es impor-
tante seguir estudiando la tematica, asi como impulsar estrategias que pro-
muevan la incorporacion de las nuevas competencias y habilidades en mas
programas educativos, especialmente en el campo de aprendizaje de lenguas.
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