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Resumen

El presente escrito resalta la importancia de recuperar la deteccién y el
analisis de incidentes criticos como una estrategia de aprendizaje sefialada
en el Plan de Estudios 2022, con la que los estudiantes recuperan los acon-
tecimientos vividos en la clase que les permiten hacer una reflexion de sus
experiencias. Esta estrategia no s6lo puede ser utilizada con los estudiantes,
sino también con los docentes con la intencién de mejorar su quehacer
docente.
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Introduccion

La implementacion del Plan de Estudios 2022 para la formacién de maestras
y maestros de educacion basica ha sido un reto debido a que aun imperan
practicas tradicionales de ensefianza, lo cual exige un cambio de paradigma
en los formadores de docentes, quienes deben efectuar una resignificacién en
la organizacion de los procesos de ensefianza y aprendizaje. El enfoque cu-
rricular por capacidades estipula en dicho plan de estudios que se expresan
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en dominios de saber y desempefio docente; plantea el desarrollo de situa-
ciones didacticas para el logro de los aprendizaje a través de diversas estra-
tegias, entre las que se encuentran la deteccion y el analisis de incidentes
criticos, entendidos como eventos o sucesos espaciales y temporalmente
determinados que afectan el estado emocional del docente, lo que implica
una desestabilizacion de su quehacer pedagdgico. Su valor formativo radi-
ca en que su analisis contribuye a propiciar cambios profundos en las con-
cepciones, estrategias y sentimientos del docente, lo que posibilita transfor-
maciones en su practica (Monereo, 2011).

Se reconoce que dicha modalidad de trabajo tiene escaso reconocimien-
to y aplicacion por parte de formadores de docentes, a pesar de que se
identifica su empleo desde el Plan de Estudios 2012 y sigue vigente en el
Plan de Estudios 2022; por lo que el objetivo del presente escrito es profun-
dizar metodolégicamente su empleo a través de una experiencia de forma-
cién inicial con estudiantes normalistas que cursaron la licenciatura en
educacion primaria en la Escuela Normal de Santiago Tianguistenco, ubi-
cada en la region surponiente del Estado de México.

Con la finalidad de brindar mas herramientas a los docentes en for-
macion que estaban por realizar sus practicas de intervencion en escuelas
primarias, se retomaron lecturas que permitieran el reconocimiento con-
ceptual y metodolédgico sobre la deteccion y el analisis de incidentes cri-
ticos. Para ello, se tuvo como principal autor a Carlos Monereo, de quien
se retomo su propuesta denominada pauta de andlisis de incidentes criti-
cos (PANIC).

Justificacion

La sociedad se encuentra en constante transformacion y se enfrenta a nue-
vos desafios que requieren sujetos capaces de generar conocimiento; ante
esta situacion, la educacion juega un papel preponderante pues tiene la tarea
de formar hombres y mujeres capaces de reconocerse como seres determi-
nados y determinantes en un mundo globalizado. De acuerdo con Morin
(1999), “la educacién debe promover una inteligencia general apta para
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referirse, de manera multidimensional, a lo complejo, al contexto en una
concepcion global”. (p. 17)

Empiricamente se reconoce que una considerable poblaciéon de docen-
tes se encuentra situada en paradigmas diferentes de la actualidad, debido
a diversos factores (perfiles, formacion, capacitacion, etc.), lo que ha impli-
cado un transito paulatino a lo que ha demandado la formacién inicial
docente en los ultimos afos. Desde esta perspectiva, el docente en formacion
ocupa el centro de atencién y los procesos de aprendizaje para la adquisi-
cién y la consolidacion de capacidades de cada licenciatura, que son el eje
para el logro del perfil de egreso.

Para ello, en los planes y programas de estudio se proponen diversas
modalidades centradas en el aprendizaje: aprendizaje por proyectos, apren-
dizaje basado en casos de ensefianza, aprendizaje basado en problemas
(aBP), deteccién y analisis de incidentes criticos, aprendizaje en el servicio
y aprendizaje colaborativo.

Particularmente en el caso de la deteccion y el analisis de incidentes
criticos (1C), se infiere que es una de las modalidades menos empleada por
los formadores de docentes, debido a que es poco comun que se haga refe-
rencia a su empleo en clase por parte de los formadores, por lo que es per-
tinente conocer la voz de los estudiantes en relacion con el empleo de esta
modalidad para el logro de los aprendizajes acordes a su perfil.

Definicion y caracteristicas de la deteccion
y analisis de incidentes criticos

La deteccién y analisis de incidentes criticos se caracteriza por analizar
eventos que desestabilizan el quehacer pedagégico, lo cual posibilita cambios
en las concepciones, las estrategias y los sentimientos del docente con la
finalidad de generar transformaciones en la practica. Asi, la deteccién y el
analisis de incidentes criticos es una estrategia que le permite a los forma-
dores de docentes profundizar en procesos reflexivos con los docentes en
formacidn, al centrarse en acontecimientos desestabilizantes identificados
en las jornadas de practica, con la finalidad de realizar su analisis y su inter-
vencion con propuestas para prevenir, minimizar o solucionar el problema.
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Para ello, la deteccion y el analisis de incidentes criticos se conceptua-
liza como un evento o suceso espacial y temporalmente determinado, que
afecta de manera significativa el estado emocional del maestro y, en conse-
cuencia, desestabiliza la accién pedagdgica.

Es decir, la deteccion y el andlisis de incidentes criticos es una estrategia
orientada a promover el aprendizaje auténtico en los docentes en formacion,
debido a su caracter situado, donde el andlisis de situaciones desestabiliza-
doras en la practica permite hacer un alto para estudiar las acciones desde
diferentes aristas.

Parafraseando a Monereo (2011), los incidentes criticos se conceptua-
lizan como un evento o suceso desestabilizador y problematico que puede
ocasionar algun tipo de reaccidn en alguno de los participantes, lo cual lo
pone en “crisis” y tiende a reaccionar de manera negativa o, en el mejor de
los casos, lo encamina a repensar la propia actuaciéon para mejorarla. Im-
plica hacerles frente en forma de concepciones, estrategias y/o sentimientos.

De acuerdo con las ideas de Monereo (2011), un incidente critico se
caracteriza por:

(a) Surgir de una situacion inesperada y desafiante, en el contexto del
aula y/o en el contexto escolar.

(b) Que a menudo es consecuencia de un conflicto latente que aparece
de forma insospechada y explosiva. Puede emerger en la interaccion
con los otros, pero también en la interacciéon con uno mismo (en el
contexto mental).

(c) Que supera un determinado umbral emocional que, en un primer
momento, desestabiliza a quien lo recibe y lo moviliza para adoptar
alguna medida de urgencia, generalmente automatizada y poco me-
ditada.

(d) Cuya percepcidn e interpretacion es subjetiva y, por consiguiente,
puede ser unicamente critico y desequilibrante para quien asi lo
siente, pero no necesariamente para los que estan a su alrededor.

e) Cuya correcta resolucion requiere adoptar una posicion estratégica.
(pp. 26-27)
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La deteccion y el andlisis de incidentes criticos como modalidad de

aprendizaje se distingue por identificar concepciones, estrategias y senti-
mientos que un hecho desestabilizador provoca en el sujeto que lo vivencia;
en este caso, el docente en formacién. Lo anterior permite dar una respues-
ta mas acorde a cada contexto y, por consiguiente, mads resolutiva, con lo
que de manera paulatina va a construir diferentes facetas o versiones de la
identidad profesional (Elortegui, 2003; Castell6, 2009).

Seguin Monereo,

a ensenar se aprende, y uno de los aprendizajes mas relevantes para ensefiar
con eficacia es saber construir distintas facetas o versiones de la identidad,
distintos [yoes] profesionales que, sin abandonar el bagaje disciplinar y di-
déctico adquirido, permitan dar una respuesta mas acomodada a cada con-
texto, y por consiguiente mas resolutiva. Pero la construccion de estos distin-
tos [otros que soy yo] deberia estar presidida por la conciencia con el fin de
obtener el maximo beneficio [...] Para estimular este didlogo interior, la
identificacién y andlisis de ciertas situaciones que resultan conflictivas y
emocionalmente desestabilizantes, referidas como incidentes criticos, pue-
den ser de gran ayuda. (2011, pp. 25-26)

Aunque resulta complicado demarcar los incidentes criticos sobre los

cuales intervenir, algunos investigadores (Adger, Hoyle y Dickinson, 2014;
Contreras, Monereo y Badia, 2010; como se cité en Monereo, 2011), clasi-
fican los incidentes criticos en siete bloques generadores de conflicto:

. Relativos a la organizacion del tiempo, los espacios y los recursos.

. Relativos a las normas de conducta.

. Relativos a la claridad y la adecuacién de los contenidos transmitidos.

. Relativos a los métodos de ensefianza.

. Relativos a la motivacion.

. Relativos a la evaluacion.

. Relativos a los conflictos personales que pueden producirse entre
alumnos, padres y profesores.

N O U o W N~
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Cada uno de estos bloques abarca distintos incidentes que pueden sur-
gir en la labor pedagdgica y requieren un tratamiento metodolégico; por
ello, Monereo (2011) propone un instrumento para orientar de manera
sistematica su analisis, denominado pauta de andlisis de incidentes criticos
(PANIC), el cual favorece un examen pormenorizado de las condiciones y
variables que han propiciado el incidente critico, con la finalidad de buscar
soluciones razonadas que permitan aprender del conflicto y prevenir situa-
ciones parecidas.

La pauta se compone de cuatro fases:

Descripcion del contexto en el que se sitiia el incidente critico. Son los antece-
dentes que pueden explicar el que se produjese el surgimiento del inciden-
te critico. Dichos antecedentes pueden referirse tanto a conflictos latentes
que hace tiempo persisten, como a tensiones del pasado proximo, que final-
mente estallan de manera mds o menos incontrolada.

Descripcion del incidente critico. Trata de quién (o quiénes), donde, cuan-
do y como del incidente critico en si: qué ocurrid, qué se dijo (o se dejo de
decir), qué se hizo (o se dejo de hacer), qué se sinti6 (o se dejo de sentir).

Actores que intervinieron en el incidente critico. Se focaliza el analisis en
cada uno de los actores del incidente critico; identificando sus concepciones
sobre si mismos, en forma de creencias o teorias, mas o menos implicitas,
y sobre las causas, efectos y responsabilidades de lo acontecido, obligando de
igual manera a aflorar los sentimientos asociados a ese incidente critico, es
decir, la forma en que los actores han interpretado sus emociones. Sera tam-
bién necesario analizar las estrategias de resolucion del incidente critico que
los actores han puesto en juego, y sus previsibles consecuencias, bajo las cir-
cunstancias del contexto.

Intervencion y seguimiento. Consiste en disefiar una intervencion y segui-
miento del incidente critico para tratar de solucionarlo o minimizar su im-
pacto. Se especifica, para cada actor implicado, sobre qué intervenir, como
hacerlo y qué indicadores de cambio dardn cuenta de una correcta progre-
sion del caso. (p. 28)



DETECCION Y ANALISIS DE INCIDENTES CRITICOS COMO ESTRATEGIA PARA REFLEXIONAR

Experiencia con los docentes en formacion

Previamente a la jornada de practicas profesionales, cuando los docentes en
formacion iban a estar dos semanas en escuelas primarias, hubo sesiones
con dichos estudiantes para conocer la propuesta teérica y metodologica de
Monereo con el fin de conocer sobre la deteccion y el analisis de incidentes
criticos. Es importante subrayar que se analizaron de igual manera ejemplos
de la aplicacién del instrumento paNic donde habia una narracién sobre
el incidente critico y el contexto donde ocurre el evento describiendo las
circunstancias y quiénes son los sujetos participantes; asimismo se narran
los sentimientos involucrados y se instituye una tltima etapa reflexiva don-
de se proponen estrategias para atender el incidente una vez analizando en
sus diferentes aristas.

Asi, durante la jornada de practicas, los docentes en formacion tuvieron
la encomienda de identificar un incidente critico, teniendo como consigna
emplear el instrumento PANIC con el apoyo de insumos como el diario del
profesor, sus planeaciones (a las cuales se solicité que hicieran anotaciones
al margen que les permitiera realizar posteriores reflexiones de su interven-
cion), inclusive con evidencias de aprendizaje elaboradas por sus alumnos,
si asi fuese el caso.

En primera instancia, se solicito a los estudiantes que, una vez identifi-
cado el incidente critico, lo clasificaran de acuerdo con la categorizacién de
Monereo (2011): en relacién con la organizacion de tiempo, espacios y re-
cursos, las normas de conducta, claridad y adecuacion de los contenidos
transmitidos, los métodos de ensefianza, la motivacidn, la evaluacion y
los conflictos personales que pueden producirse entre alumnos, padres
y profesores, recurriendo a la mediacion de la docente titular del curso asi
como a la mediacién de sus compaiieros.

Una vez contando cada docente en formacion con la narracion de su
incidente critico, apoyandose en el PANIC, en una sesion de clase se realizd
una actividad que se denomin¢ “Café de incidentes criticos”, donde se or-
ganizd al grupo que previamente debia tener listo un servicio de café para
los docentes en formacién, con la finalidad de establecer un clima de con-
fianza y comodo para poder escuchar uno a uno sus incidentes criticos en
mesa redonda y abrir un didlogo académico y fraterno.
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Se identificaron en mayor medida incidentes criticos relativos a normas
de conducta y a métodos de enseflanza, aunque también los hubo sobre
motivacion, evaluacion y organizacion de tiempo, espacios y recursos. Los
docentes en formaciéon comprendieron el uso del instrumento PANIC efec-
tuando procesos de analisis, introspeccion y empatia, para lo cual procura-
ron ponerse en el lugar de los otros implicados en sus incidentes criticos.
Algo que hay que destacar es que los sentimientos son un aspecto impres-
cindible a considerar en el analisis del incidente, ya que influyen en la forma
de enfrentar el evento desestabilizador.

Cada docente en formacién tuvo su momento para leer su incidente
critico y su andlisis mediante el instrumento paNIC. Cuando terminaban su
intervencidn, se solicitaba a los demas compaferos su opinion acerca de
cémo hubieran reaccionado ante aquel incidente critico. Fue grata la sor-
presa al escuchar la voz de los jovenes, quienes daban sus puntos de vista y
entre ellos compartian consejos y recomendaciones basandose en experien-
cias similares en un ambiente de total confianza y companerismo. Hubo
algunos jovenes que al recordar el incidente critico leian con lagrimas su
narracion al revivir el evento, pero al estar en un ambiente de confianza, al
final de la sesion, hubo una sensaciéon de unién de grupo porque todos per-
mitieron mostrarse vulnerables, pero a la vez mas fuertes, al no sentirse solos
y sabiendo que no eran los tinicos que se enfrentan a vicisitudes durante sus
jornadas de practica, y que reconocerlos y enfrentarlos los puede fortalecer.

Entre las conclusiones sobre el empleo de la deteccidn y el analisis de
incidentes criticos durante las jornadas de practicas profesionales, de ma-
nera general se puede destacar la importancia de reconocer que la metodo-
logia propuesta por Monereo (2011), a través del instrumento PANIC, per-
mite sistematizar y analizar de manera minuciosa el evento, identificando
el contexto, los implicados, sus sentimientos y, principalmente, cémo tra-
tarlo con la finalidad de ampliar el abanico de posibilidades de respuesta.
De manera particular con el grupo de docentes en formacion con el que se
trabajo, se logro identificar una aceptacidon de su empleo y se subray¢ la
importancia de mostrar sentimientos y vulnerabilidades.

En muchas ocasiones, cuando se comparten experiencias de formacion
docente, generalmente se solicitan reflexiones sobre experiencias exitosas.
La deteccion y el andlisis de incidentes criticos también permite compartir
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experiencias dolorosas y de dificil atencidn, las cuales pueden proporcionar
multiples aprendizajes que se pueden compartir y, a la vez, establecer lazos
de empatia y compaiierismo entre los docentes en formacién que compar-
ten sus aprendizajes durante sus jornadas de practicas profesionales.

Al final se aplicé una breve encuesta de preguntas abiertas a los docen-
tes en formacion que participaron en el “Café de incidentes criticos,” y las
respuestas de los jovenes fueron favorables hacia el empleo de la estrategia
de la deteccién y el analisis de incidentes criticos. Los participantes conclu-
yeron que el instrumento PANIC les permitié hacer un ejercicio de intros-
peccion del evento donde narraron lo vivido y trataron de verlo desde los
diferentes puntos de vista de los actores implicados y, de igual manera, re-
vivir y analizar los sentimientos provocados. El haber analizado en primera
instancia ejemplos en el empleo del PANIC permiti6 tener un primer acer-
camiento y saber como emplearlo antes de la jornada de practicas profesio-
nales. El diario del profesor y las evidencias de aprendizaje de los alumnos
también fueron recursos que permitieron recordar momentos que alimen-
taron el analisis del incidente critico.

Conclusiones

Para concluir, se puede decir que esta fue una experiencia agradable y moti-
vante para todos los estudiantes. Por eso se recomienda fortalecer el empleo
de la deteccién y el analisis de incidentes criticos como ejercicios de refle-
xion de la practica, tanto con los docentes en formacion como con los forma-
dores de docentes en los procesos de seguimiento de la aplicacién de planes y
programas de estudio, con la finalidad de enriquecer nuestra labor docente.
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