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Resumen

En el contexto de un mundo globalizado, el dominio del inglés como se-
gunda lengua (L2) se ha consolidado como una herramienta clave para
acceder a mejores oportunidades laborales y educativas (Serrano, 2016).
Esta investigacion analiza las percepciones de estudiantes de nivel medio
superior (NMS) en Jalisco y Querétaro acerca del inglés, su aprendizaje y
su vinculacion con la inclusion laboral en su contexto inmediato. A través
de una encuesta aplicada a 280 jovenes de los bachilleratos adscritos a la
Universidad de Guadalajara (UdeG) y la Universidad Auténoma de Queré-
taro (UAQ) se evaluaron tres dimensiones: la percepcion general sobre el in-
glés, su relacion con la insercion laboral y educativa después del nivel medio
superior, y las oportunidades para mejorar su dominio del idioma dentro
del sistema educativo publico en el que se encuentran. Los resultados eviden-
cian que, aunque los estudiantes reconocen la importancia del inglés para
su desarrollo profesional y académico, persisten desafios significativos,
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como la falta de herramientas institucionales para lograr un nivel de com-
petencia esperado (B2 segtin el MCER) como la desarticulacion curricular
entre el nivel medio superior y nivel superior. Nuestros resultados también
demuestran el papel crucial de los factores emocionales y motivacionales
en el proceso de ensefianza-aprendizaje, asi como la necesidad de politicas
educativas mas efectivas para fomentar el dominio del inglés en la educacién
publica, asi como su utilidad en la insercién laboral de esta poblacion estu-
diantil particular. El estudio concluye que, si bien existe conciencia entre
los jovenes sobre el valor del inglés, se requiere una mayor articulacion en-
tre las politicas educativas y esfuerzos institucionales insuficientes, las opor-
tunidades reales de aprendizaje, asi como sus limitantes y las demandas del
mercado laboral para lograr una inclusién efectiva.

Palabras clave: aprendizaje del inglés, bachillerato, percepciones acerca del
inglés, inclusion educativa, inclusion laboral.

Introduccion

En un mundo globalizado, el dominio del inglés se ha convertido en una
herramienta indispensable en distintos ambitos debido a la integracién de
México en materia econdmica y comercial con paises del norte y otras re-
giones del mundo (Serrano, 2016). Por ello, en 2015, dentro de las propues-
tas de inglés para la competitividad y la movilidad social de la Agenda Na-
cional de Inglés, se llevd a cabo una reestructuracion de la politica educativa
nacional para que quienes dominaran esta lengua pudieran acceder a me-
jores condiciones laborales, salarios mas altos y mayores oportunidades de
negocio con otros paises.

En el ambito educativo, el dominio del inglés permite a docentes y es-
tudiantes acceder a diversas fuentes de informacion actualizada y facilita el
intercambio de ideas, lo que fomenta la colaboracion e innovacién en di-
ferentes disciplinas (Consejo de Europa, 2002). En este contexto, la Secreta-
ria de Educacion Publica (sep) ha reconocido la importancia de la ensefian-
za del inglés en las escuelas publicas del pais, lo que se refleja en la Reforma
Integral de la Educacion Media Superior (RIEMS), donde se destaca que el
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aprendizaje del inglés como segunda lengua (L2) es cada vez mas relevante.
De manera complementaria, el reciente proyecto educativo de la sep, la Nue-
va Escuela Mexicana (NEM), busca transformar el sistema educativo en un
contexto globalizado y digitalizado, donde el dominio del inglés representa
un beneficio tanto personal como profesional (SEp, 2022).

De acuerdo con las directrices establecidas por la RIEMS, la reforma
vigente, se espera que los estudiantes egresados de la EMS alcancen un nivel
intermedio de competencia lingiiistica (B2+ segun el Marco Comun Euro-
peo de Referencia para las Lenguas, MCER). Lo anterior parece ser un proyec-
to ambicioso si consideramos algunos indicadores sobre el nivel actual del
inglés en los mexicanos. Segun el Ranking EPI (English Proficiency Index)
presentado por Education First (EF) en su version mas reciente (2023), Méxi-
co se encuentra en el lugar 89 de los 113 paises participantes, que lo ubica
entre los paises con un nivel de dominio bajo. En dicho estudio participaron
20 paises latinoamericanos, y México se encuentra en el penultimo lugar,
solo por encima de Haiti (EF, 2023). Concretamente, en el campo de la EMS
es complicado establecer el nivel de inglés de los estudiantes, ya que no
existe una herramienta con cobertura nacional que permita obtener esta
informacion. Sin embargo, algunos estudios regionales o institucionales
coinciden en que la mayoria de los estudiantes egresados de la EMS no logran
desenvolverse con el nivel intermedio esperado (Cid de Leon, 2023; Sanchez,
De Santiago y Jons, 2017; Martinez y Esquivel, 2018).

Por ello, para los estudiantes de la EMS de los estados de Jalisco y Que-
rétaro, el inglés resulta crucial, ya que, al concluir sus estudios en este nivel,
algunos deberan integrarse a la fuerza laboral y otros continuaran con su
carrera universitaria. En ambos casos, el dominio del inglés (L2) podria
brindarles mayores posibilidades de crecimiento. Surgen entonces pregun-
tas como: ;son los estudiantes conscientes de las expectativas relacionadas
con el inglés en su egreso de la EMS? Independientemente de si deciden con-
tinuar sus estudios o ingresar al mundo laboral, ;perciben el inglés como
una herramienta que pueda aportar positivamente a su futuro? Las respues-
tas a estas interrogantes son de suma importancia, ya que en el proceso de
ensefianza-aprendizaje los componentes emocionales y socioafectivos jue-
gan un rol crucial. Distintos autores han sefialado que para que exista un
aprendizaje significativo (por ejemplo, las actitudes lingiiisticas o la motiva-
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cidn) es necesario que el estudiante perciba la utilidad de lo que aprende
(Ausubel, 1983; Garcia y Doménech, 1997; Dornyei y Ushioda, 2013).

Tomando en cuenta las consideraciones previamente mencionadas, se
disefié una encuesta titulada Perspectivas sobre una segunda lengua e inclu-
sion laboral de jovenes del nivel medio superior de los estados de Jalisco y
Querétaro. En dicho instrumento se incluyeron preguntas para conocer las
opiniones de los jovenes de bachillerato de Jalisco y Querétaro sobre tres di-
mensiones relacionadas con:

1. La percepcion general sobre el aprendizaje del inglés (L2): este apartado
tuvo como objetivo conocer la importancia del aprendizaje del inglés
en el Nivel Medio Superior (NMS), especificamente si los estudiantes
reconocen a esta segunda lengua como una herramienta importante
para continuar con sus estudios en el Nivel Superior (NS) o como una
oportunidad para insertarse laboralmente en mejores condiciones.

2. La insercién laboral y educativa a partir del manejo del inglés (L2): este
apartado se construy6 con el fin de conocer el nivel de conocimiento
que tienen los participantes sobre los requisitos necesarios para estu-
diar en el NS o trabajar en empresas con mejores oportunidades gra-
cias al dominio del inglés. Ademas, se buscé conocer su opinion sobre
cémo el manejo de una segunda lengua puede limitar el acceso a es-
tudios de NS y/o a empleo.

3. La insercion educativa en el aprendizaje del inglés (L2): el objetivo de
este ultimo apartado fue entender como valoran los estudiantes el
aprendizaje de una segunda lengua en el NMS y las oportunidades
para mejorar su nivel de competencia en una escuela publica.

Los apartados mencionados proponen una escala de clasificacion para
medir las percepciones de los jovenes participantes a través de dieciocho
preguntas cerradas y semicerradas. A partir de las respuestas obtenidas, se
analizaron los datos mas relevantes de cada una de las dimensiones del
cuestionario con el fin de conocer la postura de estudiantes del NMS de los
bachilleratos de la Universidad de Guadalajara (UdeG) y la Universidad
Auténoma de Querétaro (UAQ) respecto al manejo del inglés como estrate-
gia para la inclusién laboral y educativa.
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El objetivo principal de este instrumento fue analizar la percepcion de
los estudiantes sobre el aprendizaje del inglés (L2) en sus respectivos estados.
Dicho aprendizaje forma parte de su formacion integral y tiene un impacto
directo en su futuro laboral al proporcionar herramientas lingtiisticas funda-
mentales para la comunicacion y el desempefio en un entorno globalizado.

Caracteristicas sociodemograficas
de los participantes

La poblacion seleccionada para esta investigacion consistio en jovenes habi-
tantes de las ciudades de Tuxpan, Jalisco, y Querétaro. Tuxpan es una loca-
lidad en crecimiento y un referente social y cultural en la region sur de Jalis-
co. Por su parte, Querétaro, como capital del estado, se distingue por su
notable desarrollo industrial y su influencia social y cultural a nivel estatal
y nacional.

En este estudio participaron estudiantes del NMS de los bachilleratos
pertenecientes a la Universidad de Guadalajara (UdeG) y la Universidad
Autonoma de Querétaro (UAQ). La encuesta fue aplicada a un total de 280
jovenes, de los cuales el 55.4% eran mujeres y el 44.6% hombres. Los parti-
cipantes cursaban alguno de los seis semestres en las instituciones de NMS
mencionadas.

Los participantes tenian un rango de edad entre los 14 y los 23 afios.
Cabe mencionar que el grupo de 20 a 23 afios represento solo el 2.8% de la
muestra, mientras que la mayoria de los estudiantes tenia entre 16 y 17 afios,
con porcentajes de 37.5% y 29.64%, respectivamente, lo que equivale al
67.14% del total encuestado (188 personas). Debido a su lugar de residencia
y nivel educativo, estos estudiantes fueron considerados idéneos para la
naturaleza y el propdsito de esta investigacion.

Analisis y discusion de los resultados de la encuesta

Para llevar a cabo el analisis y la discusidn de los resultados de este estudio,
este apartado se divide en cuatro secciones. En la primera, se presenta la
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percepcion de los estudiantes de bachillerato sobre el aprendizaje del inglés
en los estados de Jalisco y Querétaro. En la segunda, se analiza el conoci-
miento de los jévenes sobre la insercion laboral a partir del dominio del
inglés. En la tercera, se examina la transicion del Nivel Medio Superior
(NMS) al Nivel Superior (NS), evaluada desde la perspectiva del aprendi-
zaje del inglés. Finalmente, en la cuarta seccidn, se realiza un analisis global
de los datos obtenidos, incluyendo las conclusiones principales.

Dado que el objetivo de este estudio es analizar como los jovenes de
bachillerato perciben el impacto del inglés en su vida diaria, se considera
necesario que los resultados proporcionen informacion relevante sobre la
situacion actual en los estados mencionados. Para ello, se recopilaron diver-
sas fuentes de informacion, como notas periodisticas, estudios de bolsas de
trabajo, perfiles requeridos por empresas que demandan un buen dominio
del inglés, investigaciones sobre el aprendizaje del espafiol como lengua
materna (L1) y del inglés como segunda lengua (L2), reportes de organiza-
ciones no gubernamentales sobre el papel del inglés en la empleabilidad y
el ambito educativo, asi como estudios relacionados con la ensefianza de
ambas lenguas y la vinculacién entre instituciones educativas y empresas.

El propdsito de integrar estas fuentes fue analizar como el dominio del
inglés impacta a la poblacidon en general y cémo se construyen las percepcio-
nes sobre su aprendizaje y utilidad. Sin embargo, una de las principales li-
mitaciones de la informacién recopilada radica en el desequilibrio entre el
discurso de los actores educativos y la realidad de los jévenes en sus con-
textos especificos. Este contraste entre las fuentes consultadas, los resultados
de otros estudios y los datos obtenidos en la encuesta permitio realizar un
analisis integral de la tematica abordada en esta investigacion.

Cabe destacar que las reflexiones desarrolladas en este estudio tienen
como objetivo analizar el proceso de aprendizaje de una L2 por parte de los
jovenes de bachillerato. Para obtener una muestra heterogénea, se aplicé el
instrumento a estudiantes de distintos semestres de este nivel educativo.
Asimismo, se considerd que los participantes, al residir en ciudades de Ja-
lisco y Querétaro, poseen cierta nocidon del impacto del dominio del inglés,
asi como de las exigencias institucionales y sociales en sus contextos educa-
tivos y laborales.
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Percepcion sobre el aprendizaje del inglés (L2)
en los estados de Jalisco y Querétaro

Este apartado analiza como los jévenes perciben el aprendizaje del inglés
(L2) en el Nivel Medio Superior (NMS) y si lo consideran importante para
continuar sus estudios universitarios o mejorar sus oportunidades laborales.
La RIEMS establece que los estudiantes deben egresar con un nivel B2 del
MCER, lo que motivé la inclusion del inglés en los planes de estudio. Sin
embargo, a pesar de contar con las horas de instruccién necesarias, los estu-
diantes no alcanzan este nivel al finalizar el bachillerato (EF EPI, 2024). Esto
se debe a que el aprendizaje de una lengua requiere desarrollar competencias
lingiiisticas y discursivas para realizar actividades de comprensién y pro-
duccidn de textos en diversos contextos (Consejo de Europa, 2020). Para
ser competentes, los estudiantes deben cumplir con los criterios del MCER.

Para el analisis de las preguntas correspondientes a este apartado se to-
maron en cuenta los resultados de estudios previos sobre el proceso de
aprendizaje del espafol (L1) y del inglés (L2). Estos estudios concluyen que,
en el contexto académico, los estudiantes de bachillerato atin presentan im-
portantes desajustes para lograr un uso adecuado de su lengua materna, lo
cual ocurre en todos los niveles de la lengua, desde cuestiones de seleccién
léxica, ortograficas y gramaticales, hasta problemas de adecuacion de géne-
ros textuales, coherencia y cohesion textual, entre otros (McCutchen, 1986;
Perera, 1986; Cassany, 1999; Nippold, 2014). De igual forma, los resultados
sobre el aprendizaje del inglés (L2) evidencian el gran desafio para los apren-
dices del NMS. Para tener un buen manejo de esta lengua, es necesario
desarrollar competencias de expresion y produccion, tanto oral como escri-
ta, ademas de la adquisicion de estructuras lingiiisticas, pragmaticas y dis-
cursivas de una lengua distinta a la materna (Scott, 1984; Karmiloft-Smith,
1986; Perera, 1986; Bialystok, 1994).

Es evidente que, del total de los encuestados en esta investigacion, el
61.4% considera que tiene un nivel basico de proficiencia en inglés (L2)
mientras cursa este nivel educativo; el 35.4% se considera a nivel intermedio
y solo el 3.2% a nivel avanzado. En cuanto a la valoracién de las habilidades
lingiiisticas con mejor desempefio para una comunicacion correcta en la
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L2, el 44.3% de los encuestados considera que la comprension lectora es la
habilidad mejor desarrollada, el 22.9% la comprensién auditiva, el 19.28%
la produccion oral y el 13.5% la produccién escrita. Estos resultados con-
cuerdan con lo mencionado previamente, ya que, durante el proceso de
aprendizaje de una lengua distinta a la materna, el desarrollo de las compe-
tencias de expresion y produccion oral y escrita, asi como la adquisicién de
estructuras lingtiisticas, presentan un gran desafio para los estudiantes.
Siendo la mayoria de los encuestados de nivel basico, ain persiste una gran
influencia de su L1 en la produccién de textos orales y escritos en inglés
(L2), y se observa una transferencia de estas problematicas en los planos
morfoldgico, sintactico, pragmatico y discursivo (Ellis, 2008; Gass y Selinker,
1994; Nippold, 2007). Ademas, para estos aprendices, existe una carencia
de acceso a los recursos lingtiisticos necesarios para la comprension y pro-
duccién de textos en la L2, y no se encuentran en sus contextos educativos
las condiciones necesarias para brindarles suficientes oportunidades de des-
arrollar estas competencias en situaciones comunicativas auténticas, tanto
dentro como fuera de las aulas.

En cuanto a las percepciones de los jovenes sobre el aprendizaje del
inglés durante el bachillerato es importante mencionar que existen factores
internos y externos que impactan directamente en dicho proceso. En cuanto
a los factores internos, los estudiantes identifican la influencia de aspec-
tos como la motivacién: cuestiones relacionadas con sus gustos e intereses
(28%) y la falta de seguridad en si mismos (21%), asi como el interés de los
aprendices por el tema o la asignatura: las horas dedicadas al estudio o prac-
tica del inglés (25%). Estos factores estan directamente relacionados con el
desarrollo personal en la etapa de la adolescencia, en la que se encuentran
los jovenes encuestados.

Respecto a los factores externos, como el disefio curricular, los partici-
pantes reconocen que tienen un nimero suficiente de asignaturas de inglés
en el NMS, ya que estas se imparten una hora diaria durante los seis semes-
tres de los bachilleratos a los que pertenecen. Asimismo, sus percepciones
sobre el uso cotidiano de esta lengua son bastante reconocidas, ya que, dia
a dia, reciben input lingiiistico durante las clases, lo que requiere de ellos
un analisis constante de los temas o estructuras gramaticales presentadas.
Fuera de las aulas, estimulos como videojuegos, canciones, peliculas, pro-
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gramas de television, podcasts, redes sociales, familiares o amigos que ha-
blan inglés, etc., pueden promover (o detener) el desarrollo de competencias
generales y lingiiisticas para enfrentar desafios comunicativos mediante el
buen manejo del idioma (Figura 1).

Figura 5.1. ;Por qué consideras que el aprendizaje del inglés no ha beneficiado
ala mayoria de los estudiantes?

Nota: Elaboracién propia.

Independientemente de las valoraciones de los jovenes, es importante
sefialar que, a pesar de los factores internos y externos previamente men-
cionados, no existen suficientes oportunidades para que los estudiantes del
NMS desarrollen competencias generales y lingiiisticas fuera del aula, ni
enfrentan retos suficientes en su dia a dia que promuevan una necesidad
real de comunicacidn. Estos retos se desarrollan a partir de actos de inter-
accién y habla, y surgen de la necesidad de comunicarse en la L2 en dife-
rentes contextos de uso (Ellis, 2008). Dichos aspectos se aplican a nivel
discursivo e incluyen factores sociales, culturales y de comportamiento, asi
como percepciones sobre rasgos de cortesia y factores sociolingiiisticos, como
el poder, la distancia, la forma de iniciar o terminar conversaciones, la toma
de turnos de habla, entre otros.

Para los estudiantes, la interaccion en la L2 fuera del aula y en contextos
reales representa un gran reto, ya que implica conocer, hasta cierto punto,
las normas establecidas por los hablantes de esta lengua, las cuales estan
directamente relacionadas con su contexto cultural y social (aludiendo, por
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lo tanto, al inherente nexo lengua-cultura). En el caso de los aprendices que
se encuentran en niveles basicos e intermedios, estos estan en proceso de
desarrollo de su interlengua, por lo que la transferencia de su L1 se presen-
ta en los niveles lingiiisticos, asi como en su competencia pragmatica y
discursiva.

Se identificé una diferencia notable entre las limitaciones enfrentadas
por los participantes y sus percepciones sobre la importancia del inglés. El
99% de los encuestados considera que esta lengua es crucial para acceder a
oportunidades educativas y laborales. Entre las razones mencionadas, el
33% destac6 que su relevancia radica en facilitar el acceso a oportunidades
laborales, como conseguir empleo mas rapidamente o trabajar en empresas
internacionales. Un 25% sefialé que el inglés es fundamental para comuni-
carse con personas de otras partes del mundo, dado su estatus como lengua
de comunicacién internacional. Un 18% expreso, de manera mas general y
ambigua, que el inglés ofrece “mas oportunidades”, aunque sin especificar
cudles, lo que podria reflejar un conocimiento limitado sobre las ventajas
concretas que el dominio de esta lengua puede proporcionar. Finalmente,
un 11% subray6 que el inglés representa una herramienta académica clave,
permitiendo, por ejemplo, el acceso a estudios universitarios en diversas
disciplinas. Estas percepciones se reflejan en afirmaciones realizadas por los
jovenes participantes, como las siguientes:

1. Por aprender inglés, tendrds varias oportunidades en cuestiones de
trabajo y en educacidn, ya que los beneficios de aprender inglés po-
drian ayudar a conseguir un trabajo donde pagan mas y en cuestién
de educacion podria ayudarte a quedar en una universidad mds avan-
zada (P4-PA58-H-JAL).!

2. Porque el inglés es un lenguaje universal y la mayoria de informacién
relevante y veridica estd en inglés (como documentos, documenta-
les, revistas, etc.). Y en la mayoria de las empresas se ocupa como
requisito el inglés para tener una comunicacién mas efectiva y abier-
ta (P4-PA121-M-QRO).

' En los ejemplos presentados en esta secciodn, se utilizard el siguiente cédigo que corres-
ponde a Numero de pregunta (P#), NUmero de Participante (PA#), sexo (H=Hombre,
M=Mujer) y estado (JAL=Jalisco, QRO=Querétaro).
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En este apartado se destaca que las interacciones en inglés de los jovenes
estan limitadas principalmente por su contexto familiar y el lugar en el que
viven. De los encuestados, los participantes consideran que solo el 24% de
sus padres (de los cuales solo el 43.2% tienen estudios de licenciatura o
ingenieria) y el 13.5% de las madres (de las cuales solo el 42.11% tienen
estudios de licenciatura o ingenieria) tienen un buen dominio del inglés
(L2). Esto muestra que el aprendizaje del inglés esta sujeto a diferencias en
cuanto al nivel de estudios y cuestiones de género, siendo las mujeres las
que tienen menores oportunidades para aprender inglés. Esta reflexion es
importante porque la percepcion no es igual que el fendmeno en si para un
aprendizaje significativo de una segunda lengua, sino que es el resultado de
los estimulos que rodean la vida cotidiana de las personas, como se ha obser-
vado en estudios previos (MacWhinney, 1997; Perales y Cenoz, 2002; Swain
y Lapkin, 1998).

Visto de esta manera, parece que la opinion de los jévenes se mueve
entre lo que establece el discurso oficial de la sgp a partir de las Reformas
Educativas, que busca un buen manejo del inglés con un nivel intermedio
al egresar del NMS y en consecuencia ingresar al NS (Nivel Superior), y las
inconsistencias sociales y de género presentes en su contexto educativo y
personal en cuanto a educacion y las dificultades propias del aprendizaje
del inglés.

Aunque el 62% de los jovenes percibe que su crecimiento educativo y
laboral esta limitado por no tener un dominio fuerte del inglés, la mayoria
no alcanza el nivel de competencia intermedia al egresar del bachillerato.
Esto les afecta significativamente, ya que la falta de condiciones sociales,
econdmicas y culturales para estos estudiantes constituye una barrera para el
aprendizaje de una segunda lengua, condicionando su desarrollo integral
en el NMS y NS. Este dato es relevante, ya que el logro educativo y la calidad
de la formacion académica suelen considerarse elementos clave que influyen
en las posibilidades de los individuos para insertarse en el mercado laboral
y obtener mayores salarios (CEEY, 2019).

Finalmente, el 20% de los participantes percibe que el inglés reduce su
margen de empleabilidad al ser un requisito laboral, mientras que otro 14%
considera que no tener un buen nivel de inglés limita el acceso a oportunida-
des o beneficios en el ambito educativo. Un 16% opina que el inglés es util,
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aunque no especifican en qué ambito o de qué manera lo consideran bene-
ficioso. Asimismo, es importante sefialar que un 14% de los participantes
no considera que no dominar el inglés sea un impedimento laboral o aca-
démico. Algunos indican que, aunque es importante, no es un requisito
indispensable o que no guarda relacién con la licenciatura que desean
estudiar.

Insercion laboral y educativa a partir del manejo
del inglés (L2) en los estados de Jalisco y Querétaro

En esta seccidn se exploran las percepciones y expectativas de los estu-
diantes al egresar del NMS, particularmente en relacidon con el papel que
puede desempenar el inglés en el contexto académico o laboral en el que
desean desarrollarse. Hoy en dia los jovenes enfrentan la disyuntiva de conti-
nuar con su trayectoria escolar o abandonar el sistema educativo para co-
menzar a trabajar, lo que los coloca frente a la incertidumbre e imprevisibi-
lidad de las opciones laborales futuras, dificultando la planificacién y toma de
decisiones educativas y laborales (Covarrubias y Arana, 2023).

Hoy en dia es una realidad que las razones econémicas son el principal
factor que influye en los jovenes, ya sea para ingresar y permanecer en el
sistema educativo o para incorporarse al mercado laboral (Coneval, 2018).
A pesar de ello, parece que, en la actualidad, continuar estudiando es una
opcion prioritaria para los jévenes encuestados. Segun los datos, los partici-
pantes desean continuar en el nivel medio superior (47%), seguir aprendien-
do inglés (18%) e integrarse al mercado laboral (15%) al finalizar sus es-
tudios en el NMS (Figura 2).

De acuerdo con lo mostrado en la Figura 2, entre el resto de los partici-
pantes se identifican dos tendencias principales: un 18% expresé su deseo
de continuar estudiando inglés (L2), considerdandolo una oportunidad para
acceder a mejores opciones académicas y laborales; por otro lado, el 20%
manifesté tener planes diferentes. Es importante sefialar que este tltimo
porcentaje significativo de los encuestados no tiene un plan definido sobre
lo que hara después de egresar del bachillerato. Esta falta de claridad agrava
su situacidon académica y laboral, ya que la ausencia de una proyeccién
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Figura 5.2. Al terminar la preparatoria ;Qué deseas hacer?

Fuente: Elaboracién propia.

hacia el futuro dificulta la elaboraciéon de un plan de vida y, por ende, su
insercién en campos competitivos con exigencias especificas.

Actualmente, el inglés desempena un papel crucial en la obtencion de
oportunidades y recursos para una inclusién educativa y/o laboral exitosa
(Velazquez, 2015), los cuales muchos jévenes no pueden aprovechar debido
a su nivel de competencia en la L2. Cabe mencionar que la mayoria de los en-
cuestados expres6 desconocer el nivel de inglés necesario para acceder al
NS o a mejores oportunidades laborales. En este sentido, se observa que el
impacto del inglés en la vida laboral, la empleabilidad y la calidad de vida
de las personas no ha sido suficientemente difundido mas alld de documen-
tos oficiales o politicas internas emitidas por instituciones educativas. Esto
evidencia una discrepancia entre la percepcion que tienen los estudiantes
acerca de la utilidad del inglés y la importancia real que esta lengua tiene
para acceder a recursos y oportunidades tanto académicas como laborales.

En cuanto a la inclusion educativa, el 47% de los encuestados, como se
muestra en la Figura 2, manifest6 su deseo de continuar con sus estudios
en el Nivel Superior (NS). Sin embargo, el 51% de este grupo considera que
no cuenta con el nivel de inglés (L2) requerido en el perfil de ingreso de los
programas de licenciatura (Figura 3).

Al analizar esta percepcion por estados, se observa que la mayoria de
los estudiantes que consideran tener un nivel de inglés suficiente para in-
gresar a la universidad pertenece al estado de Querétaro (64%), mientras
que los participantes de Jalisco muestran menor confianza en este aspecto
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(36%). Por otro lado, la mayoria de los estudiantes que opinan no tener un
nivel adecuado de inglés para acceder a la universidad se encuentra en Ja-
lisco (58%), en contraste con Querétaro, donde esta percepcion es menos
comun (42%).

Asumimos que estos resultados no son una consecuencia directa de la
diferencia en la calidad educativa entre ambos sistemas del NMS, sino que
sugieren que el contexto de los encuestados influye directamente en su per-
cepcion sobre su nivel de inglés. En contextos urbanos y altamente indus-
trializados, el contacto con el inglés, asi como las oportunidades para estu-
diar la lengua (por ejemplo, la oferta de colegios de idiomas), favorecen la
familiarizacion con el idioma. Esto contrasta con los participantes de Tux-
pan, quienes tienen un contacto y oportunidades mas limitadas, lo que
reduce su percepcion de habilidad con el inglés.

La poblacién joven, ademas de ser el grupo que enfrenta mas dificul-
tades para acceder a un trabajo y que se encuentra sobrerrepresentada en el
desempleo, esta ocupada en mayor proporcion en el sector informal, donde
se perciben salarios bajos, inestabilidad, falta de prestaciones y desprotec-
cién social (Coneval, 2019, 2022). En una ciudad con mayores oportuni-
dades y un nivel de vida mas alto, como Querétaro, los estudiantes parecen
tener mayor acceso a recursos que facilitan el aprendizaje del inglés. En
contraste, en una ciudad mas pequefia como Tuxpan, donde la disponibili-

Figura 5.3. Porcentaje de jévenes (mujeres y hombres) que consideran tener los conocimientos
suficientes de inglés para continuar con sus estudios universitarios

Fuente: Elaboracion propia.
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dad de recursos y oportunidades es mas limitada, los estudiantes enfrentan
mayores desafios para alcanzar el nivel requerido.

Debido a las dificultades que enfrentan en su insercién laboral, los jé-
venes buscan alternativas que les permitan adaptarse e incluso normalizar
condiciones precarias de empleo o desempefiarse en ocupaciones al margen
de la normatividad laboral (Castillo et al., 2019). En este contexto, el mayor
reto no radica inicamente en obtener un empleo, sino en que este sea de
calidad y permita la estabilidad a largo plazo. Por ello, el empleo juvenil se
caracteriza por una elevada inestabilidad y alta rotacion laboral. El trabajo
informal a menudo se presenta como una alternativa para obtener ingresos
y adquirir experiencia, aunque implique renunciar a derechos laborales ba-
sicos (Herndndez, 2020).

Retomando los datos mostrados en la Figura 2, el 15% de los jévenes
encuestados expresd su intencion de incorporarse al campo laboral tras
finalizar sus estudios de NMS. Sin embargo, el 85% considera que no posee
el nivel de competencia en inglés necesario para trabajar en una empresa
(Figura 4). Solo un 15% opina que su nivel de inglés les permitiria desenvol-
verse adecuadamente en el ambito laboral. Estos resultados sugieren que la
mayoria de los estudiantes no cuenta con un dominio del inglés suficiente
para comunicarse en diversos contextos fuera de los escenarios académicos
(Puspaningtyas et al., 2022). Como consecuencia, muchos jévenes no po-

Figura 5.4. Porcentaje de jévenes (mujeres y hombres) que consideran tener los conocimientos
suficientes de inglés para trabajar en una empresa

Fuente: Elaboracién propia.
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drian acceder a puestos de trabajo o empresas que requieran el dominio del
inglés, lo que limita significativamente su movilidad social al reducir sus
oportunidades de empleabilidad. Esto, a su vez, los priva de mejores presta-
ciones salariales y de la posibilidad de mejorar su calidad de vida, como
sefiala Inglés para la competitividad y la movilidad social (2015).

Es importante reconocer que la transformacién tecnoldgica, la evoluciéon
del mercado laboral y la expansion de la economia digital han cambiado la
naturaleza de los empleos, su disponibilidad y las competencias requeridas
(Coneval, 2021, 2022). Esta situacidon genera desventajas adicionales para
los jovenes con niveles educativos bajos, ya que, en muchos casos, carecen
de los conocimientos necesarios en nuevas tecnologias y de experiencia
laboral que les permita acceder a empleos con mayor potencial de desarrollo,
lo que los obliga a mantenerse en actividades de baja productividad (Weller,
2003). Es decir, ante este panorama, el porcentaje de participantes que es-
pera optar por el campo laboral sin conocimientos suficientes en inglés se
enfrentara a una industria que busca empleados con un perfil especializado,
que contribuyan a su competitividad en el escenario global.

También es importante sefialar la discrepancia existente entre las poli-
ticas, los requisitos oficiales y la realidad del contexto educativo. Aunque el
perfil de egreso de las instituciones de NMS en Jalisco y Querétaro promue-
ve un nivel ideal de inglés que permita la comunicacion eficaz, en la prac-
tica, desde la perspectiva de los participantes, muchos consideran no contar
con las competencias necesarias para ingresar a una licenciatura o trabajar
en empresas que requieren personal bilingiie. Para ellos, su nivel de inglés
representa una barrera que limita el acceso a recursos y oportunidades, tan-
to académicas como laborales.

Al analizar los posibles beneficios percibidos de ser competentes en
inglés, el 33% de los participantes destacd que esta lengua facilita la interac-
cioén con personas no hispanohablantes y sus culturas. Esta percepcion tam-
bién esta relacionada con el 27% que considera al inglés como una herra-
mienta clave para acceder a informacidén en esta lengua, reconociéndola
como la lingua franca.> Por otro lado, un 32% de los encuestados identificé

2 Lingua franca o lengua franca es la lengua o idioma empleado habitualmente como la len-
gua primordial de comunicacién entre hablantes que no poseen una lengua materna en
comun.
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al inglés como un medio para obtener un mejor empleo, mientras que solo
un 8% senald beneficios en el ambito académico, como la posibilidad de
estudiar en universidades en el extranjero (Figura 5).

Figura 5.5. ;Por qué consideras que un buen nivel de inglés puede mejorar tu vida?

Fuente: Elaboracion propia.

Ademas, el 93% de los participantes considera que las empresas prefie-
ren contratar a personas con un buen nivel de inglés. Entre las razones ex-
presadas, el 41% sefialé que dominar el inglés es una herramienta laboral
que beneficia a las empresas y facilita la empleabilidad de quienes lo domi-
nan. Asimismo, el 38% destacé que hablar inglés permite la comunicacién
con personas y compaifiias en el extranjero, dada su funcién como lengua
internacional. Por otro lado, solo un 7% de los participantes afirmé que
el inglés no es importante ni necesario para mejorar la empleabilidad.

Este dato contrasta notablemente con la realidad actual, en la que el
mercado laboral demanda personas calificadas para fomentar una mayor
movilidad social y empleabilidad. En este contexto, el dominio del inglés se
convierte en una forma de capital humano que no solo incrementa las opor-
tunidades laborales, sino que también favorece la obtencion de ingresos mas
altos y, en consecuencia, permite acceder a mejores beneficios académicos
(Di Paolo y Tansel, 2013).

Estas tendencias se reflejan en las expectativas de los jévenes encuesta-
dos, quienes destacan el impacto del inglés en su desarrollo profesional y
académico mediante afirmaciones como las siguientes:

1



112

ESTUDIOS SOBRE JUVENTUDES Y TRABAJO

« Si, o tal vez, porque su fluido es mejor y prefiere contratar algunas per-
sonas para hablar con los extranjeros y cerrar negocios buenos (P13-
PA66-H-JAL).

 Bueno, depende de la empresa y en qué se especializa, pero en su
mayoria te abren las puertas el tener un buen nivel de inglés, para que
la empresa también te pueda colocar en otro lugares o paises y para
que seas mas eficiente en la empresa (P13-PA117-M-QRO).

Esta seccion ha evidenciado que la mayoria de los participantes son
conscientes de la importancia de ser competentes en inglés para acceder a
recursos y oportunidades en los ambitos laboral y académico. Sin embargo,
también reconocen que su nivel actual de inglés no les permite aprovechar
dichas oportunidades, lo que refleja una discrepancia entre las exigencias de
su contexto y su percepcidon de sus competencias lingiiisticas actuales.

Ademas, es importante destacar que un porcentaje significativo de los
encuestados no tiene claridad sobre el rol que desempena el inglés en el
ambito laboral o académico. Esta falta de comprension limita el desarrollo
de una motivacion efectiva y, por lo tanto, acciones especificas para aprender
la lengua, ya que desconocen el impacto real que el inglés puede tener en
su futuro personal y profesional.

Insercion educativa en el aprendizaje del inglés (L2)
en los estados de Jalisco y Querétaro

Como se menciond previamente, las demandas de la globalizacién han im-
pactado directamente en la educacién en México para contribuir al desarro-
llo econémico y social del pais. Hoy en dia, esto se refleja en la Reforma
Integral para la Educacion Media Superior (RIEMS) vigente, que incorpora
un Marco Curricular Comun (MCC) y el desarrollo de competencias gené-
ricas y disciplinares en los planes y programas de estudio, con el objetivo de
crear un perfil de egreso acorde con el contexto nacional e internacional
(SEP, 2022). De esta manera, se busca que el desarrollo de saberes fortalezca
habilidades, y que todo ello se refleje en valores y actitudes para todos los
actores educativos y la comunidad escolar a partir de una evaluacién autén-
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tica que logre una insercion laboral y/o educativa exitosa (Correa et al.,
2004).

Es asi como, para dar respuesta al contexto globalizado y disminuir las
barreras de conexién con el mundo, se integran las asignaturas de inglés
para alcanzar el nivel de competencia intermedia establecido en el perfil de
egreso del NMS. Asi, se generan y actualizan los programas de estudio, in-
volucrando a los aprendices de manera activa, constructiva y critica en su
contexto social y cultural, con base en conocimientos de significatividad
légica y psicologica que muestran la utilidad de lo aprendido (Ausubel, 1983;
Garcia y Doménech, 1997; Coll, 2007; Dornyei y Ushioda, 2013).

La matricula del NMS en el ciclo escolar 2023-2024 fue de 5508 572
estudiantes, de los cuales el 92.6% se ubican en la modalidad escolarizada,
y el 85% estan inscritos en distintos bachilleratos publicos a nivel nacional.
Con respecto a este tipo de bachillerato, el 65.1% de los estudiantes eligieron
el general, el cual es operado por varios subsistemas que presentan distintas
condiciones, proporcionando las herramientas intelectuales y emocionales
necesarias para una formacion integral que les permita resolver problemas
cotidianos del contexto (SEp, 2024).

Partiendo de que es aqui donde se encuentra el mayor porcentaje de es-
tudiantes de este nivel educativo, los bachilleratos seleccionados para este
estudio, ademas de ser del sector publico de modalidad escolarizada y de
tipo general, son de caracter propedéutico, ya que preparan al alumnado
para continuar con sus estudios de técnico superior o licenciatura, ademas
de brindar la posibilidad de dedicarse a una ocupacion al egresar, si asi lo de-
sean (UDG, 2009; vaQ, 2019).

Es relevante mencionar que en este tipo de bachillerato no hay practicas
de servicio social ni estancias profesionales, como sucede en los bachillera-
tos tecnoldgicos que buscan una insercién laboral mas exitosa. Sin embargo,
es una realidad que, ademas de la gran matricula, la educaciéon media su-
perior enfrenta diversas problematicas para adaptarse a los requerimientos
cambiantes del entorno. A pesar de la creacion de planes de estudio que
buscan una formacién amplia e integral, en el ciclo escolar 2022-2023 se
registré una eficiencia terminal del 72.9% y un abandono escolar del 11.2%
a nivel nacional. En casos concretos, como los estados de Jalisco y Queré-
taro, las cifras varian: Jalisco alcanzé una eficiencia terminal del 88% y un
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abandono escolar del 12.8%, mientras que Querétaro mostrd una eficiencia
terminal del 66.2% y un abandono del 11.3% (sEp, 2024).

Aunado a estas dificultades, la mayoria de los estudiantes no alcanza el
nivel de inglés esperado al egresar, a pesar de las ventajas que supondria
desarrollar un buen manejo de esta lengua durante su formacién. Segun
datos del INEGI (2020), el 77.5% de los jovenes afirma tener conocimien-
tos de inglés; sin embargo, el 48.5% se considera poco habil en el uso de esta
segunda lengua. Ademads, como se muestra en la Figura 5, el 32% de los en-
cuestados reconoce que el inglés les brinda mejores oportunidades laborales.
De los 132 jévenes que desean continuar sus estudios en el Nivel Superior
(NS), lo que corresponde al 47% de los encuestados segun la Figura 2, solo
87 conocen los requisitos necesarios en cuanto al nivel de inglés para ingre-
sar a dicho nivel. Esto podria ser una motivacion para alcanzar un nivel de
competencia intermedio, pero la mayoria de los participantes desconoce
estos requerimientos. Esta falta de informacion y preparacion refleja un
rezago en la eliminacion de barreras lingiiisticas que limitan la integracion
y movilidad académica y laboral a nivel global. Un buen manejo del inglés
permitiria a los jovenes estudiar en el extranjero y competir con estudiantes
de otras naciones, como China e India, lo que ampliaria significativamente
sus oportunidades académicas y laborales (Figura 6).

Figura 5.6. Porcentaje de jévenes (mujeres y hombres) que conocen los requisitos del nivel de inglés
necesario para continuar en la educacion superior

Fuente: Elaboracion propia.
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Asimismo, en ambos estados donde se llevd a cabo el estudio, las futuras
inversiones y el desarrollo empresarial estan centrados en industrias como
la automotriz, la aeroespacial, la manufactura de servicios y las tecnologias
de la informacion, principalmente de empresas internacionales provenien-
tes de paises como Alemania, Austria y Estados Unidos, entre otros. Esto
explica por qué un nivel intermedio de inglés (L2) al egresar del MMS se
percibe como un atractivo para los jovenes que buscan mejores oportunida-
des laborales. Sin embargo, muchas de estas oportunidades suelen ser em-
pleos precarios o no ofrecen una estabilidad laboral, lo que frecuentemente
se traduce en desempleo.

En el caso de la poblacién estudiada, uno de los aspectos mas relevantes
para los estudiantes de inglés como segunda lengua durante el bachillerato
es contar con oportunidades para practicar el idioma. La presencia de em-
presas internacionales cercanas a sus zonas geograficas fomenta el desarro-
llo de habilidades comunicativas y cognitivas, ademas de permitirles acceder
a trabajos que, generalmente, estdn mejor remunerados (Di Paolo y Tansel,
2013).

A pesar de este contexto, como se ha evidenciado en los datos anteriores,
el desconocimiento por parte de los jovenes sobre la dinamica del sector
educativo y laboral no se debe tanto a una falta de interés, sino a la falta de
informacion. Esto les dificulta desarrollar un proyecto educativo y/o laboral
con visién a mediano y largo plazo, lo que genera una proyeccion limitada
hacia el futuro y, en consecuencia, una forma de exclusion social. Este fend-
meno esta vinculado a la incertidumbre del contexto que enfrentan diariamen-
te y al capital social y cultural del que disponen. Por lo tanto, resulta funda-
mental mejorar el desarrollo de las competencias generales y comunicativas
en inglés (L2) para impulsar la competitividad de los jovenes y, en tltima
instancia, mejorar su calidad de vida (Figura 7).

No obstante, dificilmente se puede negar que en la educacién media
superior existen oportunidades y recursos para aprender inglés (L2). Como
se menciond previamente, esta asignatura se cursa a lo largo de los tres afios
que dura este nivel educativo. Por ello, el 82% de los estudiantes encuestados
tienen una valoracion favorable sobre el aprendizaje de esta segunda lengua
durante el bachillerato, destacando las oportunidades y los recursos dispo-
nibles para su estudio. Esto se refleja en declaraciones de los jovenes como:
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Figura 5.7.;Qué factores consideras importantes para el aprendizaje del inglés?

Fuente: Elaboracion propia.

“En la escuela tengo buenos maestros de inglés. Aparte, tengo oportunidades
en mi casa y por mi familia, ademas de que tengo internet, por lo que tengo
acceso a material de estudio extra y cursos en linea gratuitos”. Sin embargo,
en estas afirmaciones no se visualizan oportunidades de aprendizaje que,
en su cotidianidad y durante la educacion media superior, establezcan una
plataforma educativa y social que fomente una necesidad real para el des-
arrollo de competencias generales, comunicativas y lingiiisticas. En particu-
lar, el aprendizaje de factores sociales, pragmaticos y discursivos propios del
inglés (L2) en distintos contextos queda fuera de las percepciones de los
estudiantes. Esta limitacion estd directamente relacionada con las barreras
sociales y culturales que dificultan el acceso pleno a esta segunda lengua.

De acuerdo con las percepciones de los jovenes, no se identifican recur-
sos ni oportunidades que impulsen un crecimiento y desarrollo significativo
en el aprendizaje del inglés. En este sentido, aunque los planes y programas
de estudio para la educacion media superior buscan ofrecer una formacion
integral acorde con un contexto globalizado para disminuir brechas socia-
les y econdmicas, la desigualdad en el acceso al aprendizaje del inglés no
solo se reproduce, sino que tiende a amplificarse (Figura 8).

Del porcentaje de participantes que consideran contar con suficientes
oportunidades y recursos para aprender inglés, el 36% sefialéd que estas
oportunidades se brindan en el contexto escolar, destacando principalmen-
te sus profesores y los materiales disponibles, como libros y plataformas
digitales. Otro 30% indic6 que su entorno les proporciona accesibilidad para
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Figura 5.8. ;Consideras que cuentas con suficientes oportunidades y recursos para aprender inglés
durante el bachillerato?

Fuente: Elaboracion propia.

aprender inglés, siendo la familia el elemento mas mencionado, ya sea por
el apoyo brindado para aprender esta lengua o porque, en algunos casos, el
inglés se habla en el hogar. Asimismo, un 23% de los participantes percibe
que cuenta con los recursos suficientes para seguir aprendiendo inglés,
como el apoyo econdmico de sus padres para acceder a escuelas privadas
de idiomas.

Las percepciones de los jovenes encuestados sobre las oportunidades y
los recursos que tienen para aprender inglés durante el bachillerato eviden-
cian las limitaciones mediante afirmaciones que indican que, mayormente,
son interacciones dentro del aula y con algunos miembros de su familia,
quienes también tienen cierto dominio del inglés (L2), como las siguientes:

» Porque el inglés esta en la preparatoria y también hay talleres
(P15, PA128, M, JAL).

« Estando en la escuela me permite seguir estudiando, mi hermana
también me pone algunos ejercicios algunas veces y en otras oca-
siones solo hablamos en inglés (P15, PA55, M, QRO).

Por otro lado, pese a la falta de conocimiento de los requerimientos para
una inclusion educativa y laboral mas exitosa, como se menciond previamen-
te, el 89% del total de los jovenes encuestados desea continuar con sus estu-
dios de inglés (L2) al egresar del NMS (Figura 9). Lo anterior evidencia las
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Figura 5.9. Porcentaje de jévenes (mujeres y hombres) que les gustaria seguir estudiando inglés (L2)
al terminar sus estudios de bachillerato

Fuente: Elaboracion propia.

expectativas de los jévenes mexicanos, las cuales, desde el nivel bésico, se
convierten en afirmaciones como la siguiente: “Me gustaria que nos ensefa-
ran inglés mas seguido para aprender mas. Porque ahorita para los de 6° ya
es muy tarde que les ensefien inglés”

En el caso especifico de los estudiantes de bachillerato, esta claro que,
ademas del interés por alcanzar un dominio intermedio de dicha L2, el
estudio del inglés se vuelve una opcién poco atractiva para priorizar duran-
te su formacion profesional para un porcentaje importante de estos partici-
pantes.

Al respecto, la opinion de los jovenes encuestados es clara: el 96% con-
cuerda con que tener un buen dominio del inglés beneficia sus estudios
universitarios (Figura 10). En el ciclo escolar 2023-2024, de los 5393 387
estudiantes en el nivel superior, el 75% estaba en el sector publico en la
modalidad de bachillerato escolarizado y general. A pesar de ello, si bien el
nivel de conocimiento suele incrementarse con el nivel educativo, como se
mostrd previamente con los datos sobre el nivel de inglés de acuerdo con
los estudios de los familiares de los jévenes encuestados, las universidades
no han logrado mejorar significativamente el manejo del inglés entre sus
egresados (Consulta Mitofsky, 2013).

Del total de los encuestados que expresaron su interés en seguir estu-
diando inglés después de la preparatoria, el 26% indic6 que esta lengua
podria brindarles beneficios generales, como viajar o conocer a otras per-
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sonas; sin embargo, no mencionaron razones especificas que justifiquen su
deseo de aprender una segunda lengua. Esta ambigiiedad en las respuestas
refleja una falta de motivacion definida que podria facilitar su aprendizaje
continuo, segun la propuesta del L2 Motivational Self-System propuesto por
Dérnyei (2009). Desde esta perspectiva, la motivacion por el aprendizaje se
compone de diversos tipos y grados. No obstante, las respuestas de nuestros
participantes no se alinean con ninguno de estos tipos de motivacion, lo
que sugiere que, aunque manifiesten interés por aprender inglés, es poco
probable que busquen oportunidades para continuar su aprendizaje fuera
del contexto formal de ensefianza.

El 25% de los participantes sefial6 que el inglés puede brindarles bene-
ficios laborales, como acceder a mejores puestos de trabajo o la oportunidad
de emplearse en el extranjero. Esta percepcidn coincide con las practicas
salariales en México, donde se estima que un profesional que domina el
inglés puede obtener una mejora salarial del 28% en comparacion con quie-
nes no hablan esta lengua, como se menciona en el articulo Inglés para la
competitividad y la movilidad social (2015) dentro de la Agenda Nacional
de inglés.

Por otro lado, un 16% expreso6 que su interés por el inglés proviene de un
deseo de seguir aprendiendo mas sobre esta lengua; sin embargo, no men-
cionaron un beneficio especifico relacionado con su aprendizaje. Asimismo,
un 14% indicé que el inglés podria beneficiarlos en el ambito académico, ya
que facilitaria sus estudios universitarios o les abriria la posibilidad de es-
tudiar en universidades extranjeras, lo que se refleja en las percepciones de
los participantes encuestados:

o Para asi tener un buen trabajo y buenas posibilidades y ventajas de
tener un grado mayor (P16-PA67-M-JAL).

« Siento que me abriria muchas puertas por si quiero viajar, tener un
buen trabajo o tan solo por cultura y poder seguir estudiando con
mas facilidad (P16-PA134-H-QRO).

Finalmente, en 2022, solo el 41.9% de los estudiantes egresados del Ni-
vel Medio Superior (NMS) lograron ingresar a la educacién superior (Co-
neval, 2023). En el caso especifico de Jalisco y Querétaro, donde se llevo a
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Figura 5.10. ;Consideras que tener un buen nivel de inglés puede beneficiarte durante
tus estudios en la universidad?

Fuente: Elaboracion propia.

cabo esta investigacion, durante el ciclo escolar 2023-2024, los porcentajes
de estudiantes que ingresaron al Nivel Superior (NS) fueron de 55.1% y
85.8%, respectivamente (SEP, 2024). A estos datos sobre la continuidad edu-
cativa se suman las expectativas de los encuestados respecto al aprendizaje
del inglés (L2) durante sus estudios universitarios. Sin embargo, los jovenes
identificaron diversas limitaciones para continuar estudiandolo. El 40%
considera que la falta de tiempo sera el principal obstaculo debido a la car-
ga curricular y las actividades adicionales que demanda el NS, lo cual im-
pactara directamente en el tiempo disponible para el aprendizaje de una
segunda lengua. Ademas, otros factores sefialados incluyen la falta de ofer-
ta educativa (19%) y la falta de recursos econémicos (17%) (Figura 11).

Figura 5.11. ;Qué limitaciones tendrias para continuar estudiando inglés al terminar
el bachillerato?

Fuente: Elaboracion propia.
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Como se menciono previamente, es evidente que los factores que afec-
tan el aprendizaje del inglés estan estrechamente vinculados con el nivel
socioecondmico de los estudiantes. Existe evidencia que demuestra que los
egresados de universidades privadas alcanzan mejores niveles de dominio
de esta segunda lengua (L2) en comparacion con aquellos que provienen de
instituciones publicas y cuentan con menos recursos (Gonzélez et al., 2004).
Por lo tanto, podriamos también asumir que estas diferencias también ocu-
rren en el NMS.

De ahi que, para concluir este apartado, es importante resaltar el gran
reto que tiene la educacion media superior para impulsar un buen dominio
del inglés (L2) de los egresados como una herramienta que permita impulsar
una competitividad adecuada para las constantes demandas y cambios del
contexto actual el cual esta inmerso en un mundo globalizado.

Conclusiones y reflexiones finales

La educacidn y la vida de los jévenes mexicanos han sido transformadas
por la globalizacién y las demandas educativas y laborales que esta conlleva.
En este contexto, surge la necesidad de una formacioén integral que respon-
da a los retos de la vida y permita conformar una sociedad equitativa en
busca de una mejor calidad de vida. El inglés se presenta como una herramien-
ta clave para la comunicacion global, generando oportunidades para el bien-
estar econoémico y la movilidad social. La educacién juega un papel crucial
en la formacién de los jévenes en los campos humanistico, cientifico y tecno-
légico, buscando una inclusion social exitosa.

Sin embargo, el principal desafio radica en la desarticulacion de los
planes de estudio entre los diferentes niveles educativos. Aunque el nivel
basico tiene un programa de inglés dirigido por la Subsecretaria de Educa-
cion Basica de la Secretaria de Educacion Publica (SEP), no existe continui-
dad en la ensefianza del inglés en el Nivel Medio Superior (NMS) y el Nivel
Superior (NS). En Jalisco y Querétaro, los programas de bachillerato se
enfocan en los niveles A1y A2, que corresponden a la primaria, en lugar de
alcanzar el nivel intermedio B2 establecido por la RIEMS. Esta falta de co-
ordinacion en los curriculos de la sEp entre los niveles educativos genera
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deficiencias en el dominio del inglés, asi como en el uso adecuado del es-
pafol como lengua materna, lo que limita el desarrollo académico y profesio-
nal de los estudiantes.

La baja calidad educativa, especialmente en el sector publico, representa
un desafio adicional, ya que la mayoria de los estudiantes presentan dificul-
tades para responder a las demandas globales y comunicativas, lo que afecta
su desarrollo econdmico y social. A pesar de que las universidades exigen
un nivel de competencia en inglés como requisito de egreso, la mayoria de
los estudiantes ingresan con un nivel basico, lo que dificulta subsanar defi-
ciencias previas. Estas incluyen errores léxicos, ortograficos, gramaticales
y de coherencia textual, lo que obstaculiza la formaciéon de usuarios com-
petentes tanto en inglés como en espafol en el ambito académico y laboral
(McCutchen, 1986; Perera, 1986; Cassany, 1999; Nippold, 2014).

Por lo tanto, resulta esencial disefiar estrategias de ensefianza en el NMS
que promuevan el aprendizaje del inglés en diferentes niveles (semantico,
pragmatico y discursivo del inglés). Estas estrategias deben generar necesida-
des reales de comunicacion, permitiendo a los estudiantes aplicar el idioma
en contextos auténticos. Ademads, las instituciones de educacién media supe-
rior y superior deben incorporar las Tecnologias de la Informacién y la
Comunicacion (T1c) en el disefio de sus programas, facilitando el desarro-
llo de competencias pragmaticas y discursivas y favoreciendo interacciones
significativas en inglés tanto dentro como fuera del aula. Esto contribuira a
que los estudiantes alcancen los niveles de conocimientos requeridos por el
Marco Comun Europeo de Referencia (MCER) y promovera la intercultura-
lidad, valorando la diversidad social, cultural y lingiiistica.

En el caso especifico de las instituciones de bachillerato de Jalisco y
Querétaro, se pueden generar programas de intercambio estudiantil, toman-
do como base iniciativas existentes en otros paises, y fomentar la creacion
de vinculos académicos con universidades angloparlantes. Ademas, es cru-
cial difundir informacién sobre los perfiles de ingreso y egreso de los progra-
mas ofrecidos en estas instituciones, con el objetivo de generar mas cone-
xiones entre el NMS, las universidades y el mercado laboral. Esto ayudaria
a superar la desinformacién sobre lo que implica ser un usuario competen-
te del inglés y sus beneficios para la mejora de la calidad de vida y la movi-
lidad social.
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Para que el uso del inglés sea una verdadera oportunidad, los jovenes
deben desarrollar habilidades sociopragmaticas y socioculturales, ade-
mas de un alto nivel en la produccidn escrita e interaccion oral, adaptadas
al contexto académico y laboral. Es esencial que las universidades contintien
promoviendo la investigacion sobre el proceso de ensefianza-aprendizaje
del inglés en los estudiantes del NMS, una poblacién aun poco estudiada, y
fortalecer los programas docentes para desarrollar una conciencia socio-
pragmatica y sociocultural. También es necesario crear materiales didacticos
que consideren las necesidades e intereses de los estudiantes y disefiar exa-
menes de egreso que reflejen el contenido de los programas de inglés y el
contexto en el que los estudiantes se desarrollan, alineados con los criterios
del MCER. Este enfoque permitira mejorar las politicas educativas y garan-
tizar que los estudiantes adquieran las competencias necesarias.

Finalmente, el gobierno de Jalisco y Querétaro, en colaboracién con las
instituciones educativas, tiene un papel clave en la mejora de las oportunida-
des educativas y laborales para los jévenes del sector publico, siendo el inglés
un elemento que merece su atencion debido a su relevancia en el acceso a
oportunidades educativas y laborales, de las que un porcentaje importante
de estos jovenes no son conscientes. Si no se toman medidas, se seguira li-
mitando el acceso a oportunidades de desarrollo, lo que afectara negativa-
mente la inclusion social.

El éxito de la economia y las empresas en México depende de la capaci-
dad de la fuerza laboral para comunicarse en inglés, por lo que la colabora-
cién entre el sector empresarial, las dependencias gubernamentales y el
sistema educativo es esencial para lograr este objetivo.
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