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Resumen

El objetivo de este articulo es reconstruir, a modo de ejemplo, una de las
configuraciones de trabajo multiplicadas y extendidas en un contexto de
emergencia ocasionada por la pandemia del COVID-19. Se trata de las ven-
tas virtuales realizadas por mujeres autonombradas “Nenis”. En su mayoria,
son jovenes sin otra ocupacion, ya sea porque antes de dedicarse a ello eran
parte de la poblacién inactiva o porque perdieron o abandonaron su ocu-
pacion a causa del COVID; recurrieron a las redes sociales para realizar
ventas como una estrategia relativamente rapida para obtener ingresos —uni-
cos o complementarios— y, al mismo tiempo, cumplir con el trabajo do-
meéstico no remunerado y de cuidados, acrecentados por las exigencias del
confinamiento sanitario. Sin embargo, el estudio realizado arrojé otros per-
files y motivaciones. La zona de estudio es la ciudad de Mérida, capital del
estado de Yucatan, que actualmente experimenta intensas transformaciones
socioecondmicas.

La aparicion de las Nenis puede inscribirse en el movimiento de irrup-
cién y ampliacion de las modalidades de comercio femenino como parte de
las numerosas mutaciones que venia experimentando el mundo del trabajo
a causa de la implementacion de la politica neoliberal en el pais que des-
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manteld los pocos segmentos existentes de empleo formal, precarizando el
ambito laboral. Junto con ello, el vertiginoso desarrollo tecnolégico cambié
la fisonomia del mundo del trabajo. Sus resultados se adoptaron y adaptaron
tanto en el &mbito productivo como en la vida diaria de las personas. En
este contexto, el universo femenino de las ventas crecio.

Palabras clave: emprendedurismo, mujeres, trabajo en ventas, pandemia.

Introduccion

Las inesperadas consecuencias provocadas por la pandemia mundial del
SARS, desatada en los primeros meses de 2020, azoté de forma directa,
aunque diferencial, al mundo del trabajo. En la mayor parte de los paises de
América Latina, la contraccion econdmica, agudizada por la reclusion obli-
gatoria evidenci y profundizé problemas ya existentes como la pobreza y la
desigualdad, junto con el crecimiento de la informalidad y la consiguien-
te desproteccion laboral. Este lapso también se caracterizé por la exacerba-
cion del uso de las tecnologias de la informacién y comunicacion, suscitando
la aparicion y extension de ocupaciones virtuales, de “empleos” sustentados
en plataformas digitales, asi como del incremento del teletrabajo, ya en mar-
cha desde algunos afios atras.

Ellargo confinamiento sanitario, junto con la practica de la sana distan-
cia, iniciadas en la segunda quincena de marzo de 2020, como medidas
principales para contrarrestar los contagios, ocasiond, de forma inmediata,
una serie de hechos que se sucedieron en cascada, impactando negativamen-
te la actividad econémica y, especialmente, a los trabajadores con el cierre
de establecimientos, la pérdida de numerosos puestos de trabajo, despidos,
“descansos” sin retribucidn, la reduccion de horas de trabajo, falta de pagos
o0 pagos incompletos, asi como retiros “voluntarios” del mercado de trabajo.
En esta coyuntura se develé con mayor nitidez el cardcter esencial de las
labores domésticas y de cuidado para la reproduccion de los sujetos, tareas
asignadas a las mujeres por mandato social, sobrecargandolas de trabajo.
De aqui que los efectos del COVID recayeron mayoritariamente en las mu-
jeres, tanto en lo laboral como en otros frentes.
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A tres afos de distancia, si bien son innegables algunos signos de recupe-
racién postpandemia como los ligeros aumentos en las tasas de actividad,
principalmente la femenina y el incremento de los ingresos y remuneracio-
nes del trabajo después de su abrupta caida en 2020, surgen interrogantes
sobre las estrategias implementadas por los sujetos que-viven-del-trabajo,’
especialmente de las mujeres, que enfrentaron la penuria econémica pro-
vocada por el COVID, asi como preguntas acerca de las condiciones en las
que se incorporan o retornan a la actividad laboral, y de la subjetividad
subyacente a tales hechos.

El objetivo de este articulo es reconstruir, a modo de ejemplo, una de las
configuraciones de trabajo multiplicadas y extendidas en un contexto de
urgencia ocasionada por la pandemia del COVID-19. Se trata de las ventas
virtuales realizadas por mujeres autonombradas “Nenis”. De acuerdo con lo
que se conoce de este grupo, las Nenis, en su mayoria, son mujeres jévenes
sin otra ocupacion, ya sea porque antes de dedicarse a ello eran parte de la
poblacioén inactiva o porque perdieron o abandonaron su ocupacion a causa
del COVID. Frecuentemente son mujeres con escasa escolaridad, casadas y
con al menos un hijo (Masse, 2021; Aguilera, 2021). Recurrieron a las redes
sociales para realizar ventas como una estrategia relativamente rapida para
obtener ingresos —tnicos o complementarios—, y, al mismo tiempo, cum-
plir con el trabajo doméstico no remunerado y de cuidados, acrecentados por
las exigencias del confinamiento sanitario. La zona de estudio que nos ocu-
pa es la ciudad de Mérida, capital del estado de Yucatan, que actualmente
experimenta intensas transformaciones socioeconomicas.

La aparicion de las Nenis puede inscribirse en el movimiento de irrup-
cién y ampliacién de las modalidades de comercio femenino como parte de
las numerosas mutaciones que venia experimentando el mundo del trabajo
en las ultimas cuatro décadas a causa de la implementacion de la politica
neoliberal en el pais que desmantel6 los pocos segmentos existentes de em-
pleo formal, precarizando el ambito laboral. Junto con ello, el vertiginoso
desarrollo tecnoldgico cambi¢ la fisonomia del mundo del trabajo. Sus re-
sultados se adoptaron y adaptaron tanto en el ambito productivo como en

' Término acuiado por Ricardo Antunes en su libro “Adiés al Trabajo” (1995). El término alu-
de a la heterogeneidad de sujetos, sectores y formas de trabajo, cuya explotacién por el
capital constituye su rasgo comun.
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la vida diaria de las personas. En este contexto, el universo femenino de las
ventas crecio. A las realizadas de forma directa, cara a cara, mediante catalo-
gos y demostraciones domiciliarias, las llevadas a cabo en bazares, mercados
ambulantes y tianguis se les afladieron las de comercio virtual. Adicional-
mente, surgieron otras modalidades de tipo colaborativo como los co-work-
ing y we working* que funcionan como ingeniosas comunidades de negocios
que albergan y promueven diversos tipos de emprendimientos, algunos
operados exclusivamente por mujeres y para mujeres (co-madre).’ Esta ul-
tima cuenta con espacios de apoyo a la funcién reproductiva femenina.

Pero, mas importante que la diversidad, es la transformacion que sufrie-
ron las ocupaciones al incorporar los resultados de la cuarta revolucion
tecnoldgica en marcha, permitiendo, entre otras cosas, trabajar a distancia,
en la virtualidad. Asimismo, la vuelta al hogar, al seno familiar como espa-
cio laboral, este crece como practica revalorada de las nuevas dinamicas
productivas, sustentadas en el uso de la infraestructura electrénica infor-
matica gratuita, fruto de la incesante y, cada vez mas invasiva, innovacién
tecnoldgica, utilizada masivamente en lo que algunos autores como Sadim
(2018, citado por Palermo y Ventrichi, 2023) han sefialado que ha gestado
una nueva conformacion civilizatoria.

Por sus caracteristicas, la actividad Neni puede ubicarse en esta tenden-
cia pues, ademas de tratarse de una ocupacion innovadora sustentada en el
uso de los ultimos desarrollos tecnoldgicos como los teléfonos inteligentes,
la internet y las redes sociales, su ejercicio se posibilita por importantes
cambios culturales relacionados con el trabajo y los patrones de consumo.
Algunos hasta entonces socialmente bien arraigados como el menosprecio
por los productos usados que se ha venido normalizando, asi como las reti-
cencias a las compras en linea que se han derribado.* El retorno al hogar

2 En realidad, tales nominaciones se derivaron de un modelo de negocio inmobiliario surgi-
do en Nueva York, Estados Unidos, en 2010, dedicados al alquiler de espacios de trabajo
para empresas y emprendedores, se distingue porque fueron acondicionados desde una
perspectiva de disfrute laboral jugando con sensaciones de libertad, éxito y placer. https://
www.revistaanfibia.com/we-work-la-fiesta-del-trabajo/; https://www.eleconomista.com.
mx/econohabitat/Esquemas-de-trabajo-hibrido-empujan-la-expansion-de-oficinas-
coworking--20240401-0117.html

3 Gardufo, Ménica (11 de marzo de 2020). Co-madre. El coworking pensado por y para mu-
jeres. Forbes. https://www.forbes.com.mx/emprendedores-co-madre-coworking-mujeres/

4 El economista. (05 de marzo de 2024). México registré el crecimiento mas pronunciado de


https://www.revistaanfibia.com/we-work-la-fiesta-del-trabajo/
https://www.revistaanfibia.com/we-work-la-fiesta-del-trabajo/
https://www.eleconomista.com.mx/econohabitat/Esquemas-de-trabajo-hibrido-empujan-la-expansion-de-oficinas-coworking--20240401-0117.html
https://www.eleconomista.com.mx/econohabitat/Esquemas-de-trabajo-hibrido-empujan-la-expansion-de-oficinas-coworking--20240401-0117.html
https://www.eleconomista.com.mx/econohabitat/Esquemas-de-trabajo-hibrido-empujan-la-expansion-de-oficinas-coworking--20240401-0117.html
https://www.forbes.com.mx/emprendedores-co-madre-coworking-mujeres/

TRABAJO EN TIEMPOS POSTPANDEMIA: EMPRENDIMIENTOS FEMENINOS EN YUCATAN, MEXICO

como espacio de trabajo femenino y la realizacion de éste por cuenta pro-
pia constituyen los sellos de la actividad Neni, ajustados a la era neoliberal
cuya ideologia emprendedora pasa por alto la transferencia de los riesgos
de la actividad productiva a los trabajadores, al mismo tiempo que los res-
ponsabiliza de la gestion de su trabajo, su capacitacion, sus competencias, lo
que, en conjunto, configuran su situacién laboral de éxito o fracaso.

Consideramos que los puntos de confluencia de las diversas modalida-
des del comercio femenino son dos: la extensién del emprendedor de si
mismo, como la figura laboral principal de la etapa neoliberal (Moruno,
2017) y la informalidad como su ambito de desempefio; informalidad vista
en franco crecimiento, renovada con la aparicion de novedosas formas de
ocupacion, posibilitadas por los rapidos avances tecnoldgicos aunque man-
teniendo las consecuencias negativas de desproteccidon para la mayoria de
los trabajadores.

En este articulo se presentan parte de los resultados de una investigacién
mas amplia,’ orientada a aprehender las nuevas configuraciones laborales
en un contexto crecientemente precario e informal. El abordaje realizado
es de corte predominantemente cualitativo. En este texto se analiza la infor-
macion obtenida de 21 entrevistas en profundidad, realizadas a lo largo del
afo 2023, junto con la revision de sus trayectorias laborales. Con la infor-
macion obtenida se reconstruyeron los caminos que las condujeron a incur-
sionar, crear o innovar una actividad generadora de ingresos, sus motiva-
ciones principales, las condiciones de su desempeno, las caracteristicas de
su ocupacion y los efectos de la pandemia en este grupo de trabajadoras.
Cabe senalar que se decidi6 incluir algunas notas periodisticas con el fin de
evidenciar la preocupacion social por los temas abordados.

El texto se compone de cinco apartados: después de la introduccion en
la que se plantea la problematica, las interrogantes, los sujetos de estudio, el
objetivo y los recursos metodoldgicos empleados, en el apartado dos se pre-
sentan y discuten brevemente las perspectivas de analisis utilizadas; el tres
se dedica especificamente a presentar la perspectiva del trabajo no clasico

ventas en linea en 2023. https://www.eleconomista.com.mx/empresas/Mexico-registro-el-
crecimiento-mas-pronunciado-de-ventas-en-linea-en-2023-20240305-0038.html

® La investigacién se denomina “Trabajo y vida cotidiana en Yucatdn. Entre la precarizacion
laboral y la contingencia sanitaria”. UCS-CIR-UADY, 202.
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para el analisis de las ventas; en el cuatro se reconstruye parte de la ocupa-
cién en cuestion llevada a cabo por ellas y, en el cinco, se presentan las re-
flexiones derivadas del analisis.

Perspectivas de analisis

La complejidad de la problematica abordada en este texto remite minima-
mente a cuatro perspectivas de andlisis: el trabajo femenino, el empren-
dimiento, la precariedad laboral y la informalidad. Todos son temas gene-
radores de amplias y controvertidas polémicas. En el caso del primero y el
ultimo, se trata de discusiones de larga data cuyas consecuencias involucran
diversas dimensiones, mientras que los otros dos estan asociados con la
etapa neoliberal y sus consecuencias en el mundo del trabajo. El movimiento
feminista de la década de los 70 en los Estados Unidos de Norteamérica y
en otros paises europeos pusieron en la mira la condicion de las mujeres en
la sociedad patriarcal, dando lugar a lo que posteriormente se denominarian
estudios de género. En lo que respecta a la esfera laboral, se clamo por la vi-
sibilidad de las mujeres como trabajadoras, generadoras de ingresos, pero,
sobre todo, por el derecho masivo al trabajo remunerado fuera del hogar
pues, en esos momentos, éste se considero la via ineludible para alcanzar la
independencia econémica y social (Sullerot, 1970). Esta autonomia econo-
mica en realidad, significaba un doble sometimiento (Singer, 1980): al tra-
bajo social y al trabajo doméstico.

En este proceso, la salida del hogar —espacio privado— para insertarse
en el mercado de trabajo —espacio publico— constituia uno de los mas
caros anhelos femeninos por el ya sefialado supuesto efecto en el logro de
la autonomia. De acuerdo con Weeks (2020:30), la perspectiva feminista
veia en el trabajo asalariado el ticket de las mujeres para salir del mandato
cultural de la domesticidad. Sin embargo, la participacién econdmica de las
mujeres en los mercados de trabajo ha sido un reto, pues requirié enfrentar
fuertes barreras de indole socioeconomica y cultural, destacando, por su
caracter condicionante a tal participacion, la inequitativa division sexual
del trabajo en el hogar, al ser ellas las que cargan sobre si el trabajo domés-
tico, indispensable para la reproduccion.
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En general y, a pesar de la larga e intrincada lucha de las mujeres por la
equidad en sus condiciones laborales, la experiencia femenina en el mercado
de trabajo no pudo evitar y ha tenido que afrontar el traslado de su posicién
subordinada en los hogares hacia los ambitos de trabajo externos. Sin negar
los avances obtenidos en esta linea, salvo contados segmentos ocupacio-
nales, la participacion femenina en el mercado de trabajo sigue padeciendo
segregacion ocupacional, desigualdad salarial, poco reconocimiento social,
escasas oportunidades de ascenso, confinamiento a puestos de menor jerar-
quia, discriminacion y hostigamiento; asi como peores condiciones de tra-
bajo con relacién a sus homdlogos hombres.

Cincuenta afos después de su salida del hogar hacia los mercados de
trabajo, en un contexto neoliberal, durante los cuales, como ya se sefiald, se
suscité un amplio y vertiginoso desarrollo tecnoldgico sin precedente, jun-
to con el desmantelamiento de la sociedad salarial (Castells, 2010; Neffa,
2010) que transformé radicalmente el mundo del trabajo, principalmente
en los que se refiere a la desproteccién laboral, advertimos una corriente
creciente de mujeres que tiende a regresar a los hogares, reapropiandolos
como espacios de trabajo para obtener ingresos. Los motivos identifica-
dos son varios y se mezclan de manera compleja en relacién con las carac-
teristicas sociodemograficas y econémicas de las mujeres que también han
sufrido notables cambios en las tltimas décadas. Entre éstos destaca el incre-
mento de la formacién académica, la mayor participacion de las mujeres en
el trabajo remunerado, la caida de la fecundidad femenina, el aplazamiento
de la maternidad, la aparicion de diversos tipos de familia, entre los factores
mas importantes. Sin embargo, el peso de las tareas de reproduccién y de
cuidado a cargo de las mujeres se mantiene, lo que sigue actuando como
una limitante para su participaciéon econémica fuera del hogar. Una gran
parte de ellas, dia a dia, buscan compaginar el trabajo productivo con el
reproductivo, tratan de conciliar su participacion en las esferas personal,

6 Para el caso de México, segun el Banco Interamericano de Desarrollo, las mujeres en Améri-
ca Latina tienen empleos de peor calidad que los hombres; en“2010, la brecha entre hom-
bres y mujeres era considerable: 23.1 puntos mayor para los hombres que para las muje-
res. En 2022, si bien la diferencia decrecid, aun persiste un 20.3 puntos. Martinez, Maria del
Pilar. (02 de mayo de 2024). México es el lugar 12 en la calidad de empleo en América La-
tina: BID. https://www.eleconomista.com.mx/empresas/Mexico-es-el-lugar-12-en-la-cali-
dad-de-empleo-en-America-Latina-BID-20240502-0054.html
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familiar y laboral sobrecargandose de trabajo. Adicionalmente, en su ma-
yoria, al igual que los hombres en el mercado de trabajo neoliberal, experi-
mentan empleos asfixiantes a causa de las continuas exigencias de tiempo
productivo en menoscabo del tiempo de vida (Weeks, 2020), asi como ma-
las condiciones de empleo y trabajo en una carrera ascendente de precari-
zacion laboral.

En ambos transitos subyace el anhelo de independencia femenina, no
unicamente en cuanto a lo econémico sino, de forma especial, al control del
tiempo y al cuestionamiento postpandemia de priorizar el trabajo como
mandato moral de la sociedad neoliberal. En este contexto reaparece la asig-
nacion social de las mujeres al trabajo doméstico y de cuidados en el hogar
como limitante a su participacion econémica. La actualidad de esta proble-
matica, reconocida también como el nudo estructural de la desigualdad de
género (Guezmes y otros, 2024) en el ambito laboral, se evidencia de forma
interseccional (edad, raza, escolaridad, condicién migratoria, ocupacion y
sector, entre otros).

Fue precisamente la implementacion del neoliberalismo en los noventa,
lo que en teoria abri6 la rendija por donde las mujeres podian volver sobre
sus pasos, retomar el control de sus vidas y de su tiempo y, con ello, ahora si
lograr su ansiada “autonomia” El emprendimiento fue la via ofrecida para
lograrlo. El empleo desaparece como la columna vertebral del mundo del
trabajo, y su lugar es ocupado por el emprendimiento. De acuerdo con Mo-
runo (2017), el emprendedor constituye la figura laboral de la etapa neolibe-
ral. Se le proclama como la actividad emancipadora en la que los resultados
obtenidos son proporcionales al esfuerzo realizado. En este sentido, sin
reparar en los factores estructurales, se responsabiliza al individuo de su
éxito y de su fracaso; se castiga su falta de méritos, se le exige actualizar y
mejorar su capital humano y gestionar su fuerza de trabajo. El empren-
dimiento se promueve ofreciendo al individuo libertad financiera, el control
de su tiempo y vida, como lo mas importante.

Estos emprendedores de si mismos despliegan ingenio, esfuerzo, tiempo
para construir su ocupacion, generalmente de forma individual y fuera de
una relacion salarial clasica,” acorde a sus suefos, frecuentemente inspirados

7 Los trabajadores de plataformas son un ejemplo de nuevas ocupaciones pretendidamente
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en los discursos motivacionales encargados de difundir y transmitir la ideo-
logia emprendedora en la que subyace la despolitizacién de la relacién capi-
tal y trabajo, responsabilizando al propio individuo de su bienestar o la
falta de éste. La precarizacion laboral, entendida como la pérdida de seguri-
dad y certidumbre en el ambito del trabajo, es el sello que el neoliberalismo
impuso al mundo del trabajo contemporaneo y su generalizacion ha deve-
nido en adoptar el caracter de estructural (Véjar, D. J. 2013, 2017, 2021;
Pérez S., Juan P, 2016). El vinculo entre precariedad y emprendimiento es
tuerte. El ultimo se promueve como la condicién para superar al primero.
Las bondades del emprendimiento se proclaman como la via individual para
enfrentarlo. Palermo H. y Ventrici P. 2023:154-155 sefialan que la operacién
del discurso emprendedorista transmuta el sufrimiento que produce la vi-
vencia de la precariedad en adrenalina por el riesgo, troca el desamparo por
la oportunidad individual.

De esta manera, los individuos se aprestan a su autoexplotacion, sin
necesidad de vigilancia externa ni limites horarios, traspasando las fronteras
entre la vida personal y la laboral. Byung-Chul Han (2016) nos habla de un
cambio de paradigma: la coaccidn es sustituida por la seduccion con fines
de superacidn y éxito personal; la autoexigencia interiorizada se convierte
en el acicate que lleva a los sujetos a trabajar hasta el agotamiento, dando
lugar a la sociedad del cansancio (Han, 2016). En esta nueva realidad, hacen
su aparicion segmentos de jovenes trabajadores que “voluntariamente” se
encuentran en tal situacion tras el velo del trabajo auténomo, interesante y
un conjunto de ocupaciones cool (Cerdn, 2024), relacionados con el diseno,
la tecnologia y las artes. Algunos esgrimen la vocacién como la justificante
de la entrega laboral (Guadarrama, R., 2019; Hualde, A., 2020).

El regreso al hogar como espacio de trabajo también atafie a los trabaja-
dores subordinados cuyas condiciones de desempefio se han flexibilizado
en este punto mediante el trabajo hibrido después de que la pandemia obligd
a los trabajadores a trabajar. En tiempos postpandemia, la practica del tra-
bajo a distancia persiste en determinados grupos ocupacionales tras el in-
centivo, ahora visto como atractivo por los trabajadores, frecuentemente

cuentapropistas que, sin embargo, conlleva caracteristicas del trabajo asalariado o subor-
dinado pues responde a protocolos establecidos, sanciones por incumplimientos de me-
tas, portador de logo empresarial, etc.
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mujeres, de poder conjuntar el tiempo de trabajo con el tiempo de vida, sin
reparar en la transferencia de los costos empresariales hacia ellos.®

Pese a la extrema heterogeneidad y gran complejidad de las situaciones
laborales subordinadas y por cuenta propia que conforman el mundo del
trabajo contemporaneo hay dos caracteristicas que cruzan de la mano y dis-
tinguen, en grados diversos, este universo laboral: se trata de la precariedad
y la informalidad. Son dos nociones controvertidas, multi nombradas para
adjetivar situaciones de trabajo que, en determinados cruces, se superponen.
Ambas nociones han sufrido modificaciones en sus definiciones a lo largo
de sus trayectorias en cuanto a sus indicadores, sus formas de captura y de
medicién. Es de gran importancia que, en América Latina, las dos han ad-
quirido un cardacter de estructural (Pérez Sainz, 2023, Véjar, Julian, 2013,
2017, 2021; Capogrossi e Izquierdo, 2021), pese a que en sus origenes se les
auguro una vigencia temporal.’

La informalidad asociada a la falta de proteccidn social para los traba-
jadores (01T, 2022), a los pequefios emprendimientos individuales y familia-
res que mezclan los recursos del hogar con los del negocio (PREALC, 1976)
que operan fuera de las regulaciones tributarias y laborales (Soto, 1986), asi
como al trabajo encubierto realizado en los hogares, histéricamente precede
ala precariedad que hace referencia a la incertidumbre e inseguridad labo-
ral, provocadas, en un primer momento, por las transformaciones tanto en
la esfera de las relaciones laborales como en la organizacion de los procesos
de trabajo mediante la flexibilidad, impulsadas por las politicas neoliberales.
Las consecuencias para la clase trabajadora es la desaparicion de la protec-

8 El hogar como espacio de trabajo se estd promoviendo, desde el emprendimiento, en
otras actividades como la preparacion de alimentos que, si bien tradicionalmente tuvieron
como sede “natural” el hogar, ante la incorporacién masiva de las mujeres al mercado de
trabajo a partir de los setenta, la elaboracién de comidas salié del hogar y tuvieron un
boom en el mercado como preparacién y venta de alimentos. Ahora, se promueve como
un exitoso modelo de negocio bajo el término de “cocinas ocultas”, susceptible de realizar-
se en los domicilios pues la caracteristica de éstas es que no requieren espacios para la
atencion a clientes, Unicamente es entrega a domicilio mediante plataformas. Herrera, Jo-
celyn. (28 de mayo de 2024). Dark Kitchen, una nueva forma de multiplicar tus ingresos.
https://www.eleconomista.com.mx/finanzaspersonales/Dark-Chickenuna-nueva-for-
ma-de-multiplicar-tus-ingresos-20240528-0093.html

9 Los temas de precariedad e informalidad son vastos, por cuestiones de espacio su presen-
tacién es breve, se buscoé abordar los puntos mas relacionados con la tematica de los pe-
quefos emprendimientos femeninos de ventas.


https://www.eleconomista.com.mx/finanzaspersonales/Dark-Chickenuna-nueva-forma-de-multiplicar-tus-ingresos-20240528-0093.html
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cién y seguridad social. En un segundo momento, la precarizacion se ex-
tendié a las demas esferas de la vida, convirtiéndose en el sello de los tiem-
pos actuales.

En este contexto, uno de los planteamientos a destacar proviene de Neffa
(2023), estudioso de la informalidad desde los afios setenta. El autor distin-
gue a las empresas capitalistas, destinadas a la acumulacién, de los emprendi-
mientos informales a los que se les atribuye fines de sobrevivencia, lo cual
toma actualidad en las novedosas y no tan novedosas formas de trabajo,
ahora informatizadas y plataformizadas (Radetich, 2022). Parte de estas
ocupaciones son realizadas en el seno de los hogares, utilizando redes so-
ciales, otras son llevadas a cabo en las calles mediante plataformas (uberi-
zacién), pero ambos se sirven de productos y aplicaciones de los tltimos
desarrollos tecnologicos como los teléfonos inteligentes, redes sociales, etc.
De esta manera, la vuelta al hogar para trabajar desde ahi se vuelve posible,
principalmente, para las mujeres que siguen lidiando simultaneamente con
el trabajo remunerado y con el trabajo reproductivo en contextos cada vez
mas empobrecidos y asfixiantes por sobrecargas de trabajo y escasez de tiem-
po, provocando, adicionalmente, el reacomodo de los espacios de reproduc-
cién y de la vida cotidiana de los sujetos “que viven del trabajo” (Antunes,
1995). En este sentido, la informalidad para las mujeres representa, ademas
de la desproteccion laboral como en el caso de los hombres, una escasa visi-
bilidad social y el ejercicio de largas horas de trabajo doméstico y remune-
rado en el espacio privado.

Asi, las llamadas nuevas formas de informalidad —como la uberizacién
y los pequefios emprendimientos femeninos— se entrelaza con la ideologia
neoliberal del emprendimiento que, como ya se sefial6, “explica” el éxito o
fracaso laboral de los sujetos mediante la meritocracia. Los responsabiliza
de sus resultados en el mundo del trabajo y los insta, mediante la seduccion
con promesas de libertad, a autoexigirse mas esfuerzo, tiempo y dedicacion,
precarizando la vida y el trabajo de los sujetos, sin reparar en las condiciones
estructurales en las que se desenvuelven y los impactos en su salud.
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Las ventas femeninas como trabajo no clasico

La virtualidad como espacio de encuentro entre compradores y vendedores
viene a transformar la forma de llevar a cabo las ventas. Por su naturaleza,
tradicionalmente son realizadas en una interaccion directa con los clientes,
cara a cara en lugares diversos: mercados, tianguis, bazares, asi como las rea-
lizadas aprovechando los espacios de concurrencia, con los parientes, amigos
y conocidos bajo el modelo de ventas multinivel para firmas trasnacionales.
En sus inicios, las primeras marcas organizadas conforme a este modelo de
negocio incluia la realizaciéon de reuniones de demostracion de los produc-
tos en el domicilio del vendedor, principalmente del sexo femenino.' Con-
ceptualmente, el andlisis de las actividades comerciales y de servicios pueden
ser englobados bajo el término de “trabajo no clasico” desarrollado por
De la Garza (2010, 2020) para diferenciarlo del trabajo manufacturero.

Simplificando sus planteamientos, las principales discrepancias entre
ellos son que, en el primero, el resultado del trabajo no se materializa en un
bien como sucede en el segundo, el trabajo involucrado en el comercio y los
servicios se consume en el momento mismo que se ejecuta, no es posible
almacenarlo como si lo es en los bienes manufactureros. Asi, produccion,
comercializacién y consumo suceden en el mismo momento. Para llevar a
cabo el comercio y los servicios se requiere de la participacién de otro(s)
sujeto(s) al que va dirigido —Ilamese cliente, paciente, espectador, usuario
y otros que intervienen en el momento de la ejecucion—. No asi en el tra-
bajo manufacturero en el cual el trabajador desconoce el destino del bien
que produce y éstos pueden ser almacenados. La necesaria interaccién entre
el trabajador y el recipiendario de su actividad en el terciario pone en juego
las subjetividades de los individuos, adentrandose al ambito de las emo-
ciones. Para De la Garza (2011, 2020), el angulo de analisis de esta perspec-
tiva es el proceso de trabajo.

En este sentido, las transformaciones provocadas por la adopcion de los
adelantos tecnoldgicos en los procesos de trabajo, como el uso de los telé-

1% | a tendencia de ocupacion femenina en las ventas directas se mantiene para el caso de
México. De acuerdo con la Asociacién Mexicana de Ventas Directas A.C. (AMVD), en 2021,
el 80% de las personas dedicadas a esta actividad eran mujeres.
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fonos inteligentes, la internet y el uso de las redes sociales, reconfigura la
ocupacion de las ventas de manera mas profunda para algunas modalidades
como es el caso de las denominadas multinivel. En otros casos, tales des-
arrollos tecnolégicos constituyen un factor decisivo para el surgimiento de
la ocupacion, como la irrupcién de las Nenis que la sustentan, de manera
decisiva, en tales herramientas, como veremos mas adelante.

Las mujeres y las ocupaciones
de emergencia ;son de sobrevivencia?

Las afectaciones de la pandemia a las mujeres fueron muchas y variadas y, en
ciertos momentos, contradictorias. Por una parte, muchas de ellas salieron
del mercado de trabajo porque fueron despedidas o “enviadas a descansar”
ante el cierre de sus unidades econémicas o por el temor al contagio, como
sucedio con las trabajadoras domésticas remuneradas y las empleadas en
las ocupaciones turisticas, como hoteleria, restaurantes y centros de diver-
sion. Ambos son rubros de fuerte interaccion entre personas. Otras se vieron
obligadas a abandonar sus empleos ante la avalancha de trabajo doméstico
que las reclamaba en los hogares por el aumento de casos de enfermedad
en la familia que requerian su atencion, cuidado de nifios por el cierre de es-
cuelas y guarderias, asi como el incremento de las tareas de higiene para
evitar contagios. A nivel internacional, se constata la caida de la ocupacién
femenina y, por ende, de sus ingresos a causa del COVID. Thompson (2022)
sefiala como uno de los motivos precisamente su sobrerepresentacion en
los sectores mads afectados. En México, éstos fueron el servicio doméstico
remunerado y la actividad turistica. De acuerdo con este autor, las Américas
sufrieron la mayor reducciéon del empleo femenino, que disminuy6 un 9.4%.

Las que siguieron trabajando de forma remunerada lo hicieron, ya sea
porque desempefiaban ocupaciones ahora reconocidas como esencia-
les, porque se tratd de las que pudieron ser realizadas de forma virtual, o
bien, siguieron trabajando por extrema necesidad en ocupaciones des-
protegidas, frecuentemente a expensas de su salud y su vida como las que
se desempefiaban como personal médico y de limpieza en esta rama. Las
mujeres en ocupaciones informales por cuenta propia también redujeron o
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cerraron su actividad por miedo al contagio y debido al confinamiento obli-
gatorio, por lo que también se quedaron sin ingresos.

Ante este contexto de emergencia econémica, muchas mujeres se vieron
orilladas a incursionar en diversas modalidades de emprendimientos, proli-
ferando las realizadas en la virtualidad, mediante la utilizacién de las redes
sociales, principalmente para ventas y para ofrecer servicios. Asi, muchas
de ellas, teniendo inicamente un teléfono celular y la internet como herra-
mientas de trabajo'!, se iniciaron en las ventas de diversos bienes y servicios.
Las ventas multinivel, los bazares, tianguis, nenis y comunidades de negocios
constituyen las modalidades mas conocidas, aunque hay que sefialar que la
informacion empirica obtenida revela que muchas de ellas participan en
mas de una de forma simultanea. El grupo de mujeres comerciantes compar-
te tres caracteristicas en grados disimiles: el cuentapropismo en la moda-
lidad de emprendimiento, la utilizacién de las tecnologias de informacién
y comunicacion (TICs) en la actividad realizada y la informalidad.

El caso de las llamadas nenis'? destaca por su explosivo crecimiento en
el contexto de la pandemia,' hecho vinculado a la tendencia de la notable
incorporacién de las mujeres al mercado de trabajo en la ciudad de Mérida,
ya advertido antes de la pandemia. De acuerdo con la informacién del Censo
de Poblacién y Vivienda de 2020, la participacién laboral femenina crecié
12. 3 puntos porcentuales de 2010 a 2020, alcanzando una participacion del
53.1 de la PEA femenina. Ante la inesperada coyuntura de la pandemia, la

" Segun el ultimo censo, en Yucatan, las viviendas con servicio de internet pasaron de 2010
a 2020 de 18.3% a 51.6% respectivamente; mientras que la existencia de celulares, herra-
mienta indispensable para las ventas virtuales, en 2010 se registré en el 66.8% de las vi-
viendas, alcanzando en 2020 al 88.4%. Si bien, el crecimiento de equipamiento tecnolé-
gico es notable entre la poblacién yucateca, en la ciudad de Mérida lo es mucho mas, el
servicio de internet pasé del 33.8% de las viviendas en 2010 al 71.6% en 2020; y, la existen-
cia de celular de 83.3% en 2010 al 95% en 2020. Asimismo, resulta revelador que, seguin
informacién de la Asociacién mexicana de Ventas Online (AMVO) durante 2023, México
experimenté el mayor crecimiento, a nivel mundial, de comercio electrénico minorista.
https://www.eleconomista.com.mx/empresas/Mexico-registro-el-crecimiento-mas-
pronunciado-de-ventas-en-linea-en-2023-20240305-0038.html

2 Ver “Las nenis: emprendimiento femenino que salva economias” en: file:///C:/Users/
beatriz/Downloads/Las_nenis_emprendimiento_femenino_que_sa.pdf

13 Los tianguis también se incrementaron notablemente y variaron sus productos, ahora con
saldos de fabricas nacionales e internacionales, asi como de ropa usada, incluso prove-
niente del extranjero.


https://www.eleconomista.com.mx/empresas/Mexico-registro-el-crecimiento-mas-pronunciado-de-ventas-en-linea-en-2023-20240305-0038.html
https://www.eleconomista.com.mx/empresas/Mexico-registro-el-crecimiento-mas-pronunciado-de-ventas-en-linea-en-2023-20240305-0038.html
file:///C:/Users/beatriz/Downloads/Las_nenis_emprendimiento_femenino_que_sa.pdf
file:///C:/Users/beatriz/Downloads/Las_nenis_emprendimiento_femenino_que_sa.pdf
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informacion disponible indica que fueron las mujeres, en su mayoria, quie-
nes se aprestaron a generar ingresos para solventar las necesidades de las
familias. De acuerdo con algunos organismos, como el Instituto Mexicano
para la Competitividad (IMCO), que ha realizado estudios sobre las muje-
res emprendedoras, segmento al que pertenecen las Nenis, en México exis-
ten alrededor de 5.2 millones de mujeres en esta actividad, de las cuales el
82% se encuentra en la informalidad y no pagan impuestos,'* aunque ya
estan en la mira del sistema tributario.

En este contexto, un aspecto poco abordado, pero de gran importancia,
es la reflexion propiciada por la coyuntura pandémica, especialmente en el
caso de las mujeres y su sobrecarga de labores a causa de la asignacion social
del trabajo doméstico no remunerado, que obliga a largas horas de trabajo,
dificulta la conciliacién entre la vida personal y laboral y favorece los males
psicosociales asociados a la falta de descanso, entre lo mas importante.

La pandemia evidencio la realidad femenina del agotamiento laboral y
gener6 un cuestionamiento alrededor de la misma reflexién en términos del
lugar —prioritario o no— y el sentido otorgado al trabajo en nuestras vidas.
Al respecto, vale adelantar que muchas de las mujeres entrevistadas sefiala-
ron haber cambiado sus prioridades ante la contundente ensefianza de
la pandemia acerca de la fragilidad y lo fugaz que es la vida. En sintesis, la
pandemia replanted la vieja disyuntiva: vida o trabajo, poniendo en el cen-
tro de la discusion el aprecio por la desaceleracion y el ocio.

Al respecto, vale sefialar el fenémeno conocido como la gran renuncia,
pues trabajadores de paises denominados desarrollados se niegan a regresar
a laborar de la forma dura y sin descanso como lo hacian antes de la pan-
demia, pese a ofrecimientos de mayores salarios e incentivos, como se ha
reportado en Estados Unidos, Francia y Gran Bretafa. En esta ultima, la
falta de personal se esta convirtiendo en un problema serio para las empre-
sas."” Lo destacable es que la negacion de los trabajadores obedece a razones

4 Ver Fatima Masse. Nenis: fendmeno que visibilizd las desventajas de las mujeres en la eco-
nomia. El Economista, lunes 19 de julio de 2021.

15 Ver: En Gran Bretana, el pleno empleo se convirtié en una pesadilla para las empresas: “no
se puede aguantar asi’, 14 de julio de 2022. https://www.lanacion.com.ar/el-mundo/en-
gran-bretana-el-pleno-empleo-se-convirtio-en-una-pesadilla-para-las-empresas-no-se-
puede-aguantar-nid14072022/#:~:text=S0n%20p0c0s%20105%20brit%C3%A1nicos%20
que,faltaban%20120%20trabajadores%20en%20mayo.
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que rebasan lo econdémico para extender su demanda al ambito de la sub-
jetividad, en tanto que lo que se persigue es una vida mas agradable, libertad
y disfrute, elementos opuestos al constrefiimiento de la economia produc-
tivista de la era neoliberal.

Las Nenis

Autodenominadas “nuevas emprendedoras de negocios por internet”, las
nenis son mujeres que venden diversos bienes y servicios, como magquillaje,
pinturas, ropa, zapatos, enseres domésticos, motivo por el que se trata de
un segmento altamente feminizado. Utilizan las redes sociales (Facebook,
Instagram, Tik tok, etc.) y entregan a domicilio o en puntos intermedios
bien localizados en las ciudades. Una de las distinciones de estas mujeres es
que, dado que su lugar de trabajo es su hogar, su tiempo de trabajo se en-
treteje con su tiempo de vida, sin limites claros entre uno y otro. Un seg-
mento de ellas incluso desempeiia su ocupacién al mismo tiempo que cuidan
de sus hijos.

Sin embargo, no es posible generalizar su composicién sociodemografi-
ca, al contrario, se trata de un grupo altamente heterogéneo, pues lo mismo
se encuentran jovenes como mujeres de edades intermedias, solteras, casa-
das, con y sin hijos, jefas de familia o no, correspondientes a estratos socioe-
condmicos bajos y medios como de estratos altos. Una parte importante de
ellas realiza las ventas como una segunda ocupacién, pues cuentan con un
empleo formal, mientras que, otra parte lo tienen como ocupacion tnicayy,
por lo mismo, es su fuente de ingresos. En cuanto a los productos que ofre-
cen para su venta, se observa una amplia diversidad por su origen —nuevos
o usados—, fabricacion —adquiridos o elaborados por ellas mismas—, por
la diversidad de proveedores, por la orientacion de su mercado, las estrate-
gias de venta que utilizan, y otros. Mencion aparte merece la subjetividad
que subyace a su actividad que también es heterogénea.

Con el fin de dar cuenta de la conformacién de este grupo de trabaja-
doras en la ciudad de Mérida, sus motivaciones, las condiciones de su des-
empeno y algunas cuestiones relacionadas con su subjetividad, a continuacién
presentamos la informacién correspondiente a dichas tematicas extraidas
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Tabla 9.1. Caracteristicas sociodemogrdficas
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Lugar de Estado
No. Nombre Edad Sexo nacimiento Escolaridad/Profesion civil Hijos
1 Sandra 21 Femenino  Mérida, Yuc. Preparatoria trunca Soltera 0
2 Andrea 21 Femenino Mérida, Yuc. Estudiante de Antropologia Soltera 0
Social
3 Frida 28 Femenino Mérida, Yuc. Abogada Soltera 0
4 Kelly 26 Femenino  Mérida, Yuc. Abogada Soltera 0
5 Griselda 52 Femenino Mérida, Yuc. Secretariado Soltera 0
6 Esther 21 Femenino  Mérida, Yuc. Estudiante de medicina Soltera 0
7 lleana 42 Femenino Mérida, Yuc. Psicologa con maestria Casada 2
8 Abigail 32 Femenino  Mérida, Yuc. Disefo gréafico y comunicacion Casada 4
visual
9 Belem 23 Femenino Mérida, Yuc. Contadora Soltera
10 Adela 22 Femenino Chetumal, Q.R Secundaria terminada Unién libre 1 (7 afos)
1 Alessia 29 Femenino Valladolid Preparatoria Unién libre 0
12 Fanny 19 Femenino  Mérida, Yuc. Estudiante de psicologia Soltera 0
13 Jessica 21 Femenino  Mérida, Yuc. Disefiadora gréfica Unién libre 1
14 Kali 23 Femenino  Mérida, Yuc. Comunicéloga y consultora de Soltera 0
Belleza
15 Judit 23 Femenino Mérida, Yuc. Estudiante de derecho Soltera 0
16 Nayra 22 Femenino  Mérida, Yuc. Pasante de fisioterapia Soltera 0
17 Vera 31 Femenino  Mérida, Yuc. Licenciatura Unién libre 0
18 Ariadna 20 Femenino Mérida, Yuc. Licenciatura en psicologia Solera 0
19 Paulina 19 Femenino  Mérida, Yuc. Bachillerato Soltera 0
20 Mariana 18 Femenino Mérida, Yuc. Emprendedora y estudiante de Soltera 0
disefio de modas
21 Dafne 24 Femenino  Mérida, Yuc. Cursa actualmente la prepa Soltera 2

Fuente: Elaboracion propia con informacion obtenida de las entrevistas.

de veintitin entrevistas realizadas a mujeres que se reconocen como nenis
por su ocupacidn de ventas diversas mediante las ya sefialadas redes socia-
les y aplicaciones digitales. En su mayoria, se trata de mujeres jovenes, me-
nores de 30 afos que, a diferencia de lo encontrado en la literatura existen-
te sobre el tema, no son amas de casa con responsabilidades domésticas ni
hijos, sino predominantemente estudiantes universitarias y profesionistas
recién egresadas, mayormente sin hijos. Si bien se reconoce que el perfil
corresponde, en parte, a la estrategia utilizada para contactar a las entrevista-
das —mediante la técnica de bola de nieve—, la informacién obtenida abo-
na a la heterogeneidad de su composicion sefialada anteriormente, misma
que se vincula con los motivos para iniciarse en esta actividad, como se vera
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mas adelante. A continuacidn, se presenta una sintesis de sus caracteristicas
sociodemograficas en la que se puede apreciar lo ya sefialado: inicamente
4 de 21 mujeres tienen hijos, las mas jovenes uno y las mayores, mas de uno.

En cuanto a lo laboral, destaca que aproximadamente la mitad de ellas
(10) cuentan con un empleo acorde a su formacion profesional, 6 como
estudiantes y 4 como profesionistas ya tituladas, lo que no impidi6é que
se iniciaran como emprendedoras durante la pandemia. Otra parte de las
integrantes del grupo (5) se dedican exclusivamente a las ventas virtua-
les —nenis— aunque también existen 6 que tienen mas de una ocupacion;
de forma simultanea se desempefian como trabajadoras asalariadas y pe-
quefias emprendedoras tanto de forma virtual como presencial y, en varios
espacios (tianguis, bazares, mercados). El grupo estudiado es francamente
heterogéneo con variadas actividades combinadas de forma diferente en
cada una de las personas estudiadas.

La importancia de la pandemia como propulsora de la actividad neni
resulta sobresaliente, pues, ademas de lo sefialado por ellas en este sentido,
al revisar las antigiiedades de sus emprendimientos, se encontr6é que mas
de la mitad (12) reportan tres afos, lo que coincide con el inicio de la pande-
mia. Destaca que la decision de iniciarse como neni, en 5 de ellas se da a
pesar de que contaban con una ocupacion de forma subordinada en las que
sus antigiiedades van de un aflo y medio a cinco (sin considerar un caso
atipico de 20 afos). Mientras tanto, la actividad neni tiene de 2 y 3 afios de
antigiiedad, motivo por el que se corrobora la pandemia como factor des-
encadenante. Existe otro subgrupo de apenas 4 mujeres cuyo inicio en las
ventas es mas reciente, no llegan al afo. Como veremos en los testimonios,
se vislumbra un efecto contagio de la actividad, desligada de la necesidad
econdmica.

El andlisis de las trayectorias laborales de estas mujeres dio cuenta de su
incorporacién al mercado de trabajo alrededor de los quince afos, con ex-
cepcion de dos que lo hicieron después de los 20 afios, al momento de con-
cluir sus estudios. El motivo es que éstas si contaron con el apoyo econdmico
de sus padres para dedicarse inicamente a su formacién académica con mi-
ras a obtener un buen empleo.

El andlisis de las trayectorias laborales remite a cuatro tipos:
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1. Sin trayectoria laboral. Caracterizada por la falta de experiencia en
estricto sentido en el mercado de trabajo ya que, en algunas, su histo-
ria laboral registra sus inicios en pequefios negocios familiares, como
trabajadoras sin remuneracion, sea temporal (por vacaciones) o por
varios aflos consecutivos, pero contando con facilidades para ausen-
tarse y/o para llevar a cabo su actividad con amplia flexibilidad de
acuerdo con sus requerimientos educativos, pues el estudio resultd
su actividad principal. En este inter, las tareas desarrolladas por las
hoy jévenes nenis fueron principalmente de atencion al cliente, fre-
cuentemente en ventas, algunas en pequefios negocios asentados en
el mismo hogar, operando en la informalidad. En este caso, encontra-
mos a Judith que desde los 15 afios se desempeflé como trabajadora
familiar no remunerada en un pequefio negocio dedicado a la comer-
cializacion de peces de ornato en un tianguis. A los 23 afos, ante la
falta de recursos econémicos, se inicid en las ventas mediante redes
sociales y de forma presencial en bazares. Una trayectoria similar se
encontré en Nayra, quien refiere que desde los 6 afios trabajo en ventas
de alimentos preparados en casa y realizd trabajo voluntario en el CRIT.
Una situacidn similar es la de Paulina, quien durante afio y medio
apoyo el negocio familiar de abarrotes y cocina econémica como caje-
ra. Por su parte, Esther, a sus 19 afios, se inicié6 como neni sin previa
experiencia de trabajo. Lo mismo sucedi6 con Fanny, que incursiona
en esta actividad a la misma edad y Kali, profesionista en Comuni-
cacion, con un afio mas de edad y sin experiencia previa de trabajo.

2. Trayectoria laboral corta y precaria. Se distingue por el ejercicio de
pocas ocupaciones en un lapso menor a tres afos, generalmente lle-
vadas a cabo de forma discontinua en variados empleos precarios del
sector terciario (comercio y servicios). Son ocupaciones de corta du-
racion, con poca o nula relacién con su formacion profesional y en
actividades que conllevan la atencion al cliente. Es el caso de Sandra,
que en aproximadamente 3 afios desempef6 4 ocupaciones por pe-
riodos cortos, menores a un afo, a excepcion de la primera ocupacion
en la que dur¢ 2 anos. Las ocupaciones desempefiadas fueron asa-
lariadas, todas en el sector terciario, y se inicié a los 17 aflos como
dependiente de mostrador.
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3. Trayectorias largas y precarias. Un tercer grupo compuesto por mu-
jeres profesionistas y no profesionistas comparten trayectorias de
alrededor de 5 afios. Las profesionistas ocupadas lo estan en empleos
subordinados, erraticos, son ocupaciones descalificadas, ejercidas en
periodos cortos, frecuentemente de comercio y servicios, destacando
las ventas y la falta de proteccion social, la mayor parte de ellas reali-
zadas en la informalidad. Kelly, de ahora 26 afios, cuenta con una
larga trayectoria laboral caracterizada por la discontinuidad de mu-
chas ocupaciones de comercio y servicios por periodos cortos, la
mayoria desvinculada de su formacién profesional como abogada.
En ésta se desempeiid en el rubro de practicas profesionales en un
despacho de jurisprudencia donde sufrié discriminacién por diversos
motivos.

4. Trayectoria laboral estable y protegida. Caracterizada por pocas ocu-
paciones, principalmente en empleos subordinados, en puestos profe-
sionistas y con proteccion social. Es el caso de Griselda, que a partir
de la culminacion de sus estudios de secretariado tuvo 3 empleos
como profesionista, cada uno de mayor antigiiedad que el precedente,
el ultimo con 20 afos. Este es un caso excepcional por la edad de la
entrevistada, 52 afos, lo que podria remitir a una de las caracteristi-
cas de los trabajadores de generaciones anteriores en cuanto a la po-
sibilidad y voluntad de mantenerse en el mismo empleo.

La informacion obtenida nos remitié a cuestionar las razones para iniciar
una actividad emprendedora. Las respuestas de las entrevistadas se agrupa-
ron en cuatro rubros: por necesidad econémica y falta de ingresos, en las
que incluimos a una joven que fue despedida a causa de la pandemia, moti-
vo por el que se quedo sin ingresos (grupo conformado por 5 mujeres);
independencia econdmica e ingresos extra (en la que se encuentran 9 miem-
bros) que, si bien también se refiere a los recursos econémicos, en este grupo
se encuentran las mujeres que al momento de iniciarse en las ventas como
nenis contaban con ingresos, ya sea derivados de otra ocupacién o provenien-
te de sus padres, pues varias son jovenes estudiantes dependientes de ellos.
En ambos casos, no existia la necesidad econdmica apremiante como razén
para iniciarse como neni.
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Estos dos primeros motivos son los sefialados en la mayoria de los es-
tudios sobre el tema. Las razones dadas por los miembros de los dos siguien-
tes —por cierto, grupos mas pequefios— son menos comunes: distracciéon
y ocio (en el que se encuentran 5), conformado por mujeres de edades
variadas, estudiantes, sin responsabilidades familiares, a excepciéon de una
con pareja y un hijo. Belem, integrante de este grupo, de 23 afios, contado-
ra, profesion que ejerce de forma subordinada, es soltera y sin hijos. Externd
que el motivo para emprender es que: “no tenia nada que hacer, iliteral!;
no podia salir ni nada. Todo era virtual y fue cuando se desat6 lo de las
nenis, entonces me animé”. Se refiere al periodo pandémico. Actualmente,
tiene dos ocupaciones y podemos deducir que su incorporacioén a las ventas
como neni fue por imitaciéon, comportamiento encontrado en otros casos.
Fanny de 19 afios, estudiante universitaria sin trayectoria laboral ni respon-
sabilidades familiares también se inicia en esta actividad vendiendo bisuteria
durante la pandemia, a pesar de que sus padres la mantienen dada su con-
dicién de estudiante. Ella sefial6: “fue un hobby que tenia desde pequenay
ahora lo converti como en una empresa o algo asi”. Por su parte Ariadna de
20 aos, soltera y sin hijos, psicéloga con empleo en el ramo responde a la
pregunta del motivo de convertirse en Neni: “estaba aburrida e igual la psi-
c6loga me recomendd hacer algo. Entonces, como me gustaba mucho la
ropa, pues comencé a vender”

El ultimo grupo se compone de mujeres que se inician como neni por
renuencia y rechazo al trabajo asalariado (son 2). Si bien fueron unicamente
dos jovenes las que respondieron en este sentido, se sabe que la precariedad
laboral constituye el sello del mundo del trabajo contemporaneo. En el caso
del trabajo subordinado destacan las largas jornadas, los bajos salarios y el
escaso control sobre el trabajo realizado como los indicadores mas frecuen-
tes para rechazar el trabajo subordinado. Sandra de 21 afios, soltera y sin
hijos tiene dos ocupaciones: una asalariada como recepcionista en una vete-
rinaria y el emprendimiento neni de venta de ropa que inicié junto con su
hermana, cuando al inicio de la pandemia fue despedida de una papeleria
donde se desempefiaba como dependiente de mostrador. Al quedarse sin
trabajo decidid iniciarse en esta actividad porque “ya estabamos cansadas
(ella y su hermana) del horario de trabajo y del sueldo percibido”. Kelly de
26 afos, abogada, soltera y sin hijos, en el momento de la entrevista tnica-
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mente se dedicaba a las ventas virtuales de ropa usada pese a contar con una
profesion y una larga trayectoria laboral durante la que experiment6 formas
de trabajo no retribuidas, empleos desprotegidos, discriminacién por género
y por etnicidad. Al preguntarle sobre sus motivos de incursionar en la acti-
vidad neni respondid: “generar mis propios ingresos sin tener que responder
ante otra persona o establecimiento”

La informacion obtenida da cuenta de que, ademas de la necesidad eco-
ndémica, propia de la génesis de algunos emprendimientos femeninos, exis-
ten otros motivos que las incentivan a emprender. Estos se encuentran mas
relacionados con la ideologia que la promueve como ruta al desarrollo per-
sonal y el ejercicio de actividades agradables, por moda, por imitacién.
A pesar de trabajar de forma individual, aisladas unas de otras, comparten y
ilo saben! sentimientos de pertenencia a un grupo, se reconocen como miem-
bros de un colectivo que las respalda. Todo alrededor del género. En una
gran parte de ellas se expresa un orgullo ocupacional, incluso en detrimen-
to de la actividad asalariada que muchas de ellas realizan. El control y uso
a conveniencia del tiempo es uno de los motivos principales que arguyen.

Al revisar las formas y condiciones de desempefio neni, o lo que De la
Garza (2010) denomina construccion social de la ocupacién, inmediata-
mente emerge una gran heterogeneidad como caracteristica del grupo: en
su composicion, formas de operar, bienes y servicios que comercializan, los
origenes de éstos, las formas de pago, los lugares y mecanismos de entrega,
entre lo mas importante. La complejidad es la otra caracteristica de la ocu-
pacidn, pues si bien en el caso de las nenis el ambito de la ocupacién por
excelencia es el hogar, una gran parte de ellas también acude a bazares y a
tianguis a rematar la mercancia que se les va rezagando o a comprar. Simulta-
neamente, estudian y/o tienen otra u otras ocupaciones asalariadas o por
cuenta propia. La concurrencia de sujetos diversos en el desarrollo de la
actividad es otra de las caracteristicas de la ocupacion.

Esta multiactividad encontrada dificulta que, por ejemplo, la informa-
cidén sobre las horas trabajadas sea precisa pues, para ellas, cada dia es dife-
rente y responde a los pedidos de sus clientes. Algunas respondieron sin
titubear acerca de las horas trabajadas “variable, sujeto a demanda”. Adicio-
nalmente, el hecho de realizar la mayor parte de las tareas que integran la
ocupacion en su hogar se presta a desdibujar la jornada laboral del tiempo
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dedicado al trabajo doméstico.'® Sin embargo, también se detecté que las
que tienen mayores responsabilidades domésticas y de cuidados valoran su
actividad neni, pues les permite “cumplir” simultaneamente con las faenas
hogarefias. Es el caso de Ileana de 42 afios, psicologa, casada, con 2 hijos y
tres ocupaciones, una asalariada y las otras como emprendedora, elabora
y vende postres por internet. También realiza ventas por catdlogo de una
firma de cosméticos. Ella sefiald: “me siento dichosa de haber encontrado
este tipo de trabajo para poder dedicar tiempo a mis hijos. Saliendo de
trabajar (5 horas diarias), voy por ellos a su escuela a las dos en punto y en
el transcurso de la tarde subo fotos de ambas cosas al Facebook y WhatsApp
y veo mis encargos’.

En sentido estricto, el proceso de trabajo es unico y diferente en cada
caso, dependiendo del bien en venta y sus origenes, principalmente, aunque,
cuando se trata del mismo producto existen tareas comunes. Un ejemplo es
el caso de la venta de ropa usada. Puede ser de paca, traida del extranjero o
comprada localmente en bazares, tianguis o incluso recolectada con fa-
miliares y vecinos. De cualquier manera, las nenis de este ramo sefialaron
lavar, desmanchar, reparar (en caso requerido), planchar, clasificar, sacar
costos, poner precio, tomar fotos, editarlas, subir a las redes, hacer en vivos,
responder pedidos y entregar. La venta de ropa de segunda mano —second
hand—, como algunas de ellas le llaman, ha cobrado relevancia en los ulti-
mos anos, derribando viejos escripulos observados en la cultura local. Lla-
ma la atencién que, entre las mujeres dedicadas a la venta de ropa, las que
venden usado sean mas que las que se dedican a comerciar prendas nuevas.
Asimismo, otro grupo de nenis, ademas de ropa, vende diversos productos
como bisuteria, bolsas, calzado, papeleria, plasticos para el hogar, etc. En su
mayoria, se trata de productos de demanda femenina. Por otra parte, existe
otro segmento de mujeres que elabora los productos que vende, principal-
mente accesorios, alimentos y ropa. Estas realizan dos procesos de trabajo,
el primero dedicado a su fabricacién y, el segundo, a la comercializacién.

Una caracteristica en comun es que todas usan redes sociales, aunque
el tiempo dedicado al trabajo es completamente variable segtin la prioridad

16 En los “en vivos” es comun observar a las mujeres promoviendo sus ventas con nifios alre-
dedor, por momentos, llamandolas y ellas respondiendo.
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o no que den a su actividad. Varias de ellas son estudiantes que compaginan
sus estudios con las ventas y entregas. Las que tienen el peso del trabajo
doméstico, éste les resta disponibilidad para sus ventas. Lo que puede obser-
varse es que, con la utilizacion de las redes sociales, las mujeres crean su
actividad que desarrollan desde sus hogares, pudiendo organizar su trabajo
y responsabilidades familiares. De esta manera, se sobreponen los tiempos
de trabajo a los tiempos de vida, la linea entre ellas se desdibuja. Resulta
comun la afirmacion respecto a tener bien definidos sus horarios y dias de
trabajo, pero cuando escuchan el celular, responden y venden.

Algunos de los sefialamientos al respecto son: “...primero saco costos,
pongo etiquetas, esto me lleva como 6 horas. Los “en vivos” se hacen dos
veces a la semana, lo hago de siete de la noche hasta que acabé, puede ser a
las 10, 11 de la noche. Cuando lo hago dos dias seguidos, dura menos, por
ejemplo, de 7 a 9” (Abigail, 32 afos, casada con 4 hijos, profesionista de
disefio grafico y comunicacion visual, dos ocupaciones: una asalariada y el
emprendimiento neni). Por su parte, Belem de 23 afos, soltera, contadora,
al igual que Abigail desempefia dos ocupaciones, una asalariada y el em-
prendimiento, refiri6 trabajar 40 horas semanales en su empleo formal y
alrededor de 14 en su emprendimiento. Tres de ellas, en fin de semana que
es cuando realizan actualizaciones, buscan lotes para comprar, meter y re-
cibir pedidos”. En cuanto a las ventajas de trabajar por su cuenta se recu-
peran algunos de los testimonios mas destacados respecto a la tematica
planteada: “pues me organizo mejor con mis tiempos, dispongo de tiempo
que yo creo conveniente, igual estoy mas tiempo con mi familia porque
trabajan, estan conviviendo conmigo junto con mi trabajo porque estan en
mi casa, estan viendo lo que hacemos, lo que hago (Jennifer, 21 afios, disefia-
dora grafica, vive en unidn libre y tiene un hijo).

Por su parte, Sofia, también de 21 afios, soltera, sin hijos, preparatoria
trunca sefialé: “pues yo siento que tienes mucha libertad, sobre todo porque
tu pones tus reglas, cosas que sientes que te benefician, pones tus horarios,
0 sea, a pesar de que siento que esta bien ser muy estricta en todo y estable-
cer horarios sueltos y todo para que al final trabajar de una manera correc-
ta. Es cierto que también tienes muchisima libertad y que si es necesario un
dia puedes, no sé, no ir a trabajar o por alguna emergencia, no dar justifi-
cantes, no estas expuesto a tener un jefe que te dé ordenes, no sé, siento que
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esta bien, como que la libertad que tienes al momento de trabajar, de expre-
sarte, de los horarios, del sueldo, de conocerte, de conocer el emprendi-
miento todo, lo resumiria en la libertad que tenemos. Varios testimonios se
dieron en el mismo sentido, corroborando la importancia de controlar y
organizar el tiempo, no depender de un jefe. Junto con ello, el otro punto
de relevancia fue precisamente la oportunidad que el emprendimiento da
para compaginar el trabajo con las responsabilidades domésticas y familia-
res. Andrea, 21 afios, estudiante de antropologia, soltera, sefial6: “tengo mis
tiempos, o sea, yo pongo mis horarios y lo hago bajo mis propias reglas. Por
su parte, Adela, 22 afos, secundaria terminada, unién libre con un hijo de
7 afios afirmo “yo busco mis horarios, busco mis entregas, o sea, mi comodi-
dad y puedo estar mucho tiempo con mi hijo, lo que no tenia en un trabajo
ahora lo tengo vendiendo”.

Las mismas mujeres entrevistadas también hablaron de las desventajas
de la actividad neni. Por una parte, la carga de trabajo, la falta de tiempo
para la familia, la inseguridad de los ingresos y la responsabilidad de toda
la actividad. Jennifer, 21 afios, disefiadora grafica, vive en union libre, tiene
un hijo, dedicada a la elaboracion de galletas sefial6 “las desventajas es que
cuando hay mucho trabajo estoy todo el dia en galletas, galletas..., cuando
no es una época fuerte tengo el tiempo para darle un poquito mas a mi fa-
milia y no estar tanto tiempo en produccion, pero cuando es época fuerte
es a full, desde el lunes a domingo, porque es algo que yo tengo que produ-
cir” Sobre el mismo tema, Sofia, 21 afos, soltera, sin hijos, preparatoria
trunca expresé: “siento que la principal desventaja es que no tienes un sa-
lario fijo a pesar de que lo puedas establecer, es como un viene y va porque
asi como un dia puede irte bien, puede que otro dia no te vaya tan bien,
entonces siento que es necesario como que ser consciente y se necesita mucho
esfuerzo, mucha dedicacién, mucho tiempo porque pues poner un nego-
cio es dificil, entonces como que nadie habla que los primeros afios es como
que lo mas dificil entonces yo siento que eso también te expone a no tener
nada concreto porque ain estas iniciando”

Andrea, 21 afios, estudiante de antropologia, soltera, manifesto: “soy
responsable tanto de mis equivocaciones, tanto del negocio en general, que
no sea quemado en Facebook. Me ha pasado que a veces tomo fotos, al mo-
mento que estoy tomando fotos no veo nada malo en la ropa y cuando lo
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estoy empacando veo que tiene algo, un huequito o una manchita, son cosas
que me ponen muy nerviosa, me da mucho miedo que en Facebook me
quemen y me digan cosas, eso me da mucha pena, no tanto por mi, sino por
mi negocio. Mas que una desventaja, Adela, 22 aflos, secundaria terminada,
union libre, con un hijo de 7 afios, menciond una dificultad de la ocupacién
o de la precariedad de las condiciones en las que la lleva a cabo relacionada
con la movilidad: “las entregas son las que mas se me complican, porque
mayormente voy en taxi o en camién y todo eso, y es muy dificil cuando, a
veces, cancelan.

En cuanto al impacto subjetivo de la pandemia que incremento el tra-
bajo de las mujeres en los dos ambitos principales de participacion, la do-
meéstica y la laboral, destacan las respuestas obtenidas en términos de la
redefinicion de sus prioridades una vez que el COVID evidenci6 la fragi-
lidad y brevedad de la existencia.

El cuestionamiento de la sobrevaloracion del trabajo por encima de otras
esferas como la familia, la salud, el ocio, y el disfrute, constituye una de las
constantes que subyacen en sus respuestas. La controversia acerca del papel
del trabajo en la sociedad proviene, principalmente, de la forma como hoy
se ejecuta y su influencia en la vida cotidiana, en términos de acaparamiento
del tiempo de vida, la saturacion de trabajo que padecen los ciudadanos de
hoy. la falta de conciliacion entre la vida laboral y familiar expresada en
conflictos familiares, divorcios y familias fracturadas, el incremento de ma-
les psicosociales como el estrés, depresion, burnout, suicidio, etc.

Algunos de los sefialamientos de las mujeres entrevistadas, al pregun-
tarles si cambiaron sus prioridades a causa de la pandemia, dan cuenta del
conflicto con el uso del tiempo destinado al trabajo. La mayoria de ellas ha-
blaron de revalorar su tiempo con la familia, la pareja.; en un plano personal,
el descanso y cuidado de su salud, implicitamente la prioridad del trabajo
disminuia cuando se comenzaba a reflexionar sobre otras prioridades. En
cambio, otras como Mariana (18 afios, soltera, estudiante de disefio de mo-
das y emprendedora), lo sefialaron muy claro: “El dinero como que no impor-
taba porque estaba chica, no pensaba en eso, pero era un 10 0 9 y ahorita
como un 2, la familia siempre ha sido prioridad, era un 2 y sigue siendo. La
pareja era como un 7 antes de pandemia y ahorita como un 4, el trabajo en
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pandemia fue un 1 y ahorita un 5."” En pandemia no le tomaba importancia
al descanso asi que como un 9, ahorita puedo decir que un 3. La escuela
siempre ha sido un 2. La diversion antes era un 5 y ahorita un 4"

Reflexiones finales

La mayoria de las nenis entrevistadas iniciaron su actividad durante la pan-
demia ante la necesidad de ingresos, aunque no todas estan motivadas por
ello. Para algunas se trata de una segunda ocupacion, ya que cuentan con
un empleo formal. Otras buscan ingresos complementarios mientras que
unas mas lo hacen como entretenimiento o forma de desarrollo personal.
Las nenis constituyen un grupo de conformacidn heterogénea y compleja
que da cabida a mujeres de diversos estratos socioeconémicos y formacion
académica. Los productos que venden son diversos, nuevos y usados. Ellas
frecuentemente se desempefian en mas de un espacio, lo que complejiza el
analisis de su actividad neni por separado. Sin generalizar, la situacion de
una gran parte de las mujeres conocidas como nenis cuestionan las ventajas
promocionadas por los partidarios de los emprendimientos, principalmen-
te en lo referido a los tiempos de trabajo que se diluyen entre los tiempos
de vida, asi como las cargas y responsabilidades laborales agudizadas en
periodos especiales, principalmente para las mujeres que elaboran y comer-
cializan sus productos.

La recuperacion del empleo postpandemia parece provenir mas de mu-
jeres que de hombres, principalmente en ocupaciones como la aqui anali-
zada. Sin embargo, su desempefio es heterogéneo en relacion con el estrato
socioeconomico de la trabajadora y demas caracteristicas. En el caso de la
estudiantes universitarias y profesionistas como las aqui presentadas, su
ocupacién no carga con esa necesidad econdmica apremiante ni responde
a una estrategia de sobrevivencia como sucede en una gran parte de las
mujeres dedicadas a esta actividad. Pese a ello, al igual que las demas, sufren
la falta de proteccion social, lo que constituye un lastre en su vida cotidiana.
Las mujeres ocupadas en ventas de pequena escala, llevadas a cabo de forma

7 El subrayado es mio.
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individual, principalmente para las que adicionalmente tienen a su cargo
trabajo doméstico no remunerado, frecuentemente se descapitalizan con la
enfermedad de uno de los miembros de la familia o un gasto imprevisto y
la vejez se vislumbra incierta y desprotegida.

Hacen falta politicas publicas para visibilizar la situacién laboral de es-
tas trabajadoras y crear mecanismos para enfrentar la precariedad laboral
y la informalidad en crecimiento a causa de la proliferaciéon de las auto
ocupaciones de emergencia como sucede con un segmento importante de
las nenis. En algunos paises se sabe del esfuerzo realizado por las mismas
mujeres en trabajo informal para protegerse de las emergencias y hechos
inesperados que constituyen la materia de la proteccion social. Una de
las estrategias para enfrentarlos son nuevas formas de organizacion entre los
mismos trabajadores fuera del circuito de las politicas publicas. En el caso
de las nenis, que generalmente se desempefian de forma aislada, estrategias
como la sefialada tiende a dificultarse. En México, allanar el camino laboral
de las mujeres requiere de acciones en diversas dimensiones, desde las poli-
ticas publicas, la educacion, las familias, relaciones de pareja y los mismos
sujetos involucrados. Las primeras estan orientadas a disminuir tareas
domésticas y de cuidado realizadas en el hogar mediante la creacion de
guarderias y lugares de atencion para nifios y personas de la tercera edad
que lo requieran.

El regreso al hogar como espacio laboral femenino en medio de la pro-
liferacion de espacios de trabajo colaborativos fuera de las fabricas y oficinas
tradicionales, también como influencia de la pandemia de COVID, requiere
atencion por las muchas aristas que contiene: ;qué lo motiva? ;se trata de
una nueva vuelta a la rueda de la explotacion femenina oculta detras de la
ilusion de autonomia o forma parte de los trascendentales cambios del
mundo del trabajo tendiente a contribuir al llamado cambio de época?
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