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Resumen

Aunque el acceso al trabajo digno esta garantizado por un marco regulato-
rio, el cumplimiento de los derechos no siempre es el objetivo de las empre-
sas del sector automotor, que se rigen por una légica de mayor ganancia a
menor costo. Tal situacidn propicia factores de riesgo psicosocial especificos
para esta industria, como son: peligros fisicos y ambientales, relaciones labo-
rales deficientes, nulo control sobre el trabajo, entre otros. En relaciéon con
esto, se encuentra que la mayor concentracion de empresas autopartistas
del pais se ubica en la region del Bajio, especialmente en Guanajuato, que
es un estado con gran despegue industrial y ha atraido muchas inversiones
en afios recientes. El objetivo de este estudio es analizar el vinculo por mode-
lamiento de los los factores y riesgos psicosociales del estrés en trabajadores
de una empresa de autopartes de la zona del Bajio. Se trata de una inves-
tigacion mixta, con un enfoque de estudio de caso instrumental, cuya po-
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blacién de estudio se compone de una plantilla de 655 trabajadores opera-
tivos de una empresa de autopartes ubicada en dicho estado.

Palabras clave: factores de riesgo psicosocial, factores de proteccion psicosocial,
estrés.

Introduccion

La posicidn de nuestro pais como nacion en desarrollo, cuya dependencia
de inversiones de capital extranjero y la falta de aplicacién del marco regu-
latorio del trabajo, aunado a la incapacidad de su gobierno para regular la
balanza, lo sitiian en desventaja en relacion con las empresas representantes
de intereses transnacionales, donde los trabajadores resultan afectados. Los
factores y riesgos psicosociales que se desprenden de esto e impactan la
salud mental de los trabajos constituye el tema de este escrito. El problema
que se plantea es que el trabajo digno esta sustentado en la normatividad
internacional y nacional que rige la dinamica del trabajo en nuestro pais. Sin
embargo, esto se contrapone con los intereses de las empresas automotrices
de corte trasnacional, resultando en factores de riesgo psicosocial cuyo ori-
gen parece ser estructural, pese a que el tratamiento que se les da en ocasio-
nes es individual, no obstante, dichas formas de afrontamiento se convierten
en remiendos locales que no brindan una respuesta adecuada al sufrimiento
generado a las personas.

Segun sostiene el Instituto Mexicano del Seguro Social (1Mss, 2019), el
75% de los mexicanos sufre de fatiga por estrés laboral, porcentaje superior
al padecido por los trabajadores de China y Estados Unidos. Dado lo ante-
rior, se revisa la normatividad del trabajo en materia de factores de riesgo
psicosocial, y se busca diferenciar los factores y riesgos psicosociales en su
especificidad. Relacionado con ello, se retoma el estrés en el ambito laboral
con sus determinantes para la salud mental en el trabajo. En el afio 2017, en
México, la Secretaria del Trabajo y Prevision Social (sTps) sefialé que se
encontraba en proceso una actualizacion de las tablas de enfermedades y
de valuacién de incapacidades permanentes vinculadas al trabajo. La legisla-
cién no habia sido modificada desde hacia casi 50 afios, por lo que se reco-
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nocié que, alo largo de ese tiempo, las formas de produccion, y con ellas las
enfermedades ligadas al ambito laboral, cambiaron de manera importante.
Tal como lo menciona la sTps: “La exposicion de los trabajadores a agentes
tisicos, quimicos y bioldgicos, asi como a los agentes de riesgo psicosocial
y ergonomico causantes de enfermedades, evolucionaron, dando pauta a la
aparicion de nuevas enfermedades” (sTPs, 2017, p. 216). Es importante sefia-
lar que entre estos agentes se encuentra el “estrés laboral’, considerado como
un riesgo psicosocial.

La revision teorica realizada sefala que no existe un consenso entre
autores respecto de aquello a lo que se hace referencia al abordar los facto-
res de riesgo psicosocial. No obstante, esta investigacion se adhiere al pun-
to de vista de Nefta (2015), quien refiere que el trabajo no enferma necesa-
riamente, sino que son los determinantes socioecondmicos, la organizacién
y el contenido del trabajo, las condiciones del empleo y las relaciones socia-
les en el trabajo, los que interactian con los mecanismos psiquicos y men-
tales, dando origen a afectaciones en la salud y problemas para el desenvol-
vimiento en sociedad. Desde esta perspectiva, los factores psicosociales
también pueden ser protectores, dependiendo del manejo que se haga de
ellos. Asi también, este estudio sigue el punto de vista de Dejours (2019),
quien reconoce que existen diferencias entre individuos, pero que el origen
de las enfermedades mentales en el trabajo no depende de la vulnerabilidad
individual, sino de las formas de organizacion del trabajo, ya que en la me-
dida en que cambian estas ultimas aumentan las primeras.

Noriega et al. (2009) por su parte, mencionan que pese a que hay un
notable deterioro de las condiciones de trabajo, datos oficiales acerca de
accidentes laborales muestran un descenso de acuerdo con cifras del 1mss,
y que para que eso ocurra se entremezclan distintos factores como el incre-
mento de la poblacién ocupada en tareas de menor peligro como las del
sector de servicios. También, el aumento de empresas con area médica pro-
pia donde muchos de los accidentes se atienden internamente y no llegan a
la seguridad social, generando un descenso en estos indicadores; los tinicos
que se reportan ante el IMss son los mads graves. Sin embargo, los autores
consideran que lo grave y letal de los accidentes en conjunto con lo tarde
que se detectan los padecimientos del trabajo, dejan ver la prevalencia de con-
diciones laborales que afectan negativamente la salud de los trabajadores.
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Un problema indicado en lo relativo a la medicién del fenémeno en las
naciones en vias de desarrollo es que la ausencia de datos relacionados con
el estrés en el trabajo se debe a formas de registro deficientes y a la falla en el
examen de sus consecuencias vinculadas en la mayor parte de dichos paises.
Muestra de esto es que en el IMSs —que congrega a la mayor parte de los
trabajadores con seguridad médica en México— los trastornos mentales y
del comportamiento comenzaron a registrarse como parte de las enferme-
dades laborales sélo a partir del afio 2014, y atin hoy las cifras oficiales
presentadas no coinciden con las estimaciones de organismos nacionales e
internacionales que ubican a nuestro pais como uno de aquellos en donde
los trabajadores sufren de los mas altos grados de estrés como resultado de las
condiciones de trabajo actuales.

Ahora bien, la razén de tomar al sector automotor como area de estudio
responde a que funge como actor estratégico en la economia mexicana.
Muestra de ello es que en 2017 de cada 100 pesos de productos de manu-
factura 20 correspondieron a este y la actividad lider en empleos para esta
industria es la fabricacion de partes para vehiculos, la que generd trabajo
para 9 de cada 10 personas (87.7%) ocupadas en todo el sector en 2017. Las
empresas autopartistas, 1234 hasta el afio 2015, se ubicaron en 22 estados
de nuestro pais, pero mayormente en la region automotriz del Bajio, la que
se ha convertido en uno de los clusters con mayor movimiento. Guanajuato,
en especifico, ha tenido un ascenso significativo en cuanto a crecimiento
industrial y atraccion de inversiones en los ultimos afios (Méndez, 2015).
Derivado de lo anterior, la pregunta de investigacion que nos ocupa es ;de
qué manera los factores y riesgos psicosociales modelan los sintomas de es-
trés en trabajadores operativos de una empresa de autopartes del estado de
Guanajuato? Esto tiene la finalidad de analizar la presencia de la sintoma-
tologia de afectacion a la salud mental y la forma en que es determinada por

' De 2014 a 2020 este instituto contabilizé 983 atenciones por trastornos mentales y del
comportamiento considerados como enfermedades de trabajo en todo México y 53 en el
estado de Guanajuato, segun consta en sus memorias estadisticas (imss, 2021). Sin embar-
go, como parte de la informacion relativa a la conmemoracién del Dia Mundial de la Salud
Mental en 2017, la Organizaciéon Mundial de la Salud (oms, 2017) calculaba que una de cada
cinco personas a nivel global puede sufrir afectaciones en su salud mental relacionadas
con el trabajo, lo que no coincide con las cifras antes mencionadas, ya que en enero del
2021 el imss report6 981,708 trabajadores asegurados para el estado de Guanajuato.
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factores y riesgos psicosociales, asi como la presencia de factores psicoso-
ciales de proteccion.

Nota metodoldgica
Objetivos:

« General: Analizar el modelaje que efecttian los factores y riesgos psi-
cosociales en las condiciones de salud mental vinculadas a estrés, asi
como indagar en la presencia de factores psicosociales protectores
en trabajadores de una empresa de autopartes del estado de Guana-
juato.

o Especificos:

— Identificar la presencia de factores y riesgos psicosociales en el
trabajo.

— Identificar las condiciones de salud mental vinculadas al estrés en
trabajadores de una empresa de autopartes del estado de Guana-
juato.

Metodologia:

Se trata de una investigacién mixta, con un enfoque de estudio de caso ins-
trumental, que examina el caso particular de una empresa perteneciente a
la industria automotriz del estado de Guanajuato con el fin de generar co-
nocimiento sobre el vinculo por modelaje entre los factores de riesgo psi-
cosocial, los factores de proteccion psicosocial y la salud mental de los traba-
jadores de esta industria en ese contexto especifico.

Poblacion de estudio:

Una plantilla de 626 trabajadores operativos de la planta A de una Empresa
de Autopartes (EA) ubicada en el estado de Guanajuato, dedicada a la pro-
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duccién y distribuciéon de cuero, piezas troqueladas de piel y fundas de
asientos de piel para el mercado premium de la industria automotriz en todo
el mundo. A esta planta le corresponde la parte del recurtido y acabado del
cuero, que posteriormente se envia a otras plantas de la empresa para el cor-
te y confeccion final de las piezas o a clientes externos.

Procedimiento realizado para el trabajo de campo:

El trabajo de campo desarrollado en la empresa autopartista tuvo lugar del
22 de marzo al 8 de octubre del 2021. Cabe sefialar que esta empresa no se
vio afectada por paros de ningun tipo desde que a mediados del afio 2020
se considerara a la industria automotriz como una actividad esencial en
México, lo que permitié la implementacidn de las técnicas y los procedi-
mientos necesarios de manera fluida pese a la pandemia por COVID-19
que se encontraba atravesando el mundo entero.

Observacion

Se busco apreciar las condiciones laborales y ambientales en las que se des-
empefan los trabajadores, asi como las estrategias de afrontamiento y ma-
nejo de afectaciones a la salud que son posibilitadas por la empresa. Los
indicadores con los que fue posible trabajar y que permitieron guiar la ob-

Tabla 14.1. Informacién obtenida por medio de observacién no participante
Indicador Fechas Personal que la facilité

Estrategias de afrontamiento y manejo de afectaciones a la salud

fisica y mental que son posibilitadas por la empresa 22/03/21
Ritmo de trabajo 06/04/21
Cantidad de trabajo 20/04/21
: . - Jefa de recursos
Riesgos fisicos (objetos presentes) 04/05/21 humanos de la planta
Condiciones peligrosas en el ambiente de trabajo 18/05/21
Posibilidad de control sobre el trabajo 01/06/21
Tipo de relaciones entre operadores de produccion con sus 29/06/21

superiores y entre los mismos operativos

Fuente: Elaboracion propia.



LOS FACTORES Y RIESGOS PSICOSOCIALES EN EL TRABAJO COMO MODELADORES DEL ESTRES

tencion de informacidn por este medio, asi como las fechas y el personal de
la empresa que lo facilité se enlistan en la tabla 14.1.

Analisis documental

Se guid por medio de lalogica inherente a la pregunta de investigacion y de
la viabilidad y accesibilidad a la documentacién disponible. Se consideré
para ello:

 Lasleyes, tratados, normas y reglamentos nacionales e internaciona-
les por los que se rige la empresa en materia de factores y riesgos
psicosociales

« Los reglamentos internos y las politicas de la empresa

o+ Los registros de accidentes e incapacidades: por motivo, por dura-
cion y por frecuencia.

Esto posibilit6 ubicar la adhesion de la empresa a la normativa en ma-
teria de factores de riesgo psicosocial y relacionarla con los resultados de
las demas estrategias de recogida de datos en cuanto a cdmo esto se ve re-
flejado en las practicas laborales cotidianas, asi como sus repercusiones en
la salud mental de los trabajadores.

Entrevistas

Se llevaron a cabo con dos actores distintos, trabajadores operativos en
general e informantes clave. La cantidad aplicada, 20 en total, se defini6 por
medio del criterio de saturacion. La muestra fue no probabilistica y la se-
lecciéon de los participantes se realizé por oportunidad.
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Tabla 14.2. Documentos de la empresa obtenidos para su andlisis

Documento

Fechas

Personal que la facilité

Video de induccién para trabajadores de nuevo ingreso a la empresa

Grabacion de audio con la explicaciéon general del proceso de trabajo
que se realiza en la planta

Registro por escrito de las operaciones que conforman el proceso de
trabajo de la planta

06/04/21

Encargado de
adiestramiento de la
planta

Comunicacion de toma de consciencia sobre el trabajo realizado
Formato de ideas de mejora continua

Revista electrénica de las plantas

Cartas de flexibilidad

Misién y vision de la empresa

Valores de la empresa

Video sobre los valores de la empresa

Politicas de capacitacion y entrenamiento,

de ética y conducta

Politica de prestaciones del personal de servicios (operativos)
Politica de prevencién de RPST

Politica de reclutamiento y seleccion de personal

Politica de relaciones laborales

Politica de seguimiento de resultados ECO (Encuesta de Clima
Organizacional)

Politica para derecho al premio de asistencia y puntualidad

Politica para el control del tiempo libre extra de servicios en personal
operativo

Reglamento para uso de taxis (para operativos que salen tarde del
trabajo).

Programa de empresa saludable
Lay out de la planta
Distribucion de informacién en tableros de avisos

20/04/21

Jefa de recursos
humanos de la planta

Revista electrénica de la planta, que entre otras cuestiones contiene
informacion sobre la NOM035

29/04/21

Jefa de recursos
humanos de la planta

Diagrama de la comisién de seguridad e higiene de la planta
Relacién de accidentes e incapacidades de la planta
Directorio de emergencias

Infografia con el equipo de proteccidn personal requerido dentro de
la planta

18/05/21

Supervisora de
seguridad e higiene de
la planta

Fuente: Elaboracién propia.
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Tabla 14.3. Entrevistas a informantes clave

Puesto Fecha
Representante de los trabajadores en la Comisiéon de Seguridad e Higiene 24/09/21
Reclutadora (seleccion de personal) 24/09/21
Representante de la empresa en la Comision de Seguridad e Higiene 24/09/21
Administradora de entrenamiento técnico (capacitacion) 24/09/21
Encargada de relaciones laborales legales (jefa de recursos humanos) 24/09/21
28/09/21

Responsable del drea médica . .
(virtual via zoom)

Fuente: Elaboracién propia.

Tabla 14.4. Entrevistas a trabajadores operativos

Operacion Area Fecha
Tambores RT Recurtido 07/10/21
Tambores RT (y embancado) Recurtido 07/10/21
Pesado (quimicos) Recurtido 07/10/21
Escurrido y desvenado Recurtido 07/10/21
Toggling (Carlessi) Recurtido 07/10/21
Pulido y desempolvado Recurtido 07/10/21
Seleccién Recurtido 07/10/21
Desorille wet blue Recurtido 08/10/21
Desorille Acabado 08/10/21
Toggling (maquina MZ) Acabado 08/10/21
Grabado Acabado 08/10/21
Pistolas Acabado 08/10/21
Preparaciones Acabado 08/10/21
Raspado (y desorille) Recurtido 08/10/21

Fuente: Elaboracion propia.

Los cuestionaros y escalas

SWS Inventario de salud mental, estrés y trabajo: es un inventario de auto
reporte que tiene por objetivo evaluar los niveles de estrés y la salud mental
de la poblacién productiva segtin las areas personal, laboral-organizacional
y social situacional, pudiendo aplicarse a adolescentes y adultos. Tiene fun-
damento en el modelo teérico sobre salud mental, estrés y apoyos de Oster-
mann (1989) y Ostermann y Gutiérrez (1999) que considera ademas de la
cultura, la economia y el clima organizacional, aquellas variables negativas
(estrés) y positivas (apoyos) que contribuyen al bienestar (o malestar) y ala
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salud mental de las personas en situacion productiva. Se encuentra estan-
darizado para la poblacién mexicana, con la que arroja un alfa de Cronbach
de .82.

En cuanto a las limitaciones metodolégicas y los posibles sesgos en la
cuantificacién de algo tan subjetivo como el apoyo percibido en el trabajo
es importante mencionar que los inventarios miden variables especificas
como la satisfaccion laboral, el tipo de cultura organizacional, el estrés o la
depresion entre otros. Hernandez Sampieri (2014) explica sobre las esca-
las para medir las actitudes, que una actitud es una predisposicion apren-
dida para responder coherentemente de una manera favorable o desfavo-
rable ante un objeto, ser vivo, actividad, concepto, persona o simbolo, y que
los seres humanos tenemos actitudes hacia una diversidad de estos, por
ejemplo, hacia la familia, la ley, nuestro trabajo, un proceso productivo,
nosotros mismos, etc. Las actitudes también estan relacionadas con el com-
portamiento en torno a los objetos o conceptos a los cuales se hace referen-
cia, pero aclara que las actitudes sélo son un indicador de la conducta, no
la conducta en si misma, por lo que las mediciones de actitudes deben inter-
pretarse como “sintomas” y no como “hechos”.

Cuestionario para identificar los Factores
de Riesgo Psicosocial en los centros de trabajo

Forma parte de la Norma Oficial Mexicana 035 que versa sobre “Factores
de riesgo psicosocial en el trabajo-Identificacion, analisis y prevenciéon”
(NOM 035, 2018), y se aplica a los centros de trabajo que cuentan con hasta
50 trabajadores. Su fin es determinar y analizar el nivel de riesgo, asi como
las acciones que se deberan adoptar para el control de los factores de riesgo
psicosocial a través de un programa de intervencidn para los niveles medio,
alto y muy alto. La muestra para la aplicacion de estas escalas fue no probabi-
listica y la seleccién de los participantes se realizé por oportunidad, utili-
zando los parametros de la tabla 14.5.

En el caso del Cuestionario para identificar los Factores de Riesgo Psi-
cosocial en los centros de trabajo (guia III de la NOM O35) se llevé a cabo
una adaptacion del instrumento, reduciendo el nimero de reactivos de 72
a 34. Esto se realizd seleccionando los reactivos que se relacionaban de forma
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directa con el objetivo de la investigacion, considerando que la finalidad no
era llevar a cabo una certificacion de la empresa, sino identificar la presen-
cia de factores y riesgos psicosociales en el trabajo. No obstante, se le aplicd
una prueba de fiabilidad por medio del programa estadistico SPSS, la que
arrojé un Alfa de Cronbach de .874, lo que le otorga una buena consistencia
interna.

Tabla 14.5. Muestra de trabajadores operativos para la aplicacion de escalas

Unidad de andlisis Empresa Autopartista
Numero de operativos 626
Nivel de confianza 95%
Margen de error 5%
Muestra 239

Fuente: Elaboracién propia.

Estrategias para el andlisis de la informacion
Enfoque cualitativo

Una vez concluido el trabajo de campo, y con miras a realizar el analisis
categorico de la informacion obtenida en el abordaje cualitativo y las dife-
rentes técnicas aplicadas como parte de este, se utiliz6 el programa de in-
vestigacion y analisis de datos cualitativos Atlas.ti 9. El plan consistié en
primero llevar a cabo una categorizacion teérica, operando de manera de-
ductiva desde la teoria hacia los datos recabados. De esta parte del analisis
realizado se derivaron 8 categorias tedricas: capacitacion, condiciones y
medio ambiente de trabajo, jornada de trabajo, libertad de asociacién, no
discriminacién, prevencion de riesgos, rotacién de turnos, salario digno. Para
esto se utilizo el corpus de documentos que integran el marco regulatorio
internacional y nacional de la industria automotriz del estado de Guana-
juato respecto de las condiciones de trabajo, teniendo como unidades de
observacion los 7 convenios con los que se adhiere México a la o1t (2014),
la Declaracion Universal de los Derechos Humanos (CNDH, 2021), las Lineas
Directrices de la Organizacion para la Cooperaciéon y el Desarrollo Econé-
mico para Empresas Multinacionales (OCDE, 2013), la Constitucion Politica

311



312

ESTUDIOS SOBRE CONDICIONES LABORALES, MIGRACION E INFORMALIDAD

de los Estados Unidos Mexicanos (sCJN, 2018), la Ley Federal del trabajo
(2018), el Reglamente Federal de Seguridad y Salud en el Trabajo (2014), la
Ley del Seguro Social (2021) yla NOM 035 (2018).

Por su parte, se derivaron 9 categorias tedricas relacionadas con factores
de riesgo y de proteccion psicosocial del analisis de la observacién no par-
ticipante, de la investigacion de los documentos obtenidos de la empresa y
de las entrevistas a informantes clave y a trabajadores operativos: sistemas
y niveles de remuneracion, servicios sociales y asistenciales para el bienestar
de los trabajadores, ergonomia de las instalaciones, ttiles y medios de tra-
bajo, modo de gestion de la fuerza de trabajo, que incluye la evaluacién del
desempenio y la carrera profesional, posibilidades de participar activamente
en el mejoramiento de las condiciones y medio ambiente de trabajo, orga-
nizacion, grado de divisidn, contenido y significacion del trabajo, duracién
y configuracion del tiempo de trabajo, relaciones sociales en el trabajo, zona
estado de malestar psiquico. Estas categorias se desprenden de la teorizacion
que Neffa (2017) realiza sobre las determinantes de los factores psicoso-
ciales en una organizacion, asi como de los desarrollos de Dejours (1998)
sobre la capacidad del trabajo para la afectacion de la salud mental del
trabajador al ubicarlo entre el trastorno mental y el bienestar psiquico, en un
espacio no de trastorno mental pero si de sufrimiento psiquico constante.

Ahora bien, posteriormente se llevé a cabo una categorizacién empi-
rica, partiendo de los hallazgos en campo hacia la teorizacion, resultando
8 categorias empiricas derivadas del analisis de la observacion no partici-
pante y las entrevistas a informantes clave y a trabajadores operativos: acep-
tacion del riesgo a cambio de remuneracion, el riesgo como responsabili-
dad individual, cambios y consecuencias derivados de la pandemia por
COVID-19, crisis de delincuencia como riesgo psicosocial, identificacion
con el discurso empresarial, imagen positiva de la empresa, inconformi-
dad con la empresa, validacion del trabajo extra.

Enfoque cuantitativo

A partir de los resultados arrojados por las escalas aplicadas se construyeron
2 bases de datos con variables nominales, una para cada una de las pruebas,
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las cuales se depuraron posteriormente y se tradujeron a términos numéri-
cos con miras a su empleo en la construccion de modelos estadisticos. Para
el analisis de la informacion recabada y la creacion de modelos lineales se
empled el programa estadistico spss.

Modelamiento entre estrés y apoyo en el trabajo: se utilizé un modelo
lineal general, que asume que la variable dependiente es el resultado de la
combinacidn lineal de las variables independientes, y en este sentido es pa-
recido a la regresion, pero tiene la ventaja de que pueden incluirse variables
nominales (en este caso sexo y area). El primer paso es verificar que los
datos sean coherentes, eficientes y sin sesgo.

Sin sesgo: la aplicacion del SWS fue llevada a cabo con suficiente tiem-
po para que los operativos de la empresa pudieran contestarla (el establecido
como promedio en el propio fest mas un lapso de tolerancia), en un ambien-
te controlado libre de distractores (aula de usos multiples de la empresa),
sin coaccidén (bajo consentimiento informado), asi como con las condiciones
ergondmicas necesarias para su realizacién (en cuanto a espacio y mobilia-
rio). Y pese a que la aplicacion fue computarizada, ello no representé nin-
guna imposibilidad para los operativos debido a que se encuentran familiari-
zados con el ingreso de informacién via computadora a programas de
registro de sus actividades en la empresa. También se siguieron las medidas
sanitarias requeridas para la prevencion de contagios por COVID-19 como
la aplicacion de gel antibacterial a la entrada y salida del recinto, mantener la
sana distancia y desinfeccion de superficies (la toma de temperatura se llevd
a cabo a la entrada de la empresa).

Por otro lado, pese a que el numero de mujeres en la muestra es mucho
menor a la cantidad de hombres, esto no representa un sesgo, debido a que,
si bien el criterio de seleccion fue por oportunidad, en la poblacion de tra-
bajadores operativos de la empresa autopartista existe una relacion de 1 a 5
entre mujeres y hombres, es decir, que de los 626 operativos que alli laboran
109 son mujeres y 517 hombres. Las entrevistas a informantes clave y a ope-
rativos revelan que apenas hace pocos afios que empezaron a laborar mu-
jeres en esta planta.

o FEficientes: se utilizd el coeficiente de variacion.
o Cociente del error estandar de la muestra entre la media.
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« Edad-estrés y apoyo oscilan entre el 1%, lo que significa que la
varianza es minima y que, por lo tanto, no son necesarias mas ob-
servaciones para obtener estimaciones confiables.

« Coherentes: se utiliz6 el calculo del margen de error.

o Producto de multiplicar el error estandar por puntuacion z de una
distribuciéon normal asociado a un 95% de confianza (1.96).

 Enlos tres casos para un margen de error de 95% de confianza es
cercano a 1, lo que es muy inferior al valor de la media.

o Error relativo que se obtiene de dividir el error entre la media.

 Enlos tres casos esta por debajo de 15%.

El segundo paso es la creacion del modelo. Como se utiliza un modelo
lineal general se parte de un supuesto basico de la normalidad de las varia-
bles numéricas y la NO correlacién de las variables independientes. Para
verificar la normalidad se aplicaron dos pruebas:

1. Kolmogorov-Smirnov
2. Shapiro Wilk

Ambas pruebas concluyen para las tres variables que estas no son nor-
males. Los valores sugieren rechazar la hipdtesis nula de que no hay dife-
rencia entre la distribucién de nuestras variables y una distribuciéon normal.
Como no son normales, se procedi6 a su transformacion a logaritmos. Para
verificar la no correlacion de las variables independientes se realiz la corre-
lacién Pearson. El resultado muestra una correlacion significativa, pero
débil, por lo que ambas variables pueden utilizarse en el modelo. Asi tam-
bién, en todos los casos la prueba Chi cuadrada mostré que no hay relacion
entre las variables y la prueba Eta mostrd correlaciones sumamente bajas.
Para evaluar el poder explicativo del puntaje de apoyo laboral sobre el pun-
taje de estrés en el trabajo se gener6 primero un modelo nulo que Gnicamen-
te tiene el intercepto como variable explicativa. A continuacidn, se generd
un modelo con todas las variables y se procedid a la comparacién de ambos
modelos. El modelo nulo alcanza un coeficiente de determinacién de 0, lo
que significa que su poder explicativo es minimo. En este modelo el inter-
cepto es estadisticamente significativo, lo que implica que se han omitido
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variables con efectos sistematicos en la explicacion. Por su parte, el modelo
con las variables seleccionadas alcanza un r cuadrado de .38, es decir, expli-
ca el 38% de la varianza con respecto de la media. Su poder explicativo es
muy superior al del modelo nulo.

Resultados y discusion

La salud mental en la EA y su modelaje
por medio de los factores y riesgos psicosociales

En la ultima actualizacion que se realiz6 a la Tabla de Enfermedades del
Trabajo y a la Valuacién de Incapacidades Permanentes en México (Diario
Oficial de la Federacion, 2022) por primera vez se incorporaron enferme-
dades de tipo psicosocial, lo cual significa un gran cambio de perspectiva
impulsado por las nuevas formas de trabajo y sus maneras de impactar la
salud de los trabajadores. E1 RESST (2014), en su articulo 3, define los fac-
tores psicosociales como aquellos con la capacidad de provocar en el traba-
jador trastornos de ansiedad, trastornos que no sean orgéanicos del ciclo
suefo y vigilia, de estrés grave, asi como de adaptacion “derivado de la natu-
raleza de las funciones del puesto de trabajo, el tipo de jornada laboral y la
exposicion a acontecimientos traumaticos severos o a actos de violencia
laboral”. En lo que respecta al articulo 43 de este RESST, este instituye las
obligaciones atribuibles a la figura del empresario o patrén, las cuales debe-
ra cumplir a efectos de evitar, o bien controlar, la incidencia de los riesgos
psicosociales en el seno de la organizacién. Asimismo, el RFSST establece
que tendran ademas consideracion de factor de riesgo psicosocial aquellos
que derivan de unas condiciones peligrosas inherentes al trabajo, cuando
éstas impliquen su realizacion en condiciones inseguras, con alta demanda
de responsabilidad o bajo una exigencia alta de concentracién durante pe-
riodos prolongados.

Para la NOM 035 (2018) los factores de riesgo psicosocial también son
concebidos de acuerdo con la definicién del RFSST, y dentro de los mismos
factores se sefialan las condiciones peligrosas e inseguras en el ambiente de
trabajo, las cargas de trabajo excesivas, la falta de control sobre el trabajo,
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las jornadas de trabajo superiores a las sefialadas en la LFT, la rotacion de
turnos sin periodos de recuperacion y descanso, la interferencia en la rela-
cién trabajo-familia, el liderazgo y las relaciones negativos en el trabajo.
El programa “empresa saludable” de EA, por su parte, establece dentro de
sus objetivos contar con los documentos requeridos por las diferentes depen-
dencias gubernamentales contenidos en la LFT y la NOM-035-sTPs-2018,
entre otros. También establece la implementacion de programas que gene-
ren condiciones para el desarrollo de un entorno psicosocial saludable, lo
que se busca conseguir por medio de eventos sociales que tienen como fin
“la integracion entre colaboradores, acercar a las familias de nuestros colabo-
radores a la vida social y cultural de la regién donde se encuentre EA”.

En cuanto a la politica de ética y conducta de EA, en esta se solicita a
sus colaboradores reportar cualquier accion o decision que afecte su inte-
gridad, la de algiin compaiiero o la de la organizacién. Asi también, esta-
blece que respecto a la normatividad del pais donde se ubique esta transna-
cional “se deber dar seguimiento al cumplimiento de las leyes y reglamentos
locales y nacionales correspondientes, con relacién a todas las operacio-
nes y todos los niveles operativos”. Por su parte, la politica de la prevencion
de riesgos psicosociales de la EA tiene como objetivo también la preven-
cién de la violencia laboral y la promocién de un entorno organizacional
favorable alineado con lo establecido en la NOM 035. Para ello, se sostiene
en el documento, se cuenta con diferentes mecanismos de atencién como
una linea de asistencia, asi como con diferentes medios de comunicacién
(pantallas, revista electrénica de la empresa, correo electrénico, whatsapp
o tableros informativos) por medio de los cuales “se informa y sensibiliza
al personal”.

El representante de la empresa en la comision de seguridad e higiene no
percibe riesgos psicosociales en EA, pues afirma que en las operaciones
donde no se emplea a mujeres es porque se ha analizado en términos de er-
gonomia y fatiga, del esfuerzo fisico de mayor intensidad que se debe reali-
zar alli, pero también como otro motivo de esa distincién considera que
existen operaciones donde hay que hacer movimientos que implican aga-
charse mucho, por lo que se decidi6 no emplear mujeres con el fin de evitar
problemas de hostigamiento. La reclutadora afirma que si han existido situa-
ciones de acoso y de mobbing en EA, aunque son pocos casos, pero que a
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quienes se les ha sefialado, se les ha comprobado y ademas han reincidido
después de dialogar con ellos, entonces se les ha dado de baja. Por su parte,
la responsable de las relaciones laborales legales aclara que la empresa ha
sabido de dos acusaciones por acoso sexual y que, efectivamente, la empresa
despidio a los responsables y que, aunque uno de ellos demandé a EA, no
se aceptd negociar con él para no sentar un precedente de ese tipo. Respecto
a esto, la trabajadora de la operacidn de pistolas en el area de acabado con-
firma que atin antes de la entrada en vigor de la NOM 035, y ahora mads con
esta, se les ha hecho hincapié a los trabajadores, y sobre todo a las mujeres,
que ante cualquier tipo de agresion o acoso ya sea fisico, sexual, mental o
emocional por parte de cualquier persona en su trabajo, pueden acudir a su
supervisor para que se tomen las medidas acordes a la situacion que se
presente.

Por otro lado, cuando se le cuestiona al representante de los trabajadores
en la comision de seguridad e higiene acerca de las lineas que sigue la em-
presa para la proteccion de factores de riesgo psicosocial, refiere que se
trata de “que tengan los trabajadores mas que nada su capacitacion para el
area que estan desempefiando’, lo que denota la falta de claridad sobre ese
aspecto en especifico, que como representante de los trabajadores en la comi-
sién de seguridad e higiene es algo relevante, pero coincide con lo expresa-
do por otros informantes clave y varios de los operativos entrevistados. Por
ejemplo, la administradora de entrenamiento técnico refiere en entrevista
no conocer los lineamientos para la proteccion de riesgo psicosocial de EA,
pero sabe que se esta elaborando una politica al respecto, que existen activi-
dades para “fomentar el entorno social y evitar el estrés”.

Para la responsable de relaciones laborales legales, uno de los riesgos a
los que se encuentran expuestos los trabajadores en EA es al estrés debido
a que el ritmo de trabajo en una empresa automotriz siempre es acelerado, lo
que origina que las presiones a las que se encuentra sometida la direccion
de EA se transmitan a los subordinados en el organigrama, pasando a los
gerentes, después a los jefes, de los jefes a los facilitadores (supervisores) y
de alli a los operativos, “formando una cadenita”. Esto, considera, se deter-
mina por las caracteristicas del trabajo que se realiza con la piel que, al no
ser un producto uniforme sino que depende de un animal que pudo haber
tenido diferentes caracteristicas derivadas de su alimentacién, crianza, ma-
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nejo u otros factores, tiene como consecuencia una variabilidad en el espe-
sor, la permeabilidad a los quimicos o suavidad, lo que no permite que la
linea de produccion sea uniforme ni automatica, ya que si algo falla se deben
repetir los procesos ya llevados a cabo y se vuelve una situacién demandan-
te para todos los involucrados. En la tabla 6 se realiza la descripcién del
nivel de estrés percibido por los trabajadores de EA:

Tabla 14.6. Nivel de estrés percibido por sexo y drea

Estrés Estrés Estrés
Area Sexo muy bajo  Estrés bajo medio Estrés alto muy alto Total
. Hombre 15.4% 4.5% 4.5% 4.5% 9.8% 38.6%
Recurtido -
Mujer 2.0% 1.2% 1.6% 0.8% 1.6% 7.3%
Hombre 7.7% 4.1% 5.7% 6.9% 17.1% 41.5%
Acabado -
Mujer 3.3% 0.8% 2.8% 0.4% 5.3% 12.6%
Total 28.5% 10.6% 14.6% 12.6% 33.7% 100.0%
Fuente: Elaboracion propia con resultados de la aplicacién del SWS inventario de salud mental estrés y
trabajo.

En este sentido, pese a que el representante de los trabajadores en la
comision de seguridad e higiene se considera una persona muy paciente,
como responsable de almacén comienza a estresarse cuando le llega mas
material del que cabe alli y no tiene espacio donde acomodarlo, por lo que
debe buscar resolverlo ¢l mismo, ya que dicho material no deja de llegar. En
cuanto al trabajador de la operacién de preparaciones en el area de acabado
menciona que ha llegado a sentirse presionado cuando se le junta el traba-
jo y tiene que entregar las cosas rapido, pero que su jefe le brinda la oportu-
nidad de que cuando se sienta “muy saturado” pueda salir unos momentos
de su area de trabajo a respirar o a distraerse para sentirse un poco mejor.
Relacionado con todo lo anterior, tomando en cuenta los resultados cuali-
tativos y cuantitativos obtenidos, se efectué un modelamiento estadistico
que busca conocer el vinculo del estrés con el apoyo laboral para evidenciar
si este ultimo puede tomar el papel de factor psicosocial protector con res-
pecto a él.

Los resultados muestran que el logaritmo del apoyo tiene un efecto
estadisticamente significativo y de signo negativo. Esto significa que el efec-
to no es un resultado del azar o un error de medicién y que, al aumentar los
niveles de apoyo laboral, disminuyen los niveles de estrés. Las otras variables
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no resultaron significativas por lo que se concluye que no tienen efectos
sistematicos. Sin embargo, tal como en el modelo nulo el intercepto es esta-
disticamente significativo, lo que implica que existen otras variables con
efectos importantes sobre el estrés y que no hemos medido. Cuéles son es-
tas variables podria ser el tema de futuras investigaciones.

Tabla 14.7. Resultados del modelaje efectuado entre estrés y apoyo en el trabajo

Parameter Estimates

Dependent Variable: COMPUTE logEstres = LN (Nivel_Estrés_Laboral)

95%

Confidence Interval Partial

Parameter B Std. Error T Sig. Lower Bound UpperBound Eta Squared
Intercept 12.363 1.088 11.361 .000 10.219 14.506 350
LogEDAD 229 144 1.592 113 -.054 512 .010
LogApoyo -2917 257 -11.353 .000 -3.423 -2411 349
[Sex0=1.00] .061 .108 .566 572 -.151 274 .001
[Sex0=2.00] Oa . . . . . .
[Area=1.00] -.226 156 -1.448 149 -.535 .082 .009
[Area=2.00] 0
{Zf:;’: :88]]* -010 174 -057 955 -354 334 000
[Sexo=1.00]* 0°
[Area=2.00]
[Sex0=2.00]* 00
[Area=1.00]
[Sex0=2.00]* 0°
[Area=2.00]

2This parameter is set to zero because it is redundant.

La gaceta de la Universidad Nacional Auténoma de México en linea,
con fecha del 30 de abril de 2018, por su parte, sostiene que 85% de los
centros de trabajo en el pais no cuenta con condiciones apropiadas para que
sus trabajadores consigan un equilibrio entre la esfera laboral y la de vida
personal, situacion que deriva en problemas fisicos y psicologicos. En con-
cordancia con lo anterior, el sitio web de Forbes México, en una nota con
fecha del 5 de mayo de 2016, sefiala que las dificultades psicosociales en el
ambito laboral como el estrés, la fatiga cronica, la ansiedad o el acoso en
el trabajo, causan mermas por 16 000 millones de pesos en el sector produc-
tivo anualmente, segun datos mencionados por la consultora AON. La oms,
ademas, sefiala que México registra alrededor de 75 mil infartos al afio, de
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los que el 25 por ciento se vinculan a alguna enfermedad causada por el
estrés en el trabajo (Sandoval, 2015). Dichos estudios, si bien muestran las
afectaciones a nivel corporal, psiquico, relacional e incluso econémico re-
lativas al estrés, no muestran la existencia de factores psicosociales protec-
tores que puedan contrarrestar tales efectos y equilibrar la balanza para la
poblacion trabajadora.

Conclusiones

Factor protector encontrado en la EA:
El apoyo laboral percibido

Los operativos de la EA perciben un apoyo laboral importante por parte de
esta, no resultando un impedimento para ello si para obtener una remune-
racion suficiente deban trabajar horas extra, de noche o exponerse a los
riesgos ya sefialados. Por ejemplo, la politica de baja rotacidon que existe en
la empresa incide en que ante situaciones como la de la actual pandemia
por COVID-19, que desencadend paros de produccion con sus consecuen-
tes despidos masivos de personal en otras empresas, la EA haya mantenido
a sus trabajadores, lo que significa un importante gesto de apoyo.Tomando
en cuenta lo anterior, puede entenderse que el 51.6% de la muestra de los
trabajadores perciban un apoyo laboral alto o muy alto por parte de la EA
y un 26.4% un apoyo medio, mostrandose como factor protector psicosocial
de importancia que contrarresta los efectos nocivos de los altos niveles de
estrés padecido por los trabajadores. Esto puede ser una funcion clave para
la percepcién de su salud mental, tal como se ve cuando un trabajador
operativo asume que la empresa se preocupa por sus necesidades al formar
un “Comité laboral’, que en el papel busca darle voz a él o a sus companeros
por medio de abrir un espacio de escucha y didlogo con los representantes de
la empresa que también integran dicho comité, aunque otros derechos, como
la libre asociacion con su pares, quede eliminado. También cuando percibe
que la empresa le dota de equipo de proteccion para sus labores, aunque
este no se encuentre completo en todos los casos o no tenga la resistencia
requerida para las actividades en las que se va a emplear. O incluso el que
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se le realicen revisiones médicas a su estado de salud de forma periddica,
cuando ello es requerido debido a la exposicion a sustancias tdxicas y corro-
sivas, como el plomo, prohibido en procesos similares en el pais de origen
de la trasnacional.

Sin embargo, existen elementos de las condiciones y el medio ambiente
de trabajo que representan un sostén real de los trabajadores en tanto atafien
a cuestiones que objetivamente los benefician, entre ellas el sueldo (competi-
tivo en comparacion con otras empresas de la ciudad que se dedican al
mismo giro), las prestaciones de ley y algunas que no se encuentran con-
templadas en el marco legal regulatorio, la percepcion de igualdad de trato
por parte del personal directivo y administrativo, la de que el esfuerzo ver-
tido en la actividad laboral es retribuida de manera justa, la de que la em-
presa brinda sostén emocional a sus trabajadores ante situaciones dificiles
de la vida (como un divorcio), asi como la estabilidad laboral. Podemos
afirmar, entonces, que los riesgos de la dinamica laboral se ven compensados
por el apoyo laboral percibido subjetiva u objetivamente, impactando de
forma positiva en la variable estrés, lo que deriva de la gestion (organizacion)
de la empresa y actiia como un factor protector en un contexto como el
mexicano, donde cada vez se encuentra mas presente la violencia estructu-
ral dentro de la industria automotriz, que se caracteriza por condiciones
laborales generalmente adversas.

Es asi que, tomando en cuenta que la salud mental de las personas no
se constituye de manera intrasubjetiva unicamente, para poder reducir el
estrés en los trabajadores habria que considerar los diferentes niveles en los
cuales este se determina: un nivel macrosocial, que requiere de una norma-
tiva laboral nacional e internacional justa y sélida; un nivel mesosocial,
relativo al apego de la empresa en sus practicas cotidianas a dicho marco
normativo; y un nivel microsocial, en el que el reconocimiento (material e
inmaterial) y la retroalimentacion acerca del trabajo, asi como un trato dig-
no y equitativo hagan viable un equilibrio entre la vida personal y el trabajo,
los cuales, dicho sea de paso, se encuentran estrechamente vinculados como
una doble centralidad en la determinacién del psiquismo humano.
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