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Resumen

El objetivo de este estudio es demostrar relación existente entre el nivel de 
conocimiento de las madres en cuanto lactancia materna y la calidad de la 
técnica brindada por madres de los niños menores de 6 meses que visitan 
la clínica de lactancia del Hospital General Valentín Gómez Farias. Este es 
un estudio de tipo cuantitativo, transversal, no experimental, observacional, 
descriptivo y correlacional; el cual busca demostrar si el nivel de conoci-
miento de las madres de los niños menores de 6 meses en cuanto a lactancia 
materna determina la calidad de las técnicas de amamantamiento aplicadas 
por ellas. En cuanto a la valoración del nivel de conocimiento se obtuvo que 
la mayoría de las madres encuestadas conocían los beneficios de la lactancia 
materna para el bebé, pero pocas los reconocieron para la madre que ama-
manta. Al explorar la guía de observación, se encontró que la mayoría de 
las madres realizaban una técnica de amamantamiento correcta. El nivel 
de conocimiento sobre lactancia materna en las madres no define la cali-
dad de la técnica de amamantamiento. 
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Introducción

Según la Organización Mundial de la Salud (oms), la lactancia materna 
es la forma óptima de alimentar a los bebés, ya que ofrece los nutrientes 
que necesitan en el equilibrio adecuado, así como protección contra en-
fermedades.

La leche materna debe garantizar la adecuada nutrición del lactante 
como continuación de la nutrición intrauterina, tanto el estado nutritivo 
materno como su alimentación pueden influir en la composición de la leche 
y, por lo tanto, en el aporte de nutrientes al lactante.

Los lactantes que no reciben nada de leche materna tienen siete veces 
más posibilidades de morir a causa de infecciones que aquellos que recibieron, 
por lo menos, algo de leche materna durante sus seis primeros meses de vida.

La oms define como una lactancia exitosa aquella que además de ser 
exclusiva en los primeros seis meses, inicia en la primera hora de vida del 
recién nacido, que es “a libre demanda”, esto significa que se da conforme el 
bebé la solicita, que sea de día o de noche, y que en la medida de lo posible 
se ofrece directamente del pecho. A nivel mundial, únicamente el 38% de 
los bebés son alimentados de forma exclusiva con leche materna y se espe-
ra que para 2025 se llegue a 50%.

Material y métodos

Se trabajó con un universo conformado por todas las madres de niños me-
nores de 6 meses que acudieron a la clínica de lactancia del Hospital Gene-
ral Ixtlahuaca Valentín Gómez Farias, en el mes de marzo del 2024. Se rea-
lizó un método de selección de muestra no probabilístico por conveniencia, 
utilizando una muestra representativa con las mujeres que acudan en el 
horario de la mañana. Se empleó un tipo de estudio cuantitativo, transversal, 
no experimental, observacional, descriptivo y correlacional. Se elaboró un 
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instrumento y una guía de observación, la cual fue evaluada por 15 expertos 
que se seleccionaron respetando los criterios impuestos por las autoras:

1.	3 años mínimo de experiencia como enfermera profesional realizan-
do labor de promoción de lactancia materna.

2.	Laborar en primer o segundo nivel de atención.

Resultados

Con el objetivo de valorar el nivel de conocimiento de las madres en cuan-
to a la lactancia materna, así como la calidad de la aplicación de la técnica 
de amamantamiento, se aplicó el cuestionario de valoración de conocimien-
to y guía de observación a las mujeres que acudieron a la clínica de lactan-
cia materna del Hospital General Ixtlahuaca con un resultado de 20 mujeres.

Tabla 1. Nivel de conocimiento de las madres en cuanto a la lactancia materna

Ítems 

Respuestas  
seleccionadas Resultados en porcentaje

A B C D 

1. Seleccione los beneficios para el recién 
nacido al ser amamantado. 16 4 0 NA 80% de las mujeres seleccionaron la 

opcion A y 20%, la opcion B.

2. Seleccione los beneficios para la madre 
que amamanta. 11 6 3 NA

55% de las mujeres seleccionaron la 
opción A, 30% la opción B, mientras que el 
15% la opción C.

3. Seleccione los beneficios para la familia 
el llevar a cabo la lactancia materna. 15 3 2 NA 75% de mujeres seleccionaron la opción A, 

15% la opción B, 10% la opción C.

4. ¿Cree usted que para una exitosa 
lactancia sea necesaria un pezón grande  
y prominente? 

12 8 0 NA 60% de mujeres seleccionaron la opción A, 
40% seleccionaron la opción B.

 5. ¿Cómo deben estar los senos de la 
madre después de cada amamantamiento? 7 13 0 NA 35% de mujeres seleccionaron la opción A, 

65%, la opción B.

6. ¿Cuánto debería durar el 
amamantamiento de cada seno? 13 4 3 NA

65% de mujeres seleccionaron la opción 
A, 20% seleccionaron la opción B y el 15%, 
la opción C.

7. ¿Qué ocurre con los senos si se vacían  
en las tomas de amamantamiento? 0 9 13 NA 25% de las mujeres seleccionaron la 

opción B y el 75% seleccionó la opción C.

8. ¿Con qué seno debe iniciar a amantar  
en cada toma? 2 8 10 NA

10% de las mujeres seleccionaron la 
opción A, el 40% seleccionaron la opción B 
y el 50% seleccionó la opción C.
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9. ¿Qué tipo de pezón tiene?
 2 7 0 NA

10% de las mujeres seleccionaron la 
opción A, el 35% la opción B y el 55% la 
opción D.

10. ¿Cómo debe asearse los senos? 7 13 0 NA 35% de las mujeres seleccionaron la 
opción A y el 65% la opción B.

Fuente: elaboración propia.

Tabla 2. Calidad de la aplicación de la técnica de amamantamiento

Constructo 

Respuesta seleccionada 
por observador. Resultados

Inciso A Inciso B 

Si No Si No A B

1. Realiza lavado de manos con agua y jabón. 17 3 15 5 85% cumple 
15% no cumple

75% cumple
25% no cumple

2. Colocación de la madre que va a amamantar 
es cómoda. 18 2 15 5 90% cumple

10% no cumple
75% cumple
25% no cumple

3. Toma al recién nacido y lo acomoda en un 
cojín para lactancia una vez sentada la madre. 18 2 18 2 90% cumple

10% no cumple
90% cumple
10% no cumple

4. Coloca al recién nacido al seno a nivel 
glandular mamario con los brazos alrededor del 
seno, sin lesionarlos.

15 5 15 5 75% cumple
25% no cumple

75% cumple
25% no cumple

5. La alineación del recién nacido es correcta. 19 1 95% cumple
5% no cumple

6. Se estimula la boca del recién nacido hacia el 
pezón para lograr un buen agarre. 18 2 90% cumple

10% no cumple

7. Incorporar el pezón a la boca bien abierta del 
recién nacido. 16 4 80% cumple

20% no cumple

8. Coloca la mano al seno en posición de “C” 
con el pulgar en la parte superior de la glándula 
mamaria arriba de la areola y los cuatro dedos 
restantes en la cara inferior soporte al seno.

16 4 16 4

80% cumple
20% no cumple

80% cumple
20% no cumple

9. Verificar agarre del recién nacido al seno, 
labios bien evertidos y succionando pezón y 
parte de la areola, con mentón pegado a la 
mama.

18 2 16 4

90% cumple
10% no cumple

80% cumple
20% no cumple

10. Verifica succión del recién nacido 
observando mejillas infladas, succión rítmica. 14 6 70% cumple

30% no cumple

11. Escucha deglución de la leche. 12 8 10 10 60% cumple
40% no cumple

50% cumple
50% no cumple

12. Tiempo de amamanto 30 minutos por seno. 16 4 16 4 80% cumple
20% no cumple

80% cumple
20% no cumple

13. Retiro del pezón introduciendo los dedos en 
la esquina de la boca deslizando suavemente 
el dedo hacia el lado de la boca, pasando por 
delante de los labios y entre sus encías mientras 
presiona ligeramente la piel del seno.

16 4 15 5

80% cumple
20% no cumple

75% cumple
25% no cumple

14. Hacer eructar al bebé. 17 3 85% cumple
15% no cumple

Fuente: elaboración propia.
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Discusión

Análisis y discusión de los resultados del instrumento aplicado (nivel de 
conocimiento en cuanto a lactancia materna).

Al explorar el nivel de conocimiento en cuanto a los beneficios para 
el recién nacido al ser amamantado el 80% de las madres demostraron 
tener conocimiento sobre los problemas que se previenen con la lactan-
cia materna. En En comparación, una investigación realizada por Susa-
nibar y Cecilia (2016) arrojó como resultado que el 64.7% de las madres 
mostraron un buen nivel de conocimientos sobre la lactancia materna y 
la dimensión que obtuvo mejores resultados fue el conocimiento sobre 
las ventajas que ofrece la lactancia materna (93.5%).

En cuanto a los beneficios del apego del bebé a la mama, el 55% identi-
ficó cómo ello ayuda a disminuir la posibilidad de mastitis. Al analizar el 
reconocimiento de las madres al beneficio económico que representa la 
lactancia, se obtuvo que el 75% reconocieron que con la lactancia materna 
se ahorra en gastos de sucedáneos y disminuye gastos de atención de salud 
del bebé. De acuerdo con un estudio realizado por Ledig (2014) en la Uni-
versidad Veracruzana del imss, unidad de salud núm. 61, llamado factores 
asociados al apego de la madre adolescente al recién nacido, donde se efec-
tuaron 86 encuestas en madres adolescentes teniendo como resultado que 
un 88% de las madres adolescentes si mostraron apego seguro.

Con relación a si la madre consideraba que para una exitosa lactancia 
es necesario un pezón grande y prominente, el 60% de estas madres con-
cuerdan en que sí. Según un artículo realizado por Hassiotou y Geddes 
(2013) y publicado por la Facultad de Ciencias de la Universidad de Aus-
tralia Occidental, el tamaño del seno no es un indicador fiable de la capaci-
dad potencial de lactancia.

En análisis sobre cómo deben estar los senos después de cada amaman-
tamiento, 65% de las madres reconocieron que deben ser pechos blandos 
con piel sana y con los pezones salientes y redondeados. Con relación al co-
nocimiento que tienen sobre qué ocurre con los senos si se vacían en las 
tomas de amamantamiento, 75% de las madres reconoce que se sienten li-
geros, no pesan y no se endurecen. De acuerdo con el Gobierno Vasco 
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(2017), los pechos deben estar llenos antes de amamantar y blandos después, 
la madre no debe sentir dolor ni malestar.

Al explorar el conocimiento de las madres en cuanto al tiempo de ama-
mantamiento, 65% de madres reconoce que son 30 minutos por seno. Según 
la Según la Asociación Española de Pediatría (2000), la lactancia materna 
debe ser a libre demanda.

Al examinar su conocimiento en cuanto a con qué seno deberían iniciar 
a amamantar en cada toma, el 50% de las madres respondió que no impor-
ta el orden, respondieron mayoritariamente de manera desacertada; en 
cuanto al tipo de pezón que tienen, el 55% respondió que tiene el pezón 
común. 

Por último, al analizar sus criterios sobre cómo deben asearse los senos, 
el 65% de las madres encuestadas acertaron que solo es necesario bañarse 
diario. Las madres desconocen los beneficios que amamantar tiene para 
ellas y para la familia; consideran que para una exitosa lactancia es necesa-
rio un pezón grande y prominente; desconocen cómo deben estar los senos 
de la madre después del amamantamiento; cuánto debe durar el amaman-
tamiento de cada seno; qué ocurre con los senos y si se vacían en las tomas 
de amamantamiento; con qué seno debe iniciar a amamantar en cada toma 
y cómo debe asear los senos. 

En comparación, una investigación realizada por Napa (2020) hizo  po-
sible identificar el nivel de conocimientos sobre lactancia materna exclusiva 
que presentan las madres de niños menores de seis meses que acudían du-
rante el mes de agosto en 2018 al hospital Marino Molina del distrito de 
Comas, donde se obtuvo como resultado que del 100% de las madres que 
participaron en el estudio, el 60% obtuvo un nivel de conocimiento medio, 
el 22% un nivel alto y el 17% un nivel bajo.

La investigación de Napa (2020), guarda mucha similitud con las de 
García (2015), quien también realizó un estudio en madres de niños meno-
res de seis meses y cuyo nivel de conocimiento predominante fue del 51.6% 
en el nivel medio. La investigación de Núñez (2015), sobre lactancia mater-
na exclusiva en madres de niños menores de seis meses del centro de salud 
infantas-smp, evidenció que la mayoría, representada por el 63.3%, exhibió 
un nivel de conocimiento medio. De la misma manera, se citó a Flores 
(2016), quien en su estudio realizado a madres con niños menores de seis 
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meses del establecimiento de salud Vallecito de Puno obtuvo que el 50% 
tiene un conocimiento regular sobre lactancia materna exclusiva. Por su 
parte, también Garay (2015) encontró en su estudio que la mayoría de las 
madres que acuden al puesto de salud Llanavilla presentaron un conoci-
miento correcto en relación con la lactancia materna exclusiva.

Análisis y discusión de resultados  
de la guía de observación aplicada

Según lo observado en la guía se obtuvo como resultado que el 75% de las 
madres observadas secan sus manos con sanitas/toallas limpias; el 75% 
apoya los pies en un banco de altura; 75% coloca al recién nacido a nivel 
glandular mamario con los brazos libres sin ser lastimados; 70% verifica la 
succión del recién nacido, observando mejillas infladas y succión rítmica; 
solo el 60% escucha la deglución de la leche; y 75% saca el aire al término 
de la toma.

En comparación con un estudio publicado por la Revista CUIDARTE 
(Borre et al., 2014) con respecto a la técnica de amamantamiento, la encues-
ta arrojó que el 48.9% de las participantes se sienta en una silla, con la es-
palda recta y los pies apoyados; el 40% manifestó no tener una posición 
específica, sino que busca la manera de sentirse cómoda ella y el bebé; y el 
11.1% considera que la mejor posición para amamantar a su hijo es estar 
acostada de lado en la cama.

Dentro del estudio se indagó si la madre sabía qué aspectos debería 
tener en cuenta previo al amamantamiento, en este sentido, el 50% respon-
dió que el lavado de manos y la preparación del seno; el 40% mencionó el 
hábito de una buena alimentación; y el 10% dijo que se debía dormir entre 
1 y 2 horas diarias para relajarse. 

De igual forma, se indagó no solo los conocimientos sobre la posición 
de la madre en el proceso de amamantamiento, sino que también se les 
preguntó cuál era la posición correcta del niño a la hora de la lactancia. Los 
resultados mostraron que el 56.7% utilizan una técnica adecuada, mientras 
que el otro 43.3% restante utiliza ciertos principios adecuados, pero la téc-
nica en general no es la correcta.
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Conclusiones

Cumpliendo con el propósito de la presente investigación donde se preten-
de demostrar la relación entre el nivel de conocimiento en cuanto a la lac-
tancia materna y la calidad de la técnica de amamantamiento se concluye 
que en la presente investigación no existe relación entre estas dos variables, 
puesto que el nivel de conocimiento de las madres en cuanto a la lactancia 
materna estuvo afectado. El mayor por ciento de las mujeres encuestadas 
no reconoció adecuadamente el tiempo de amamantamiento necesario para 
una técnica apropiada; además de no reconocer las características del pezón 
para garantizar un buen agarre y amamantamiento del bebé.

En cuanto a la realización de la técnica, a partir de la aplicación de una 
guía de observación se pudo constatar que las madres que amamantan rea-
lizan una correcta técnica de amamantamiento.
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