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Resumen

El presente estudio analiza el impacto del diagnóstico organizacional en la 
gestión de instituciones educativas, identificando problemáticas clave y pro­
poniendo estrategias de mejora; además, destaca la relación entre los facto­
res internos y externos que afectan el desempeño organizacional. Las orga­
nizaciones están constituidas por personas, actividades, recursos, políticas 
y estructuras que interactúan entre sí para cumplir con los objetivos esta­
blecidos, y su éxito depende del talento humano. La metodología empleada 
es de enfoque cuantitativo y descriptivo, cuyo objetivo es identificar forta­
lezas y áreas de oportunidad en una institución educativa del Consejo Na­
cional de Fomento Educativo (Conafe), localizada en una comunidad al 
sur de Sonora, México. Los resultados muestran discrepancias significativas 
en las percepciones de los participantes, evidenciando oportunidades de 
mejora en áreas como la comunicación, la cultura organizacional y la efec­
tividad de las estrategias implementadas. Asimismo, se identifican defi­
ciencias en la comunicación interna y en los mecanismos de rendición de 
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cuentas, afectando la transparencia y la coordinación dentro de la institu­
ción. El análisis subraya la necesidad de reforzar la cohesión organizacional, 
fomentar la colaboración y gestionar los conflictos de manera eficaz, así 
como implementar procesos más eficientes. Entre las recomendaciones, se 
sugiere realizar investigaciones sobre la optimización de los procesos inter­
nos, la capacitación continua del personal y el diseño de modelos de diag­
nóstico más específicos. 

Palabras clave: diagnóstico organizacional, clima organizacional y gestión 
educativa. 

Introducción

El diagnóstico organizacional es un proceso clave para evaluar el funciona­
miento de las instituciones, ya que permite identificar áreas de mejora y 
optimizar su desempeño. En el ámbito educativo, su importancia es aún 
mayor debido a la influencia que los factores internos y externos ejercen 
sobre el ambiente laboral, las relaciones interpersonales y el logro de ob­
jetivos. La calidad de la gestión en las instituciones educativas no sólo 
impacta el bienestar de los trabajadores, sino también la formación aca­
démica de los estudiantes, quienes son el eje de la misión educativa (Amo­
rin, 2024).

En este contexto, analizar dimensiones como el clima organizacional, 
los procesos internos, la comunicación y el liderazgo resulta indispensable 
para mejorar la eficiencia institucional. Estas variables permiten entender 
cómo se desarrolla la dinámica organizativa y qué factores contribuyen o 
dificultan la consecución de los objetivos. Por lo tanto, un diagnóstico bien 
estructurado no sólo contribuye a identificar problemas, sino que también 
facilita el diseño de estrategias para potenciar las fortalezas existentes y 
garantizar una gestión educativa de calidad (Kettaf et al., 2024).

Actualmente las instituciones educativas enfrentan desafíos complejos, 
como la falta de cohesión en las percepciones de su personal sobre aspec­
tos clave como la transparencia, la comunicación interna y la rendición de 
cuentas. Estos disentimientos pueden derivar en problemas de coordinación, 
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desconfianza y baja productividad, afectando directamente el desempeño 
institucional. Los estudios muestran que los factores organizacionales, in­
cluido el clima, afectan directamente las experiencias de aprendizaje de los 
estudiantes y el éxito general en las instituciones educativas (Okpala, 2024). 

Por lo tanto, este estudio busca aportar información relevante sobre las 
dinámicas organizacionales en el ámbito educativo, con el propósito de con­
tribuir tanto al desarrollo teórico como a la práctica profesional, ofreciendo 
herramientas para mejorar la gestión, fortalecer las relaciones laborales y 
optimizar los recursos, promoviendo entornos sostenibles e inclusivos (Cá­
ceres-Mesa et al., 2023). Se realizó una revisión de literatura con autores 
clave en español e inglés para conformar el marco teórico, incluyendo au­
tores seminales como actuales, y se aplicó un cuestionario con siete dimen­
siones. Finalmente, se presentan los resultados, su discusión y las conclu­
siones de la investigación.

El diagnóstico organizacional y su impacto  
en la gestión de instituciones educativas

Las necesidades actuales han creado un mundo altamente globalizado y 
competitivo; las exigencias diarias y el fuerte desarrollo tecnológico han 
aportado diversos beneficios y desafíos para las organizaciones; partiendo 
de este contexto, Ocampo et al. (2019) señalan que una organización es un 
establecimiento conformado por un grupo de personas, actividades, recur­
sos, políticas y estructuras que interactúan entre sí para el cumplimiento 
de los objetivos establecidos por la empresa y su éxito está relacionado con 
el talento humano y con las características con las que cuentan los colabo­
radores.

De acuerdo con lo anterior Bravo (2015) comenta que para lograr los 
objetivos de la empresa y mantener un constante crecimiento, no sólo es 
necesario emplear procesos y análisis, si no diseñar una estructura que ayu­
de a delimitar tareas en los diferentes puestos de trabajo, además de asignar 
responsabilidades entre los empleados de modo que se permita monitorear 
el avance de las actividades y su correcta implementación; por su parte, 
Ávila (2013) argumenta que la estructura organizacional representa el es­
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queleto de la organización, ya que define y distribuye las tareas entre los 
puestos de trabajo, y que esta estructura es fundamental para que el perso­
nal conozca los procesos y los niveles jerárquicos y cómo funciona la em­
presa en general.

Según Bennis (1969) el diagnóstico organizacional (do) es una estrate­
gia que tiene la finalidad de cambiar actitudes, creencias y valores, con el 
propósito de crear un contexto adaptable a las nuevas tecnologías, mercados 
y desafíos del mundo globalizado. Por su parte, Osorio et al. (2016) señalan 
que el diagnóstico organizacional es un estudio que permite examinar 
la problemática y los aspectos potenciales con los que cuenta la organi­
zación, con la finalidad de diseñar estrategias que permitan una toma de 
decisiones objetiva, apegada a la realidad, las necesidades y las metas de la 
organización. 

El diagnóstico como etapa clave del desarrollo organizacional, según 
Meza (2023), se realiza mediante un análisis exhaustivo, con la finalidad de 
identificar problemas, oportunidades de mejora y áreas que requieren in­
tervención; en sí, permite tener una visión clara de la situación actual en la 
que se encuentra la organización. Esta fase se puede llevar a cabo mediante 
el apoyo de encuestas, entrevistas, revisión de procesos, entre otras técnicas. 
Además, Sánchez et al. (2021) destacan que el éxito del diagnóstico depen­
de del compromiso de los involucrados, por lo que es fundamental que 
la organización esté dispuesta a aplicar los cambios o mejoras necesarios 
en las áreas identificadas, en función de los resultados obtenidos durante 
esta etapa.

La intervención, según Peña-Ponce et al. (2022), describe de manera 
estructurada las actividades que deben realizar los colaboradores y los 
grupos de trabajo, asegurando que dichas actividades estén alineadas a las 
metas y los objetivos planteados por la organización. En este contexto, 
Tortolero et al. (2024) destacan que uno de los objetivos primordiales de 
la intervención organizacional es crear relaciones de apoyo entre los 
miembros de la organización, fortaleciendo así esfuerzos específicos para 
facilitar, dar forma e implementar soluciones a los distintos problemas que 
se susciten.

Continuando con el ciclo del desarrollo organizacional, Zamora (2018) 
menciona cómo las organizaciones se deben adaptar y evolucionar en res­
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puesta a las variaciones externas, como cambios económicos, tecnológicos, 
sociales o políticos, que influyen directamente en su funcionamiento. Del 
mismo modo, Suárez (2024) argumenta que esta etapa destaca que el des­
arrollo organizacional no es sólo un esfuerzo interno, sino también una 
adaptación constante a las influencias externas, por lo que las organizacio­
nes deben estar preparadas para responder proactivamente a los cambios 
en su entorno con el fin de seguir siendo competitivas, eficientes y efectivas.

La etapa de evaluación consiste en analizar y valorar las condiciones 
internas y externas de una organización para identificar su situación actual, 
mediante la cual se identifican fortalezas, debilidades, oportunidades y ame­
nazas (foda) de la organización. A partir de este análisis se podrán es­
tablecer conclusiones sólidas y proponer acciones de mejora (Robbins y 
Coulter, 2018). Asimismo, Luza et al. (2023) mencionan que esta etapa im­
plica llevar a cabo un análisis de datos obtenidos a través de diversas técni­
cas, como encuestas, entrevistas, observaciones y análisis documentales, así 
como identificar patrones para comprender mejor la situación de la orga­
nización; se comparan los resultados obtenidos con estándares de referencia, 
ya sean internos o externos.

De acuerdo con Sandoval et al. (2022) mencionan que el objetivo prin­
cipal de la evaluación es comprender la situación actual mediante una visión 
clara y objetiva de la institución, identificando tanto sus puntos fuertes como 
sus áreas de mejora. Por su parte, Alemu y Shea (2019) indican que para 
lograr este objetivo, se pueden emplear técnicas cuantitativas que permitan 
analizar datos numéricos y obtener información sobre tendencias y corre­
laciones, así como utilizar análisis cualitativos, los cuales permiten inter­
pretar datos textuales como entrevistas y observaciones para comprender 
percepciones y opiniones de las personas involucradas, entre otros.

Para evaluar un diagnóstico organizacional dentro de una institución, 
Robbins y Coulter (2018) señalan que es fundamental analizar la eficiencia 
y la eficacia de los procesos internos, la estructura organizativa y su impac­
to en la colaboración y la comunicación. Drucker (2020) añade otro aspec­
to importante a evaluar, la cultura organizacional, incluyendo el clima la­
boral, los valores y las creencias se que influyen en el comportamiento de 
los empleados, así como el estilo de liderazgo y su impacto en el desempeño 
organizacional. También destaca la gestión de talento, la capacitación y el 
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desarrollo del personal, junto con el uso de la tecnología para mejorar la 
eficiencia y la productividad.

El diagnóstico organizacional es clave en el ámbito educativo, ya que 
permite identificar factores que afectan el ambiente escolar y el rendimien­
to académico. En este contexto Halpin y Croft (1963) subrayan la impor­
tancia de un diagnóstico preciso en este ámbito, mientras que Sergiovanni 
(1994) resalta la necesidad de que las escuelas sean organizaciones de apren­
dizaje, donde el diagnóstico sea una herramienta clave para fomentar la 
reflexión y la innovación. Bolman y Deal (2017) proponen un modelo 
basado en cuatro marcos: estructura, recursos humanos, política y cul­
tura, los cuales permiten analizar de manera integral la complejidad de 
las organizaciones educativas. Además, es esencial en la consultoría para 
detectar amenazas, corregirlas y aprovechar oportunidades estratégicas 
(Bravo et al., 2019).

Por lo tanto, su importancia radica en comprender el entorno organi­
zacional, lo que contribuye a reducir la incertidumbre, mejorar la estabilidad 
y aumentar la competitividad en contextos desafiantes; es un paso esencial 
para evaluar la situación actual de la organización y tomar decisiones 
basadas en evidencia, optimizando la asignación de recursos (Sánchez 
et al., 2021). Además, es una herramienta estratégica para identificar for­
talezas, debilidades, oportunidades y amenazas, promoviendo el desarro­
llo sostenible, la innovación y el liderazgo (Drucker, 2020). Su implemen­
tación fomenta un ambiente laboral positivo, mejorando la comunicación 
y las relaciones interpersonales, lo que favorece el cumplimiento de los 
objetivos.

Metodología

En el presente apartado se menciona la metodología que se utilizó para la 
presente investigación, así como el tipo de técnica y procedimiento que se 
empleó para el análisis del tema de estudio respecto del diagnóstico orga­
nizacional y su impacto en la gestión de instituciones educativas.



	 E L  D I A G N Ó S T I C O  O R G A N I Z A C I O N A L  Y  S U  I M PA C T O  E N  L A  G E S T I Ó N  D E  I N S T I T U C I O N E S  E D U C AT I VA S � 39

Tipo de estudio

Este estudio se caracteriza por su enfoque cuantitativo, ya que se utilizan 
métodos y técnicas de medición para analizar la relación entre las variables 
del fenómeno de estudio mediante estadísticos descriptivos. En cuanto a su 
alcance, fue descriptivo porque busca describir las características del objeto 
de estudio; así también, el diseño fue no experimental ya que no se mani­
pulan las variables, ni los sujetos, sino que los datos se obtienen directamente 
para después ser analizados e interpretados (Hernández et al., 2014).

Participantes

La población del estudio está compuesta por dos docentes femeninas, de 
entre 18 y 50 años, del Conafe, un organismo de la Secretaría de Educación 
Pública (sep) que ofrece educación comunitaria en zonas de alta margina­
ción. Los docentes brindan atención educativa en los niveles de preescolar, 
secundaria, y un niño de primaria en la comunidad de Agiabampo, Navojoa, 
Sonora, México. La escuela, con dos aulas, atiende a una comunidad con 
necesidades educativas en áreas vulnerables.

Instrumento 

Para la recolección de datos se utilizó la técnica de encuesta y el instrumen­
to que se empleó fue un cuestionario, cuyo objetivo es conocer las fortalezas 
e identificar las áreas de oportunidad en la institución educativa y poste­
riormente implementar estrategias de trabajo que aporten a su mejora con­
tinua. Este cuestionario cuenta con validez teórica; consta de un total de 35 
ítems, empleando el tipo de preguntas de acuerdo con su contestación, ce­
rrada o categorizada, y de respuesta sugerida.

Este instrumento cuenta con tres secciones. La primera sección es de 
datos generales: en la que se contempla el tiempo laborando en la institución 
(menos de 5 años, de 5 a 10 años, más de 10 años), la edad (de 18 a 30 años, 
de 30 a 50 años, más de 50 años) y el género (hombre, mujer, otro, prefiero 
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no contestar); la segunda sección corresponde a las instrucciones para res­
ponder el instrumento, así como orientaciones sobre el tipo de preguntas y 
respuestas que el participante debía responder. La tercera sección está con­
formada por siete dimensiones (contexto escolar, procesos organizaciona­
les, clima organizacional, estructura organizacional, cultura organizacional 
escolar, comunicaciones organizacionales y liderazgo y autoridad en la 
escuela). Cada dimensión está compuesta por cinco ítems con tipo de res­
puesta en escala tipo Likert, de acuerdo al grado de aprobación o desaproba­
ción de cada afirmación, considerando los números del 1 al 5: “Totalmente 
en desacuerdo” (1), “En desacuerdo” (2), “Ni de acuerdo, ni en desacuer­
do” (3), “De acuerdo” (4) y “Totalmente de acuerdo” (5).

Procedimiento

Para realizar este estudio se consideraron los siguientes pasos:

1.	Se solicitó la autorización a las autoridades correspondientes de la 
institución, por medio de un oficio, para aplicar el diagnóstico orga­
nizacional.

2.	Se digitalizó el instrumento para su aplicación a través de Google 
Forms, mediante el enlace de acceso https://forms.gle/gHErSgzqcou­
g36y78

3.	Se consideró el total de la población, ya que solamente eran dos per­
sonas.

4.	Se informó a los participantes el objetivo de la aplicación del instru­
mento y se señaló que sus participaciones serían tratadas de manera 
voluntaria y anónima.

5.	Se envió el enlace del formulario a los participantes mediante contac­
to por WhastApp.

6.	Los participantes respondieron de manera voluntaria el formulario.
7.	Las respuestas de los participantes se recibieron en Google Forms.
8.	La información se descargó del formulario Google Forms y se proce­

só en el software estadístico spss, versión 26, para obtener los resul­
tados correspondientes.

https://forms.gle/gHErSgzqcoug36y78
https://forms.gle/gHErSgzqcoug36y78
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	 9.	Se Interpretaron los resultados obtenidos mediante tablas y gráficos.
	10.	Se realizó la discusión y la conclusión de acuerdo con los resultados.

Resultados

A continuación se presentan los principales hallazgos del análisis de los 
datos de este estudio.

Los resultados revelaron que existe una marcada división de opiniones 
sobre diversos aspectos del contexto escolar, como la presencia de amenazas 
y oportunidades, el impacto del ambiente externo en el desempeño acadé­
mico y la eficacia de las estrategias para resolver problemas. En algunos casos 
se observa una polarización extrema, en la que los actores expresan opinio­
nes totalmente opuestas. Esto sugiere que la percepción del contexto escolar 
es subjetiva y está influenciada por diversos factores (véase la gráfica 1).

Gráfica 1. Contexto escolar 

5. Los problemas presentes se están solventando 
a través de estrategias plani�cadas para ello.

4. Existen amenazas de alto impacto negativo sin
poder solucionar.

3. Las oportunidades son aprovechadas para
favorecer el desarrollo de la organización escolar.

2. El ambiente y la situación externa afectan 
el desempeño y los resultados académicos.

1. En la institución hay más amenazas que
oportunidades.

0 1 2 3 4 5 6

Escala de respuestas
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m

Fuente: elaboración propia.

Además, se identificó una visión mixta sobre los procesos organizacio­
nales dentro de la institución. Si bien existe un consenso positivo en cuan­
to al trabajo en equipo, la dirección institucional y la claridad del propósito 
educativo, la percepción sobre la rendición de cuentas se encuentra dividi­
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da, lo cual refleja desigualdades en la experiencia de transparencia y acceso 
a la información entre distintos sectores (véase tabla 1).

Tabla 1. Existe disponibilidad para la rendición de cuentas por el trabajo,  
sus resultados y las inversiones realizadas

Frecuencia Porcentaje Porcentaje válido Porcentaje 
acumulado

Válido

En desacuerdo 1 50.0 50.0 50.0

De acuerdo 1 50.0 50.0 100.0

Total 2 100.0 100.0

Fuente: elaboración propia.

Por otra parte, el clima organizacional refleja los esfuerzos por fomentar 
la inclusión, la equidad y el respeto, aunque persisten áreas de oportunidad 
sin atender. Se observan diferencias en las relaciones laborales y en la colabo­
ración entre pares, acompañadas de una percepción desfavorable en aspectos 
como la amistad y el compañerismo. Esto subraya la necesidad de promover 
un ambiente de trabajo más equilibrado y armonioso (véase la gráfica 2).

Gráfica 2. Clima organizacional
15. ¿Consideras que existen áreas de oportunidad no
atendidas para mejorar el clima organizacional de la
institución?

14. ¿Se fomenta la inclusión, la equidad, la igualdad,
el respeto a la diversidad y las interacciones positivas?

13. ¿Consideras que la colaboración es buena entre
tus pares?

12. ¿Tienes a alguien en el trabajo que consideres
tu amigo?

11. ¿Consideras que tus pares están abiertos
a recibir opiniones diferentes a las suyas?

Íte
m

s

Escala de respuestas

0 1 2 3 4 5 6

Fuente: elaboración propia.

En cuanto a la estructura organizacional, los resultados evidencian una 
falta de consenso de los miembros de la comunidad educativa para alcanzar 
los objetivos propuestos. Aunque se valora la estructura matricial por su 
eficacia en la gestión de recursos y fomento del trabajo en equipo, persisten 
discrepancias en la asignación y el análisis de tareas, así como en la defini­
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ción de metas. Esto señala áreas de mejora en la distribución y la evaluación 
de las funciones necesarias para cumplir los objetivos (véase la gráfica 3). 

Gráfica 3. Estructura organizacional

20. La división del trabajo de esta organización
propicia que se alcancen las metas.

19. Se analizan tareas, subtareas y se de�nen 
metas de la organización para después llevar
un control de la evaluación de objetivos.

18. Se asegura que con el reparto de tareas 
se aprovechen al máximo los recursos con los
que se disponen.

17. La estructura matricial es idónea para gestionar
e�cazmente los recursos y constituye un factor
motivador que fortalece el trabajo en equipo.
16. Los miembros de la comunidad educativa
cumplen con sus funciones y responsabilidades
para alcanzar los objetivos propuestos.

Íte
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s

Escala de respuestas
0 1 2 3 4 5 6

Fuente: elaboración propia.

En cuanto a la cultura organizacional, ésta refleja que los límites y las 
pautas están claramente definidos en la organización, y se muestra en ele­
mentos básicos como el respeto, la tolerancia y la honestidad. Sin embargo, 
existe una marcada división de opiniones sobre la falta de consolidación de 
los equipos de trabajo y el cumplimento de la filosofía institucional, elemen­
tos clave para el buen funcionamiento de cualquier organización y el logro 
de sus objetivos (véase la gráfica 4).

Gráfica 4. Cultura organizacional escolar 

25. Los equipos de trabajo están consolidados y
desarrollan una fuerte cohesión, por lo que
pueden actuar y decidir en función de intereses…

24. Se cumple con los valores, la visión y la misión
de la empresa.

23. Se refuerza el compromiso, el sentimiento
de pertenencia y la unidad de los equipos
y los empleados.

22. La cultura organizacional está representada
por elementos comunes como el respeto,
la tolerancia y la honestidad, hasta posturas…
21. Se de�nen los límites y las pautas de
comportamiento en general dentro de la
organización.
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Escala de respuestas
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Fuente: elaboración propia.
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En lo que respecta a las comunicaciones organizacionales, los resultados 
reflejan respuestas totalmente opuestas, lo cual muestra una clara división 
de opiniones, siendo esta una señal de que la comunicación no está fluyen­
do de manera efectiva dentro de la organización, lo que puede generar con­
fusión, desconfianza y desalineación en el personal de la organización (véase 
la gráfica 5).

Gráfica 5. Comunicaciones organizacionales 
30. Existen en la institución personas asertivas
capaces de expresar sus sentimientos y
sus problemáticas pero también de asumir…
29. La escucha activa y la capacidad de colaboración
resulta de gran ayuda para la institución con
el �n de que haya buen ambiente y evitar…
28. Existe un intercambio de información claro y
pleno, sin malentendidos y con un estilo
comunicativo cercano entre los trabajadores.
27. Esta organización tiene la habilidad y las
cualidades necesarias para entablar una
comunicación efectiva.

26. Existe comunicación pasivo-agresiva en la
institución.

Escala de respuestas

Íte
m

s

0 1 2 3 4 5 6

Fuente: elaboración propia.

En lo referente a la dimensión de liderazgo y la autoridad se muestran 
percepciones disparejas: algunos confían en su jefe inmediato, en tanto que 
otros adoptan una postura neutra respecto de la calidad de la comunicación. 
Aunque prevalece cierto acuerdo sobre la transparencia y el trabajo en equi­
po, los resultados reflejan falta de claridad general, destacando la necesidad 
de fortalecer la confianza y la comunicación entre líderes y equipos (véase 
la gráfica 6).

Gráfica 6. Liderazgo y autoridad en la escuela
35. Comprendo los esfuerzos de mi jefe para
in�uir en mí y en los demás miembros de la
unidad de trabajo.

34. Los esfuerzos de liderazgo hacen que la
organización cumpla con sus propósitos.

33. La relación con tu jefe inmediato es
armoniosa y empática.

32. Tu jefe inmediato tiene un buen nivel
de transparencia contigo y con el equipo.

31. Tu jefe inmediato es alguien en quien
se puede con�ar.

0 1 2 3 4 5 6

Escala de respuestas

Íte
m
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Fuente: elaboración propia.
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Discusión

El análisis revela diversas problemáticas en la institución en estudio, entre 
las que destacan una marcada división de opiniones sobre el contexto es­
colar, el impacto del ambiente externo y la eficacia de las estrategias para 
resolver problemas. También se identifican diferencias en las percepciones 
sobre el clima organizacional, particularmente en las relaciones laborales, 
así como en los procesos organizacionales respecto de la rendición de cuen­
tas, la transparencia y el acceso a la información. Además, se identificó in­
satisfacción en la comunicación interna y con la gestión de conflictos, lo 
que refleja una debilidad en las comunicaciones. Así también, surgieron 
discrepancias respecto del liderazgo y la autoridad relacionadas con la con­
fianza con el jefe, la relación armónica y los esfuerzos de liderazgo para 
cumplir con los objetivos institucionales. 

La presencia de problemáticas como las divisiones de opiniones sobre 
el contexto escolar, el impacto del ambiente externo y la eficacia de las es­
trategias para resolver problemas, subraya la complejidad del entorno edu­
cativo. Según Bronfenbrenner (1987), el contexto escolar está intrínseca­
mente vinculado a múltiples sistemas que interactúan, y las discrepancias 
en su percepción pueden limitar la efectividad de las intervenciones insti­
tucionales. Ignorar estas divisiones puede derivar en la falta de consenso, 
en estrategias fragmentadas y en una menor cohesión en la comunidad 
educativa. Por el contrario, cuando las percepciones son alineadas median­
te un diálogo participativo y transparente, se facilita el diseño de estrategias 
integrales y el fortalecimiento de los vínculos comunitarios (Soto, 2023).

En relación con el clima organizacional, las diferencias en las relaciones 
laborales y la comunicación interna tienen un impacto directo en la eficacia 
de las instituciones. Lucas y Ureta (2019) destacan que un ambiente laboral 
saludable, caracterizado por la confianza y el apoyo mutuo, es clave para el 
desarrollo profesional y personal de los docentes, así como para el bienestar 
de los estudiantes. La falta de atención a estas áreas puede generar un clima 
laboral tóxico, desmotivación y baja productividad, mientras que la promo­
ción de relaciones colaborativas mejora el desempeño institucional y fo­
menta la innovación (Gonzáles et al., 2021).
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La Organización de las Naciones Unidas para la Educación, la Ciencia 
y la Cultura (unesco, 2017) menciona que la rendición de cuentas es esen­
cial para generar confianza entre los miembros de la comunidad educativa 
y garantizar la eficiencia en la gestión de recursos, mientras que la ausencia 
de transparencia puede dar lugar a desconfianza, conflictos y poca partici­
pación de los actores educativos. Por el contrario, implementar procesos 
claros y accesibles de rendición de cuentas fortalece la credibilidad institu­
cional y la cohesión comunitaria. 

La comunicación y el liderazgo son pilares fundamentales en la gestión 
de las organizaciones educativas. Maldonado (2018) subraya que una co­
municación fluida y efectiva permite resolver conflictos de manera oportuna, 
mejora la colaboración y evita malos entendidos. Mientras que un lideraz­
go efectivo, según Phil (2023), requiere equilibrar los principios institu­
cionales, los objetivos y las relaciones clave, fomentando un entorno favo­
rable e involucrando al personal en la toma de decisiones. Por lo que ambos 
elementos, comunicación y liderazgo, están interconectados y son esencia­
les para optimizar el funcionamiento de las instituciones educativas.

Realizar diagnósticos constantes en las instituciones educativas es clave 
para identificar de manera oportuna necesidades y retos que afectan su 
desempeño. Este proceso permite detectar problemas como la desalineación 
en las percepciones sobre el contexto escolar, la debilidad en las relaciones 
interpersonales, la falta de transparencia y rendición de cuentas, la comu­
nicación ineficaz y las deficiencias en el liderazgo. Abordar estos desafíos es 
esencial para fomentar la colaboración, fortalecer la confianza y mejorar la 
eficacia organizacional, asegurando un entorno educativo más eficiente y 
armonioso.

Conclusiones 

Esta investigación analiza el impacto del diagnóstico organizacional en la 
gestión educativa, identificando claves problemáticas y proponiendo estra­
tegias de mejora. A través de un enfoque cuantitativo con encuestas y aná­
lisis descriptivos se evalúan factores como clima organizacional, cultura, 
comunicación y liderazgo. Los resultados revelan discrepancias en las per­
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cepciones de los participantes, destacando áreas de mejora en comunicación 
interna, rendición de cuentas y estrategias para enfrentar amenazas externas. 
Estos hallazgos evidencian la necesidad de fortalecer la transparencia y la 
coordinación institucional.

Como podemos observar, destacan aspectos principales como la po­
larización de percepciones, que evidencia la necesidad de mayor cohe­
sión; la importancia de fortalecer la comunicación interna para mejorar 
la colaboración y la gestión de conflictos, y la relevancia de implemen­
tar procesos efectivos de rendición de cuentas para aumentar la confianza 
y la participación en la comunidad educativa. Estos elementos subrayan 
la relación directa entre el diagnóstico organizacional y el desempeño 
institucional.

Con base en estos resultados, se recomienda realizar futuras líneas de 
investigación enfocadas en las problemáticas detectadas, como la optimi­
zación de procesos, la promoción de la capacitación y el desarrollo continuo 
de los empleados, así como fortalecer el sistema de retroalimentación y 
reconocimiento; además de diseñar modelos de diagnóstico más adaptados 
y específicos a las necesidades de las instituciones educativas. También sería 
valioso estudiar cómo las variaciones socioculturales y económicas impac­
tan en la percepción del clima organizacional y la comunicación, con el fin 
de crear intervenciones más inclusivas y efectivas.
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