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Resumen

El diagnóstico organizacional en instituciones educativas es esencial para 
identificar fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas que afectan la 
calidad de la enseñanza. Este enfoque permite diseñar estrategias de mejo­
ra alineadas con objetivos educativos, promoviendo ambientes inclusivos y 
de calidad. Este trabajo aborda la importancia del diagnóstico organizacio­
nal en las escuelas primarias como herramienta estratégica para mejorar la 
gestión educativa. Basado en un enfoque cuantitativo, se encuestó 34 do­
centes de seis escuelas primarias en Navojoa, Sonora, mediante un cuestio­
nario en Google Forms. Los resultados revelaron fortalezas en el aprove­
chamiento de oportunidades, pero destacaron desafíos en comunicación 
interna, liderazgo y adaptación al entorno. La realización constante de diag­
nósticos organizacionales es crucial para identificar necesidades y retos 
específicos de las instituciones educativas. Se concluye que el diagnóstico 
continuo puede mejorar la calidad educativa, mediante estrategias adapta­
tivas y liderazgo efectivo para superar los desafíos identificados. 
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Introducción

En un mundo cada vez más interconectado y globalizado, la educación 
juega un papel crucial en la formación integral de individuos que sean ca­
paces de enfrentar los desafíos del futuro. La educación es uno de los pilares 
fundamentales para el desarrollo de las sociedades, y la mejora continua de 
las instituciones educativas es esencial para lograr una formación integral 
de calidad. Los organismos internacionales, como la unesco (2021), han 
señalado la importancia de un diagnóstico organizacional adecuado en las 
escuelas, ya que permite identificar los puntos fuertes y débiles dentro del 
sistema educativo, lo cual es de suma importancia para promover una en­
señanza inclusiva y de calidad.

La gestión eficiente de las instituciones educativas se ha convertido en 
un tema central, y dentro de este marco, el diagnóstico organizacional se 
presenta como una herramienta fundamental para mejorar los procesos 
internos y lograr una educación de calidad (Gairín, 2019). El diagnóstico 
organizacional se presenta como una herramienta estratégica para evaluar 
el desempeño de las autoridades educativas y los resultados de los programas 
de estudio. El análisis sistemático de las dinámicas internas y externas de 
las instituciones permite detectar áreas de oportunidad que favorecen la 
mejora educativa, lo que se alinea con las metas de la Agenda 2030 (onu, 
2015). Sin embargo, la implementación de un diagnóstico organizacional 
eficaz sigue siendo un desafío en muchas instituciones educativas, especial­
mente en las de nivel primaria.

El diagnóstico organizacional en las instituciones educativas permite 
identificar áreas de mejora en los procesos administrativos, pedagógicos 
y de gestión, contribuyendo a un ambiente de aprendizaje más efectivo y 
duradero. Este enfoque no sólo se aplica a la resolución de problemas inter­
nos, sino que también facilita la adaptación de las instituciones a las exigen­
cias globales en términos de calidad educativa, equidad e inclusión (Ruíz, 
2025). Por ese motivo su implementación en las escuelas primarias puede 
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marcar la diferencia en la calidad educativa y en el desarrollo integral de los 
estudiantes.

El presente trabajo busca abordar la falta de implementación sistemática 
del diagnóstico organizacional en las instituciones educativas del nivel prima­
ria, pues es un problema que limita la capacidad de las organizaciones educa­
tivas para responder adecuadamente a las necesidades cambiantes del entor­
no y de los estudiantes. La importancia de este estudio radica en la necesidad 
de proporcionar a directivos y docentes herramientas efectivas para mejorar 
sus prácticas educativas, contribuyendo tanto a nivel profesional como teóri­
co a la reflexión sobre la mejora continua en el ámbito escolar. A través de este 
análisis se espera ofrecer un marco teórico que sirva de guía para la aplicación 
del diagnóstico organizacional en contextos educativos diversos.

Este documento aborda en el apartado 2, el marco teórico, en el 3, la 
metodología empleada para llevar a cabo esta investigación, enn el 4, los 
resultados obtenidos y su análisis correspondiente, y, finalmente, en el apar­
tado 5, se exponen las conclusiones, las cuales buscan proporcionar una visión 
integral sobre cómo mejorar la gestión educativa en las escuelas primarias.

Marco teórico

El diagnóstico organizacional en las instituciones educativas, específicamen­
te en el nivel de primaria, es una herramienta para evaluar el desempeño de 
las autoridades educativas, así como el impacto de los planes y programas 
de estudios en manera positiva o negativa, puesto que cambian constante­
mente acorde a los intereses y necesidades de los niños y las niñas del si­
glo xxi. También se detectan áreas de oportunidad, todo con el fin de con­
tribuir a la mejora educativa que brinda el sistema mexicano.

Se define como el proceso sistemático de recopilación, análisis e inter­
pretación de datos con el fin de identificar fortalezas, debilidades, oportu­
nidades y amenazas dentro de una organización (French y Bell, 1999). Este 
análisis permite diseñar estrategias para el cambio organizacional, alineadas 
con los objetivos y las necesidades de la institución. En los espacios de con­
sejo técnico escolar, el colectivo docente aplica un análisis foda (fortalezas, 
oportunidades, debilidades y amenazas) a sus grupos con el fin de diagnos­



	 L A  I M P O R TA N C I A  D E L  D I A G N Ó S T I C O  O R G A N I Z A C I O N A L  E N  I N S T I T U C I O N E S  E D U C AT I VA S �70

ticar la situación actual. Antes se realizaba al inicio de cada ciclo escolar y 
era de gran ayuda debido a que las y los maestros podían identificar el nivel 
en el que se encontraban sus alumnos, para tomarlo como punto de partida y 
crear un plan de acción que ayudara a disminuir las necesidades del grupo.

Kurt Lewin (1947) fue quien introdujo conceptos clave como el “campo 
de fuerzas” y el modelo de cambio en tres etapas (descongelar, cambiar, 
recongelar). Este modelo subraya la importancia del diagnóstico como la 
primera etapa para comprender las dinámicas organizacionales y preparar 
el terreno para el cambio. En el ámbito educativo, implica un análisis deta­
llado acerca de las dinámicas internas; por ejemplo, el ambiente escolar, las 
interacciones que existen con los docentes ya sea de manera positiva o ne­
gativa, así como la forma en que se relacionan los estudiantes con sus auto­
ridades, y cómo es el director, si es un buen líder o no; al igual que las di­
námicas externas; por ejemplo, cómo se relacionan los padres de familia, la 
comunidad y las políticas educativas.

Una referencia actual que aborda el diagnóstico cultural en el contexto 
de las escuelas primarias es el artículo de Raúl Esteban Ithuralde y Ana 
Gabriela Dumrauf (2020). En el contexto de las escuelas primarias, esto 
implica evaluar cómo la cultura institucional afecta las prácticas pedagógi­
cas, la motivación del personal y la interacción con las familias. El Plan de 
Estudios 2022 invita al colectivo docente a reflexionar acerca del contexto 
inmediato al que el alumno pertenece, tomando en cuenta su nivel socio­
educativo, si los padres de familia han cursado hasta licenciatura o sólo la 
educación media superior. Estos aspectos son tomados en cuenta para crear 
un programa analítico y realizar un plan de acción que ayude al alumno a 
alcanzar el máximo logro de aprendizajes. 

La relevancia del diagnóstico organizacional en educación primaria tie­
ne un impacto directo en la calidad educativa, puesto que permite la identi­
ficación de factores que afectan el rendimiento académico y el bienestar de 
la comunidad escolar. Según Bryk et al. (2020), un diagnóstico riguroso pue­
de revelar problemas estructurales, como la desigualdad en el acceso a recur­
sos, y generar estrategias para superarlos. Pero esto ya depende directamente 
de las autoridades educativas si se aplica o no, ya que los docentes no tienen 
esa autonomía para emplear instrumentos y, de acuerdo con los resultados, 
implementar cambios en el plan de estudios que impone la Federación.
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Harris y Jones (2021) sostienen que el diagnóstico organizacional no 
sólo identifica debilidades, sino que también potencia las fortalezas de la 
institución, promoviendo prácticas de liderazgo distributivo y colaboración 
entre los docentes. El papel que el director juega dentro del plantel es de 
suma importancia para que la escuela proyecte sus resultados de manera 
asertiva a la comunidad; si no existe buen líder, los docentes harán un tra­
bajo de menor rendimiento que afectará directamente a los alumnos al no 
alcanzar los aprendizajes esperados que emite la Secretaría de Educación 
Pública (sep).

El diagnóstico es el punto de partida para cualquier proceso de cambio 
dentro de una institución educativa. Como menciona Fullan (2020), la me­
jora continua en las escuelas requiere una comprensión profunda del con­
texto organizacional. Este autor argumenta que las reformas exitosas depen­
den de la capacidad de identificar y abordar las dinámicas que limitan el 
aprendizaje y la innovación. Cabe mencionar que los docentes muestran 
cierta resistencia al constante cambio y hacia las reformas educativas; si bien, 
se deben cumplir aspectos globales mencionados en la Agenda 2030, en el 
punto 4 en que se refiere a la educación, la falta de información hacía los 
maestros crea confusión y falta de interés por el cambio.

Desde un enfoque global el diagnóstico organizacional ha sido amplia­
mente reconocido por organismos internacionales como la unesco (2015), 
que promueve la implementación de herramientas diagnósticas para alcanzar 
los objetivos de desarrollo sostenible (ods), en particular el ods 4, relaciona­
do con la educación inclusiva y de calidad. Es por ello que la Nueva Escuela 
Mexicana toma muy en serio la educación inclusiva en todos sus ámbitos, 
procurando que no exista discriminación a grupos vulnerables en las aulas ni 
en la escuela y garantizar así un ambiente escolar sano y basado en el respeto.

Entre los modelos más utilizados a nivel global se encuentra el Modelo 
de Sistemas Abiertos de Katz y Kahn (1978), que conceptualiza a las escue­
las como sistemas interdependientes que interactúan con su entorno. Este 
modelo es especialmente útil en el análisis de instituciones educativas, pues 
considera factores internos y externos que afectan su desempeño. Por ejem­
plo, el contexto en el que está inmersa la escuela, si los docentes que acuden 
a impartir clase son de base o sólo están de manera eventual en las escuelas, 
la edad y la disposición del líder educativo, así como la de los docentes, el 
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número de alumnos por aula, entre muchos otros factores que ayudan a este 
diagnóstico.

En la última década, el uso de herramientas tecnológicas ha transfor­
mado la manera en que se realiza el diagnóstico organizacional. Según Leith­
wood y Sun (2020), las plataformas digitales permiten recopilar datos y 
analizarlos, lo que facilita la identificación de tendencias y la toma de deci­
siones informadas, esto con el fin de crear un plan de acción que ayude a 
mejorar las prácticas educativas, partiendo de las necesidades expuestas en 
los diferentes instrumentos y basándose en los resultados que arrojen al 
recopilar toda la información brindada. Además, el análisis de datos ha sido 
integrado en sistemas educativos de vanguardia, como los utilizados en 
Finlandia, Singapur y Canadá, donde los diagnósticos son parte integral de 
la planificación estratégica educativa.

El diagnóstico organizacional enfrenta diversos desafíos, el primero de 
los cuales es la resistencia al cambio. Schein (1985) menciona que las orga­
nizaciones tienden a mantener prácticas tradicionales, lo que dificulta la 
implementación de cambios basados en el diagnóstico, ya que se limitan a 
lo que les ha funcionado durante toda su experiencia docente y el hecho de 
cambiar su forma de trabajar de manera positiva no es de su interés puesto 
que no lo consideran relevante.

Otro reto es la ausencia de formación y financiamiento que puede res­
tringir la eficacia del diagnóstico, particularmente en entornos educativos 
de escasos recursos. Esto ocurre en un contexto educativo donde no existe 
acceso a internet, señal de televisión o red móvil. De alguna forma existe esta 
brecha digital que los planes y los programas de estudio vigentes y anterio­
res no consideran de manera significativa, dado que se demandan resultados 
y no se toman en cuenta a los estudiantes vulnerables. Finalmente, de acuer­
do con Harris y Jones (2021), los modelos de diagnóstico deben ser versá­
tiles y flexibles para ajustarse a las circunstancias y/o necesidades particu­
lares de cada institución educativa, con el fin de promover la calidad de la 
enseñanza que demanda el sistema educativo nacional a través de sus dis­
tintos niveles escolares, incluido el nivel primaria, que es un eslabón esencial 
en la formación integral de cada individuo.
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Metodología

En lo que respecta al proceso metodológico, este estudio adoptó un enfoque 
cuantitativo descriptivo con un diseño no experimental y transversal, con 
el objetivo de analizar las características de la estructura organizacional y 
las percepciones de los docentes sobre las áreas señaladas en la encuesta. 
En este sentido, los resultados de esta investigación se obtuvieron a través 
del instrumento estandarizado para el diagnóstico organizacional, aplica­
do a 34 docentes pertenecientes a seis escuelas primarias de Navojoa, So­
nora. Se utilizó un muestreo no probabilístico, diseñado para diagnosticar 
el estado organizacional. Lo anterior significa que el instrumento fue apli­
cado en el seno de una zona escolar que se encuentra en el casco urbano 
de la ciudad. Cabe mencionar que las zonas o supervisiones escolares cons­
tan con alrededor de 10 a 15 escuelas a su cargo, por lo que la muestra de 
profesores participantes es idónea para que los resultados sean medibles y 
confiables.

De manera que la aplicación de este instrumento se llevó a cabo duran­
te un lapso de 30 minutos a través de la plataforma digital Google Forms, 
de manera anónima, garantizando la confidencialidad de las respuestas y 
permitiendo que los participantes completaran el cuestionario de manera 
flexible y sin las limitaciones de horario de una institución educativa. En 
resumen, el instrumento constó de 35 ítems distribuidos en seis dimensio­
nes: contexto escolar, procesos organizacionales, clima organizacional, es­
tructura organizacional, cultura organizacional escolar, comunicaciones 
organizacionales, y liderazgo y autoridad en la escuela. Cada pregunta fue 
respondida utilizando una escala de Likert de 1 a 5, donde 5 indicaba 
“Totalmente de acuerdo” y 1 “Totalmente en desacuerdo”, cuyo único fin 
fue identificar áreas de oportunidad para mejorar los procesos en el interior 
de las instituciones.
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Resultados

Acerca de los resultados obtenidos a través de la aplicación del instrumen­
to, se realizó el análisis correspondiente, mediante el software spss, ideal 
para la inspección que demanda la investigación, misma que arrojó los si­
guientes datos relevantes, en relación con la dimensión “contexto escolar” 
y la percepción de amenazas y oportunidades en la institución. La mayoría 
de los encuestados manifestó una actitud optimista, pues 38.2% de los par­
ticipantes está “totalmente en desacuerdo” con la afirmación de que “en la 
institución hay más amenazas que oportunidades”, mientras que 41.2% ex­
presó estar “en desacuerdo”. Sólo 20.6% se mostró neutral, lo que indica que 
la mayoría no percibe la institución como un entorno amenazante. Estos 
resultados sugieren un ambiente propicio en el que prevalecen más opor­
tunidades que riesgos (véase la figura 1).

Figura 1. Contexto escolar

38.2%

41.2%

20.6%

Totalmente en desacuerdo
En desacuerdo
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo

Fuente: datos obtenidos de la aplicación de instrumento (2024).

Por otro lado, al abordar la influencia del ambiente y la situación exter­
na del desempeño académico, las opiniones fueron diversas. Resultó que 
20.6% de los encuestados está “totalmente en desacuerdo” con que factores 
externos afecten el desempeño, y 14.7% más se mostró “en desacuerdo” con 
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eso. No obstante, 32.4% se mantiene neutral, mientras que 32.3% está entre 
“de acuerdo” y “totalmente de acuerdo”, lo cual refleja una división de per­
cepciones y podría indicar que algunos grupos enfrentan desafíos externos 
mientras que otros no los consideran relevantes. 

En cuanto a si las oportunidades se aprovechan para favorecer el desa­
rrollo organizacional, los resultados son más alentadores, ya que 41.2% de 
los encuestados está “de acuerdo” con esta afirmación y 35.3% está “total­
mente de acuerdo”, con sólo 20.6% neutral. Destaca la percepción genera­
lizada de que la institución utiliza sus recursos de manera efectiva para 
impulsar su crecimiento. En lo que respecta a la gestión estratégica de los 
problemas presentes en la organización, los resultados son mayoritariamen­
te favorables, ya que 29.4% de los encuestados está “de acuerdo” en que los 
problemas presentes se están solventando a través de estrategias planificadas, 
mientras que 38.2% está “totalmente de acuerdo”, un pequeño porcentaje se 
mantiene neutral (20.6%), lo que indica que la mayoría percibe una gestión 
eficiente de los desafíos organizacionales.

Cuadro 1. Procesos organizacionales

Categoría Oportunidades Gestión estratégica

De acuerdo 41.2% 29.4%

Totalmente de acuerdo 35.3% 38.2%

Neutral 20.6% 20.6%

Fuente: datos obtenidos de la aplicación de instrumento (2024).

Ahora bien, los resultados del diagnóstico organizacional revelan aspec­
tos clave en el funcionamiento de la institución educativa. Sobresale la per­
cepción positiva sobre la capacidad de la organización para aprovechar 
oportunidades, con 76.5% de los encuestados que afirma estar “de acuerdo” 
o “totalmente de acuerdo” con esta afirmación. No obstante, se detectaron 
problemáticas en torno de la percepción de amenazas organizacionales y de 
la influencia del entorno externo, donde 32.4% de los participantes expresó 
“neutralidad o desacuerdo” respecto de si estas situaciones afectan el des­
empeño académico.
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Por último, en cuanto a la gestión interna, la comunicación y la confian­
za en el liderazgo se perciben de manera mixta, lo que sugiere la necesidad 
de fortalecer estos aspectos. Por ello, el análisis revela una percepción po­
sitiva sobre el aprovechamiento de oportunidades y la resolución estratégi­
ca de problemas en la institución. Sin embargo, hay opiniones divididas 
acerca del impacto del ambiente externo en el desempeño académico, sien­
do la base para identificar fortalezas y áreas de mejora.

Discusión

En esta investigación las problemáticas más importantes identificadas in­
cluyen la percepción de incertidumbre sobre la gestión de amenazas y la 
falta de consenso en cuanto a la influencia del entorno externo en el des­
empeño académico. Esto indica que, aunque existe un aprovechamiento de 
oportunidades, los desafíos externos pueden estar impactando a ciertos 
grupos más que a otros. Además, las respuestas relacionadas con la comu­
nicación organizacional muestran una falta de claridad en la transmisión 
de información y en la colaboración interna, lo que podría afectar la cohe­
sión y el trabajo en equipo.

En este orden de ideas, Robbins y Judge (2017) han subrayado “la im­
portancia de una comunicación organizacional efectiva para mantener un 
ambiente de trabajo colaborativo y productivo” (p. 34), destacando que la 
falta de comunicación clara puede generar malentendidos y conflictos, lo 
que disminuye la eficiencia y la moral del equipo. Además, la teoría del 
clima organizacional de Stringer de 1968 señala que “un ambiente laboral 
positivo, donde la información fluye de manera transparente, favorece la 
motivación y el compromiso de los empleados” (p. 41). Por eso se puede 
inferir que cuando estos elementos están ausentes, las organizaciones tien­
den a enfrentar mayores niveles de rotación y menor rendimiento colectivo 
(Reyes, 2020).

En relación con la percepción de amenazas organizacionales, Kotter 
(1996) destaca que “el cambio y la incertidumbre son inherentes a las insti­
tuciones educativas, pero una gestión inadecuada de estos factores puede 
generar resistencia y afectar el desempeño” (p. 61). En consecuencia, no 
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abordar estos desafíos podría limitar la capacidad de adaptación de la ins­
titución, mientras que una gestión proactiva de riesgos y amenazas fortale­
ce la resiliencia organizacional. De igual modo, de acuerdo con Fullan 
(2020), “las escuelas que no enfrentan adecuadamente sus desafíos internos 
y externos tienden a experimentar una disminución en la calidad educativa, 
afectando tanto al personal como a los estudiantes” (p. 45).

Por otro lado, la falta de consenso sobre la influencia del entorno exter­
no en el desempeño académico puede estar relacionada con la diversidad 
de experiencias y roles dentro de la institución. Desde el punto de vista de 
Argyris y Schön (1974), las percepciones individuales y colectivas sobre el 
entorno organizacional son fundamentales para comprender cómo se to­
man decisiones y se resuelven problemas. Ignorar estas percepciones pue­
de propiciar la implementación de estrategias ineficaces, mientras que una 
comprensión clara del contexto permite desarrollar enfoques más adapta­
tivos y relevantes. En definitiva, se puede afirmar que la importancia de 
realizar diagnósticos organizacionales de manera constante radica en la 
capacidad de identificar de manera oportuna las necesidades y los retos 
específicos de la institución; ya que estos diagnósticos proporcionan una vi­
sión clara de las fortalezas y las áreas de oportunidad, permitiendo una 
intervención más precisa. En particular, en el contexto educativo, donde 
los factores externos e internos interactúan de manera compleja, un mo­
nitoreo continuo facilita la adaptación a los cambios y la mejora continua 
en la gestión escolar.

Conclusiones

Este artículo tuvo como objetivo identificar las principales problemáticas 
organizacionales de una institución educativa mediante la aplicación de 
un instrumento estandarizado para el diagnóstico organizacional, para lo 
cual se utilizó la herramienta de Google Forms en una escala Likert, que 
fue distribuida a 34 docentes pertenecientes a seis escuelas primaria de 
Navojoa, Sonora, lo que permitió medir diversas dimensiones como con­
texto escolar, procesos organizacionales, clima laboral, estructura, cultu­
ra y liderazgo.
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Los resultados generales de este estudio revelaron tanto fortalezas como 
áreas de oportunidad, ya que si bien los encuestados perciben un aprove­
chamiento adecuado de las oportunidades, se detectaron desafíos relacio­
nados con la gestión de amenazas, la comunicación interna y la influencia 
del entorno externo. Estos resultados sugieren una percepción mixta sobre 
la capacidad de la organización para enfrentar desafíos y mantener un am­
biente laboral cohesivo.

En relación con la discusión, a través de ésta se identificaron las princi­
pales problemáticas, destacando la importancia de una comunicación or­
ganizacional efectiva y una gestión proactiva de amenazas. Hay que tener 
presente que autores como Robbins, Kotter y Fullan subrayan que no aten­
der estas áreas puede generar falta de motivación y resistencia al cambio, 
mientras que fortalecerlas contribuye a un ambiente de trabajo más pro­
ductivo y resiliente.

Finalmente, futuras líneas de investigación podrían centrarse en pro­
fundizar en la influencia de factores externos específicos en el desempeño 
académico, así como en desarrollar estrategias de intervención para mejorar 
la comunicación interna y la percepción del liderazgo. Estos estudios po­
drían proporcionar una base más sólida para la toma de decisiones y la 
mejora continua en el contexto educativo.
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