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Resumen

El diagnóstico organizacional es un proceso mediante el cual se analiza la 
forma en la que opera una organización. Éste cobra gran importancia para 
las instituciones puesto que permite identificar áreas de oportunidad 
para mejorar los procesos internos y lograr el cumplimiento de las metas 
establecidas u objetivos. Este estudio tiene como objetivo aplicar un diag-
nóstico organizacional en una escuela primaria indígena unitaria del sur de 
Sonora, mediante un instrumento estandarizado, para identificar las forta-
lezas y las necesidades educativas. Para lograrlo, emplea una metodología 
de corte cuantitativo, aplicando la encuesta como técnica de recolección de 
datos. Según su alcance, es exploratoria y descriptiva; y tiene como partici-
pante a una docente con función de directiva de la primaria indígena. Entre 
los resultados obtenidos por este estudio se identifica que el ambiente y los 
factores externos afectan el desempeño y los resultados académicos, además 
de que se encontró que hay deficiencias en cuanto al trabajo colaborativo y 

	 *	Licenciatura en Ciencias de la Educación. Instituto Tecnológico de Sonora. ORCID: https://
orcid.org/0009-0008-5298-1433

	 **	Licenciatura en Educación Infantil. Instituto Tecnológico de Sonora. ORCID: https://orcid.
org/0009-0001-5507-2023

	 ***	Licenciatura en Trabajo Social. Instituto Tecnológico de Sonora. ORCID: https://orcid.
org/0009-0005-6566-8268 

	 ****	Licenciatura en Ciencias de la Educación. Instituto Tecnológico de Sonora. ORCID: https://
orcid.org/0009-0000-0308-6207

	*****	Doctorado en Educación. Instituto Tecnológico de Sonora. ORCID: https://orcid.org/0000-
0002-9073-2461

https://orcid.org/0009-0008-5298-1433
https://orcid.org/0009-0008-5298-1433
https://orcid.org/0009-0001-5507-2023
https://orcid.org/0009-0001-5507-2023
https://orcid.org/0009-0005-6566-8268
https://orcid.org/0009-0005-6566-8268
https://orcid.org/0009-0000-0308-6207
https://orcid.org/0009-0000-0308-6207
https://orcid.org/0000-0002-9073-2461
https://orcid.org/0000-0002-9073-2461


	 D I A G N Ó S T I C O  O R G A N I Z A C I O N A L ,  P I L A R  D E  L A  G E S T I Ó N :  U N A  R A D I O G R A F Í A  E S C O L A R �82

la comunicación efectiva. Se identificó una percepción mayormente positi-
va de la gestión educativa, aunque el entorno externo influye considerable-
mente en el desempeño académico y en los resultados institucionales, lo 
que plantea importantes desafíos.

Palabras clave: diagnóstico organizacional, calidad educativa, gestión escolar, 
liderazgo.

Introducción

En educación básica, al igual que en otros niveles educativos, es conveniente 
realizar un diagnóstico organizacional debido a su gran aporte, pues es utili-
zado como una herramienta estratégica que favorece la evaluación y, con ello, 
ayuda a cambiar para mejorar los aspectos detectados, como los procesos 
internos, y apoyar el cumplimiento de las metas establecidas u objetivos. Esto 
resulta de gran ayuda a la institución educativa en el fortalecimiento escolar, 
en la mejora de las planeaciones estratégicas, así como en la identificación de 
las necesidades o problemáticas más latentes de la institución. 

Del mismo modo, se reconoce que en educación a nivel primaria existen 
diferentes tipos de escuelas, como generales, indígenas, comunitarias, ur-
banas, rurales, graduadas o multigrado. En lo que respecta a las escuelas 
indígenas, éstas son características por su ubicación en contextos rurales y 
por tener un grado de marginalidad y en cuyo seno se presentan complica-
ciones como pobreza extrema, falta de empleo, rezago educativo, entre otras. 
Asimismo, el docente que desarrolla su trabajo en escuelas indígenas debe 
poseer conocimiento de la lengua natal del alumnado, ya que debe abordar 
los contenidos en la lengua del estudiante y, además, ofrecer una educación 
bilingüe (Solís et al., 2023). 

Aunado a ello, se considera que desde los inicios de la pedagogía y la 
educación indígena, el aprendizaje y la enseñanza de los niños y los jóvenes 
está relacionado con la inteligencia experiencial, lo que los hace adquirir un 
aprendizaje relacionado con su contexto, como las normas, patrones socia-
les, culturales y espirituales que se relacionan con las actividades cotidianas 
que suelen realizar con su familia y la comunidad. De esta manera logra 
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fortalecer su lengua y, al mismo tiempo, su identidad sociocultural (Quin-
triqueo et al., 2022).

Asimismo, es importante mencionar que el diagnóstico organizacional 
en una institución educativa de nivel primaria indígena es de gran ayuda 
para detectar las áreas de oportunidad más latentes para que el directivo 
logre contribuir a mejorar en el aspecto de la identificación de los rasgos de 
una gestión escolar efectiva, así como también a establecer las cualidades 
necesarias para obtener un clima organizacional favorable, así como a me-
jorar el trabajo en equipo y la comunicación efectiva para lograr los objeti-
vos de la institución educativa. 

Cabe señalar que realizar un diagnóstico organizacional debe ser un 
aspecto clave que han de realizar los directivos y los líderes institucionales, 
puesto que lo que se ha identificado en éstos permite que se lleve a cabo una 
gestión escolar adecuada, ya que de ésta depende organizar a los miembros 
de la comunidad y optimizar de la manera más beneficiosa para la escuela 
los recursos disponibles; es decir, que todas las acciones estén orientadas 
hacia el logro de mejores resultados de aprendizaje y de esta manera brindar 
una mejor calidad educativa (Gobierno de México, 2024).

Dado que el presente estudio se realiza en una escuela primaria indíge-
na unitaria, Monreal et al. (2024) señalan que este tipo educativo es una 
institución ubicada en zonas rurales que cuenta con una cantidad reducida 
de estudiantes atendidos por un único docente. Esta condición implica que 
alumnos de distintas edades y niveles educativos compartan una misma 
aula. Dicha estructura favorece una enseñanza personalizada, basada en la 
diversidad y la interacción entre esos niveles. Esto permite que los estudian-
tes desarrollen sus competencias en un entorno cercano y flexible. Además, 
este modelo promueve un aprendizaje autónomo, donde se eliminan barre-
ras generacionales y se propicia una interacción enriquecedora entre los 
alumnos.

Por otro lado, Martínez (2020) explica que este modelo educativo es 
adecuado para las zonas rurales, donde se reúnen los estudiantes de diver-
sas edades en una misma aula, desde niños pequeños hasta adolescentes. 
Las instituciones unitarias se implementan principalmente en zonas con 
baja densidad poblacional, donde el número de alumnos es insuficiente para 
establecer clases separadas por nivel educativo.
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En función de lo anterior, se desconocen aquellas fortalezas, áreas 
de oportunidad, amenazas y necesidades que enfrenta una escuela de 
educación primaria unitaria indígena ubicada en una comunidad rural 
perteneciente al municipio de Navojoa, Sonora, y que impiden u obsta-
culizan que en ésta se brinde una educación de excelencia conforme a 
lo que estipulan los planes y los programas de estudio actuales; en con-
secuencia, fue conveniente plantear la siguiente pregunta guía de este 
estudio: ¿cuáles son las fortalezas y las necesidades educativas que en-
frenta una institución de educación primaria unitaria indígena al sur de 
Sonora?

En resumen, el objetivo de este estudio es aplicar un diagnóstico orga-
nizacional en una escuela primaria indígena unitaria del sur de Sonora me-
diante un instrumento estandarizado para identificar las fortalezas y las 
necesidades educativas. Para lograr este objetivo, en el presente trabajo se 
delimita la metodología empleada (tipo de estudio, participantes, instru-
mento y procedimiento), se presentan los resultados obtenidos, las discu-
siones y las conclusiones.

Relevancia del diagnóstico organizacional  
en la gestión escolar

La consultoría y sus fases

Los estudios de Pozo-Díaz et al. (2021) indican que la consultoría organi-
zacional o empresarial es un servicio orientado a mejorar el clima laboral y 
a fomentar procesos innovadores. Además, contribuye a incrementar la 
productividad de los empleados, identificar problemas en la estructura or-
ganizacional analizada y proponer soluciones viables. En este contexto, la 
palabra clave es cambio, entendido como la adaptación inevitable a nuevas 
condiciones para mantener o mejorar el desempeño, la eficiencia y la com-
petitividad.

Rodríguez y Sánchez (2024) definen el concepto de consultoría como 
un servicio brindado por profesionales o equipos especializados que, ac-
tuando de manera independiente a la organización, examinan y evalúan 
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las políticas, los procedimientos y los métodos existentes con el propósito 
de optimizar y mejorar los procesos. Esta actividad se distingue por la ex-
periencia del consultor, así como por su capacidad para analizar problemas 
y proponer soluciones viables y aplicables. Asimismo, los autores seña-
lan que la consultoría puede clasificarse en interna y externa: la primera es 
realizada por empleados de la organización que asumen el rol de consul-
tores, mientras que la segunda involucra la contratación de especialistas 
externos.

Un aspecto de suma importancia en la consultoría es la gestión humana, 
la cual se comprende como una función, departamento e, incluso, prácticas 
que se encuentran vinculadas a las acciones de reclutamiento, selección, 
entrenamiento, remuneración, comunicación, entre otras, pues el recurso 
humano es primordial en las organizaciones (Chiavenato, 2002). Además, 
la consultoría implica el análisis y la evaluación de los problemas y las ne-
cesidades de una organización para desarrollar recomendaciones y estrate-
gias que mejoren su funcionamiento, y cuenta con cinco fases: en la fase 
uno, denominada de iniciación, se establece el contacto; ésta es esencial para 
asegurar que todas las partes estén en sintonía y que el proyecto tenga una 
base sólida desde el principio. La segunda fase corresponde al diagnóstico; 
en ésta se realiza un análisis detallado para identificar las causas subyacen-
tes de los problemas (Hurtado y Ramírez, 2022).

Elaborar el plan de acción es la tercera fase, pues en ésta se especifican 
las actividades necesarias para implementar las soluciones propuestas, 
detallando cada paso a seguir; la cuarta fase es la implementación, cuando 
se aplican las estrategias y los planes desarrollados con el apoyo continuo 
del consultor; por último, en la fase cinco de evaluación se monitorea el 
progreso de las soluciones implementadas y se evalúa su efectividad, y se 
realizan ajustes y mejoras, según los resultados obtenidos (Hurtado y Ra-
mírez, 2022). 

¿Qué es un diagnóstico organizacional?

Rodríguez (2015) afirma que un diagnóstico organizacional se refiere a un 
proceso de observación llevado a cabo por un observador experto, median-
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te el cual éste ha de describir y explicar lo que ha observado. Lo que se ha 
de identificar en este diagnóstico son las experiencias que se presentan en 
una organización y cómo se están llevando a cabo sus operaciones. Cabe 
señalar que, en estas observaciones realizadas por el consultor, se hacen 
algunas distinciones, las cuales tienen la función de analizar lo que se está 
examinando. 

Por otra parte, un elemento del cual se habla de manera especial en el 
diagnóstico organizacional es la calidad. Ésta, según Alcalde (2019), impli-
ca reconocer cada acción realizada por las personas, ejecutándola de la me-
jor manera posible según sus capacidades. Para alcanzar la calidad se debe 
identificar qué acciones no aportan beneficios y señalar áreas de mejora en 
el producto o servicio, garantizando que cumpla con las necesidades que 
motivaron su creación.

Es importante resaltar la necesidad de identificar qué es la calidad edu-
cativa, la cual, acorde con las reflexiones de Sánchez et al. (2022), es clave 
para alcanzar los objetivos institucionales, impulsando la preservación cul-
tural y el desarrollo económico y social. Involucra los procesos de enseñan-
za aprendizaje, el desempeño de las instituciones y la participación de toda 
la comunidad educativa. Asimismo, para lograr la calidad educativa se re-
quiere una gestión. Peralta et al. (2023) describen a la gestión educativa 
como un enfoque integral que va más allá de lo administrativo, abarcando 
procesos técnicos y educativos. La gestión educativa implica gestionar efi-
cientemente el talento humano, con énfasis en liderazgo, comunicación y 
optimización de recursos, para garantizar una educación de calidad y la 
satisfacción laboral docente. 

En el marco de la gestión educativa, se encuentran, según su nivel de 
concreción, la gestión institucional, la gestión escolar y la gestión pedagó-
gica, cada una de las cuales involucra diferentes actores educativos, los que 
se encargan de desempeñar diferentes funciones en busca de brindar una 
buena calidad educativa. La gestión escolar es aquella que se encarga de 
acciones en los centros educativos, donde participan directivos, adminis-
trativos, personal docente, personal de apoyo, padres de familia y alumnos 
para propiciar las condiciones necesarias que permitan asegurar la educa-
ción y cumplir los objetivos y los propósitos de ésta (Secretaría de Educación 
Pública, 2010).
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Cárdenas et al. (2022) explican que la gestión escolar está constituida 
por diferentes dimensiones que  describen como: dimensión pedagógica 
curricular, la cual se refiere al trabajo de la institución y a su impacto direc-
to en los resultados de los aprendizajes obtenidos; dimensión organizativa, 
que describe cómo se organizan y se planifican los diferentes órganos e 
instancias dentro de la estructura escolar, y dimensión comunitaria y de 
participación social, que se enfoca en la concurrencia activa de la comuni-
dad educativa en el proceso educativo; asimismo, se halla la dimensión de 
políticas educativas, que abarca los lineamientos y las normativas que regu-
lan el funcionamiento del sistema educativo.

Proceso del diagnóstico organizacional

En términos generales, como se ha mencionado, el diagnóstico organi-
zacional es un estudio que busca evaluar la situación de una empresa o 
institución y dar a conocer a los directivos los resultados identificados, 
con el objetivo de prevenir y planificar cualquier tipo de situación que 
pueda afectar a la organización. Para llevar a cabo este diagnóstico se 
requieren varios elementos y un proceso determinado que sea siste
mático y organizado para que el diagnóstico resulte adecuado (Bravo 
et al, 2019). 

González et al. (2021) explican que uno de los procesos que se han 
aplicado para realizar un diagnóstico organizacional de manera efectiva y 
adecuada ha sido el de Kurt Lewin, pues este autor utilizó esta metodolo-
gía para romper prejuicios y combatir la resistencia al cambio. Este pro-
ceso contempla tres fases: descongelamiento, movimiento y recongela-
miento. Cada una de estas fases cuenta con determinados pasos que se han 
de seguir para realizar de manera adecuada el análisis y obtener resultados 
consistentes.

Con respecto a la primera fase de descongelamiento, promueve la con-
frontación de la resistencia individual. Esta fase considera, además, otros 
cinco pasos: identificar los subsistemas de la organización, comprender la 
interacción entre los subsistemas en el seno de la organización, diseñar 
y validar una herramienta de diagnóstico, identificar los problemas clave y 
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sus causas, y planear el cambio. La segunda fase se refiere al movimiento y 
contempla llevar a cabo el proceso de cambio por medio de la implementa-
ción de intervenciones que deriven en la mejora y el perfeccionamiento de 
los procesos internos de la empresa o la institución; en esta fase se requiere 
evaluar los resultados. Por último, la tercera fase contempla el recongela-
miento, que se refiere a mantener estabilidad en cuanto a las mejoras reali-
zadas (González et al., 2021).

Desde otro punto de vista, Izzati y Mulyana (2022) señalan que para 
realizar un diagnóstico organizacional en una institución educativa, el pro-
ceso que ellos siguieron consta de nueve etapas: realización de estudios 
preliminares, preparación de literatura, compilación de instrumentos, prue-
bas de los instrumentos, análisis de datos, medición de la confiabilidad y 
validez del instrumento seleccionado, análisis e interpretación de datos, 
reporte final y redacción del artículo de investigación.

Finalmente, en condiciones similares, en Costa Rica se realizó un diag-
nóstico a escuelas unitarias, donde el procedimiento que se siguió consistió 
en tres momentos: en el primero se trabajó con un grupo focal de 28 direc-
tivos que expusieron las necesidades de la escuela; en el segundo se aplicó 
un cuestionario elaborado con base en los resultados que se obtuvieron del 
grupo focal, en el cual se buscó detallar a fondo las necesidades de las ins-
tituciones; en el tercer momento se incluyó una entrevista semiestructura-
da para los participantes buscando abordar de manera más específica las 
necesidades que según los directivos de cada centro educativo son priori-
tarias y trazar las líneas de acción del plan de capacitación correspondiente 
(Miranda-Calderón y Rosabal-Vitoria, 2018).

Importancia del diagnóstico organizacional

En relación con la definición de calidad educativa, Duque y Méndez (2024) 
destacan que el Ministerio de Educación Nacional suele vincular ese concep-
to con lineamientos curriculares, estándares de calidad y pruebas de saber 
y pisa, los cuales se toman en cuenta al momento de realizar evaluaciones.

La calidad educativa es clave en el diagnóstico organizacional de las 
instituciones educativas, ya que permite identificar áreas problemáticas y 
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establecer soluciones estratégicas. Este diagnóstico facilita la toma de 
decisiones informadas para cumplir objetivos pedagógicos, mejorando la 
efectividad y la pertinencia de los procesos de enseñanza. Además, evalúa 
cómo un sistema educativo satisface las necesidades de aprendizaje, pro-
moviendo el desarrollo integral de los estudiantes y su impacto social. Este 
enfoque abarca aspectos esenciales como la equidad y la optimización de 
procesos, lo que fortalece el crecimiento personal y colectivo (Muñoz-Sán-
chez et al., 2022).

En relación con el diagnóstico organizacional, éste hace referencia a 
varios puntos de vista sobre las repercusiones en el comportamiento y el 
rendimiento académico del equipo o de sus integrantes. Es por ello que si 
bien el clima organizacional de las instituciones educativas se distingue por 
su rango de dificultad, éste se puede alinear con los diferentes intereses 
individuales de todos y cada uno de los agentes educativos: directivos, maes-
tros, estudiantes e, incluso, las familias de los estudiantes. Sin embargo, los 
mismos colaboradores de las instituciones educativas son los que detectan 
las áreas de oportunidad en las que se debe realizar el diagnóstico para 
identificar las problemáticas y solucionarlas y así obtener un ambiente de 
trabajo adecuado Guzmán et al. (2021).

Para realizar un diagnóstico organizacional en una institución educa-
tiva González et al. (2021) proponen un procedimiento que consta de los 
siguientes pasos: de inicio, la detección de los subsistemas de las organi-
zaciones; como segundo paso, el estudio de la interacción de los elemen-
tos que componen el sistema en el seno de la organización; como tercer 
paso, el diseño y la verificación de las herramientas del diagnóstico; como 
cuarto paso, se precisa adquirir o recolectar las problemáticas más laten-
tes y las causas de estas mismas. En el quinto paso se planifica el cambio; 
el sexto paso se centra en realizar la transformación del cambio. Por últi-
mo, en el séptimo paso se lleva a cabo la revisión y la evaluación de los 
resultados.
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Metodología

Tipo de estudio

La presente investigación, de acuerdo con su enfoque, es cuantitativa, ya 
que se utilizan métodos y técnicas de medición cuyos datos obtenidos son 
abordados mediante estadísticos descriptivos; según su alcance, es explora-
toria y descriptiva, puesto que busca analizar una situación particular y 
describir sus características; así también, el diseño de la investigación es no 
experimental, dado que no se manipulan los datos ni los sujetos participan-
tes (Hernández-Sampieri y Mendoza, 2018).

Participantes

Se contó con la participación de un docente que tiene función de direc-
tivo de una institución de educación primaria indígena, cuya edad ronda 
los 30 años; es una persona del sexo femenino, que cuenta con un perio-
do aproximado de cinco a 10 años laborando en ese centro educativo. 
Dicha escuela es unitaria, lo que quiere decir que una sola persona se 
encarga de realizar todos los procesos en el centro educativo. La ubicación 
de la institución corresponde a una comunidad rural de la zona mayo 
conocida como Bemelabampo, perteneciente al municipio de Navojoa, 
Sonora, México.

Instrumento

En cuanto a la técnica de recolección de datos se utilizó una encuesta cuyo 
instrumento es un cuestionario, que cuenta con un total de 35 ítems; el tipo 
de pregunta es, según su contestación, cerrada o categorizada y de respues-
ta sugerida. Cabe destacar que el instrumento está validado teóricamente. 
El cuestionario incluye un apartado de datos generales, en el que se reco-
lecta información referente a la edad, la antigüedad en la institución y el 
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género del participante. El instrumento considera siete apartados: i. Con-
texto escolar, ii. Procesos organizacionales, iii. Clima organizacional, iv. Es-
tructura organizacional, v. Cultura organizacional escolar, vi. Comunica-
ciones organizacionales y vii. Liderazgo y autoridad en la escuela. En éstos 
se encuentran distribuidos los 35 ítems, que contemplan cinco opciones de 
respuesta según la Escala de Likert: “Totalmente de acuerdo (5)”, “De acuer-
do (4)”, “Ni de acuerdo, Ni en desacuerdo (3)”, “En desacuerdo (2)”, “Total-
mente en desacuerdo (1)”.

Procedimiento

Para realizar esta investigación se siguieron los siguientes pasos:

1.	Se solicitó la autorización al directivo de la escuela primaria indígena 
para la aplicación del instrumento, correspondiente a una encuesta 
de diagnóstico organizacional.

2.	Se llevó a cabo la digitalización del instrumento para administrar su 
aplicación por medio de Google Forms, al cual se accedió a través del 
enlace https://forms.gle/7Mdt1ZmGZzxp6mpr5.

3.	Se le proporcionó el enlace del cuestionario a la directora a través de 
su contacto por WhatsApp. 

4.	Se recibieron las respuestas dadas por la participante en el formulario 
de Google.

5.	Se ingresaron los datos recolectados en el cuestionario al software 
estadístico spss Statistics en su versión 26 para generar los resultados 
correspondientes.

6.	Se interpretaron los resultados obtenidos apoyándose en tablas y fi-
guras, procurando cuidar el anonimato y la confidencialidad de la 
participante.

7.	Posteriormente, se realizó la discusión y la presentación de las con-
clusiones.

https://forms.gle/7Mdt1ZmGZzxp6mpr5
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Resultados

Conforme a los resultados obtenidos, en cuanto a los datos generales, des-
taca que la participante tiene una edad de 30 años, su sexo es femenino y 
tiene de cinco a 10 años laborando en la escuela primaria indígena. Los 
resultados que a continuación se presentan se encuentran organizados según 
la ubicación de los ítems en el apartado del instrumento que corresponde, 
considerando que son siete secciones en total, y se toma en cuenta la opción 
de respuesta según la escala de Likert. Estos resultados son los siguientes: 

Tabla 1. Contexto Escolar

 N Mínimo Máximo Media Desv. 
Estándar

1. En la institución hay más amenazas  
que oportunidades. 1 2 2 2.00 .

2. El ambiente y la situación externa afectan  
el desempeño y los resultados académicos. 1 4 4 4.00 .

3. Las oportunidades son aprovechadas para favorecer  
el desarrollo de la organización escolar. 1 4 4 4.00 .

4. Existen amenazas de alto impacto negativo  
sin poder solucionar. 1 2 2 2.00 .

5. Los problemas presentes se están solventando  
a través de estrategias planificadas para ello. 1 5 5 5.00 .

N válido (por lista) 1   

Fuente: elaboración propia.

Por consiguiente se puede observar en la tabla 1 correspondiente a la 
sección i, “contexto escolar”, los resultados obtenidos de un análisis esta-
dístico descriptivo, en el cual el docente encuestado respondió las pre-
guntas planteadas sobre si en su escuela hay más amenazas que oportu-
nidades, si el ambiente y la situación externa afectan el desempeño, si las 
oportunidades son aprovechadas para favorecer el desarrollo de la orga-
nización. Las respuestas dieron como resultado medias significativas pues 
se obtuvieron dos casos “en desacuerdo”, dos “de acuerdo” y una “total-
mente de acuerdo”.

Los resultados obtenidos de la sección ii, “procesos organizacionales” 
con base en las preguntas formuladas al participante, arrojaron que éste está 
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de acuerdo con que los miembros de la comunidad trabajan en equipo 
aportando sus capacidades y sus talentos; así también la participante está 
en total acuerdo con los siguientes puntos: el director guía la organización 
interna de la escuela ejecutando procesos pedagógicos, de gestión y de eva-
luación; el centro educativo tiene como objetivo que los alumnos aprendan 
y que lo aprendido les sirva para la vida; el plan de trabajo institucional 
considera a todos los miembros de la comunidad escolar. Asimismo, está 
totalmente de acuerdo en la disponibilidad para rendir cuentas por su tra-
bajo, sus resultados y las inversiones realizadas.

Tabla 2. Clima organizacional

 N Mínimo Máximo Media Desv. 
Estándar

11. ¿Consideras que tus pares están abiertos a recibir 
opiniones diferentes a las suyas? 1 4 4 4.00 .

12. ¿Tienes a alguien en el trabajo que consideres amigo? 1 4 4 4.00 .
13. ¿Consideras que la colaboración es buena entre  
tus pares contigo y tú con ellos? 1 5 5 5.00 .

14. ¿Se fomenta la inclusión, la equidad, la igualdad,  
el respeto a la diversidad y las interacciones positivas? 1 5 5 5.00 .

15. ¿Consideras que existen áreas de oportunidad  
no atendidas para mejorar el clima organizacional  
de la institución?

1 4 4 4.00 .

N válido (por lista) 1   

Fuente: elaboración propia.

Como bien se puede observar en la tabla 2, en la sección iii, “clima or-
ganizacional”, se reflejan los resultados obtenidos con base en las respuestas 
de esta serie de preguntas realizadas al docente. Se le preguntó si considera 
si sus pares están abiertos a recibir opiniones diferentes de las suyas y men-
cionaron estar “de acuerdo”; reconoce que tiene a alguien en el trabajo que 
considere amigo; está totalmente de acuerdo en cuanto a que la colaboración 
es buena entre sus pares y al fomento de la inclusión, la equidad, la igualdad, 
el respeto a la diversidad y las interacciones positivas; no obstante, indica 
que existen áreas de oportunidad no atendidas para mejorar el clima orga-
nizacional de la institución.

Por su parte, en la sección iv, “estructura organizacional”, se menciona 
que las preguntas realizadas al docente fueron acerca de si los miembros de 
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la comunidad educativa cumplen con sus funciones y sus responsabilidades 
para lograr los objetivos propuestos; si la estructura matricial es idónea para 
gestionar eficazmente los recursos y constituye un factor motivador que 
fortalece el trabajo en equipo; si se asegura de que con el reparto de tareas 
se aprovechan al máximo los recursos con los que se dispone y se realiza un 
control de la evaluación de objetivos. La participante estuvo totalmente de 
acuerdo con estos aspectos, con excepción de un indicador en el que seña-
la estar de acuerdo en relación con propiciar la división del trabajo para que 
se alcancen las metas.

En relación con los datos obtenidos de la sección v, “cultura organiza-
cional escolar”, la docente expresó su satisfacción en cuanto a que se definen 
límites y pautas de comportamiento general en la escuela. En la cultura 
organizacional se practican valores como el respeto, la tolerancia y la ho-
nestidad, así como claras posturas filosóficas y éticas. La participante indi-
ca estar totalmente de acuerdo sobre el cumplimiento de la misión, la visión 
y los valores de la institución y asegura que se mantiene un refuerzo posi-
tivo del compromiso, el sentimiento de pertenencia y la unidad de los equi-
pos y los empleados y además que hay grupos de trabajo bien consolidados.

Se destaca en el apartado vi, “comunicaciones organizacionales”, que la 
docente está de acuerdo en que en el centro escolar existe una comunicación 
pasivo-agresiva, pero también menciona estar de acuerdo en que la organi-
zación tiene la habilidad y las cualidades necesarias para entablar una co-
municación efectiva. Por otra parte, señala estar totalmente de acuerdo con 
respecto a que en la escuela donde labora existe un intercambio de infor-
mación claro y pleno, que la escucha activa es un aspecto clave para que 
haya un buen ambiente de trabajo y también que en la institución hay per-
sonas asertivas capaces de expresar sus sentimientos y sus problemáticas y 
capaces de asumir sus responsabilidades y de reconocer los errores come-
tidos durante la jornada de trabajo.

Finalmente, como se puede observar en la tabla 3, la líder de la institu-
ción precisó que se encuentra en total acuerdo sobre los siguientes aspectos. 
Considera que su jefe es una persona en la que puede confiar, que existe un 
buen nivel de transparencia con ella y con su equipo, que la relación que 
entabla con él es armoniosa y empática. De igual forma, valora que los es-
fuerzos de liderazgo propician que la organización cumpla con sus propó-
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sitos; la docente es consciente de los esfuerzos que su jefe realiza para influir 
en ella y en los demás miembros de la unidad de trabajo.

Tabla 3. Liderazgo y autoridad en la escuela

 N Mínimo Máximo Media Desv. 
Estándar

31. Tu jefe inmediato es alguien en quien se puede 
confiar. 1 5 5 5.00 .

32. Tu jefe inmediato tiene un buen nivel  
de transparencia contigo y con el equipo. 1 5 5 5.00 .

33. La relación con tu jefe inmediato es armoniosa  
y empática. 1 5 5 5.00 .

34. Los esfuerzos de liderazgo hacen que la organización 
cumpla con sus propósitos. 1 5 5 5.00 .

35. Comprendo los esfuerzos de mi jefe para influir  
en mí y en los demás miembros de la unidad de trabajo. 1 5 5 5.00 .

N válido (por lista) 1   

Fuente: elaboración propia.

Discusiones

Con base en el análisis de los resultados se refleja una percepción mayor-
mente positiva de la gestión educativa, aunque el entorno interno y externo 
influye considerablemente en el desempeño académico y en los resultados 
institucionales, lo que coincide con un estudio realizado en la Ciudad de 
México y en escuelas de Hidalgo, dado que debido a las distintas necesida-
des que se presentan en las escuelas esto plantea importantes desafíos, lo 
cual es algo que a menudo afecta a las instituciones educativas indíge-
nas, pues son las que padecen escasez de recursos, según Becerril (2017). 
A pesar de ello, la escuela aprovecha las oportunidades disponibles para 
impulsar su desarrollo organizacional y trabaja activamente en la im
plementación de estrategias planificadas para resolver los problemas iden-
tificados.

Entre las necesidades identificadas por nuestro estudio se encuentran 
como áreas de oportunidad apremiantes por atender las siguientes: identifi
car estrategias para dar solución a las problemáticas derivadas del ambiente 
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y la situación externa que afectan el desempeño y los resultados académicos, 
buscar la manera de aprovechar más las oportunidades para favorecer el 
desarrollo de la organización escolar, fomentar el trabajo colaborativo entre 
los miembros de la comunidad, realizar gestiones para dividir el trabajo del 
centro educativo con el objetivo de que se alcancen las metas y, por último, 
aplicar estrategias para fortalecer la comunicación efectiva entre miembros 
de la comunidad. Algunas de estas necesidades surgen por no contar con 
personal suficiente y recursos necesarios, observaciones similares a las ob-
tenidas en la investigación de Páez y Tinajero (2021).

Es esencial atender el entorno escolar adverso, definido por Arias (2023) 
como los factores externos y macrosociales que afectan negativamente 
la convivencia escolar. Entre estos factores se incluyen las limitaciones socio
económicas, la presencia de grupos antisociales vinculados al consumo de 
sustancias nocivas, la falta de comunicación con padres de familia y las 
condiciones de vida desfavorables. Por otra parte, el clima organizacional, 
según Iglesias et al. (2020), juega un papel clave en aspectos como la comu-
nicación, la toma de decisiones, la resolución de conflictos, la adquisición 
de conocimientos y la motivación. Un clima desfavorable puede influir ne-
gativamente tanto en la eficiencia operativa como en la satisfacción de los 
miembros de la organización.

Por consiguiente, es importante tener en cuenta que la realización cons-
tante de diagnósticos organizacionales es fundamental para identificar áreas 
de mejora, implementar acciones correctivas y promover un ambiente la-
boral positivo y colaborativo. Lo anterior permite realizar una evaluación y 
detectar las necesidades para dar solución a todas las problemáticas que se 
vayan presentando y beneficiar a la población escolar con servicios de cali-
dad y excelencia.

Conclusiones

Se considera que se logró el objetivo planteado, el cual fue aplicar un diag-
nóstico organizacional en una escuela primaria indígena unitaria del sur de 
Sonora, mediante un instrumento estandarizado para identificar las forta-
lezas y las necesidades educativas de esa institución. Para lograr esto, se 
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siguió una metodología de enfoque cuantitativo, puesto que se utilizó como 
técnica de recolección de datos una encuesta anónima y confidencial; así 
pues, el análisis concluye que si los problemas identificados no se abordan 
adecuadamente, la institución educativa corre el riesgo de no alcanzar sus 
objetivos educativos, afectando el rendimiento académico de los estudiantes, 
generando conflictos entre los miembros de la comunidad educativa y redu-
ciendo la eficiencia de la enseñanza-aprendizaje. Además, la falta de una cul-
tura organizacional estable de una estructura organizacional efectiva puede 
conducir a la pérdida de motivación y compromiso de los empleados, afectan-
do la calidad de los servicios educativos y el ambiente de trabajo en general.

Por su parte, el diagnóstico organizacional constante y sistemático es 
fundamental para identificar oportunamente necesidades, problemas y po-
tenciales áreas de mejora en las instituciones educativas. Permite la imple-
mentación efectiva de acciones correctivas y estratégicas, optimiza la gestión 
educativa, fortalece el liderazgo y promueve un ambiente de trabajo positi-
vo y colaborativo. Además, los diagnósticos continuos permiten la adapta-
ción a los cambios y a los desafíos ambientales, asegurando la sostenibilidad 
a largo plazo y el éxito institucional.

Uno de los principales desafíos que enfrenta la institución educativa es 
la necesidad de mejorar la comunicación y la cooperación efectivas entre 
los miembros de la comunidad educativa y asegurar una mayor participa-
ción y compromiso de todos los participantes en el proceso educativo. Las 
instituciones también deben esforzarse por crear una cultura organizacional 
sólida basada en valores compartidos, respeto mutuo y trabajo en equipo 
para proporcionar un ambiente propicio para el aprendizaje y el crecimien-
to personal de todos los involucrados.

En definitiva, la importancia del diagnóstico organizacional en la ges-
tión escolar radica en su capacidad para identificar, analizar y resolver 
problemas existentes en las instituciones educativas, mejorando de ese 
modo la calidad de la enseñanza, optimizando los procesos internos y 
promoviendo un buen clima organizacional. Algunas líneas de investiga-
ción futuras son las siguientes: identificar rasgos y características de una 
gestión escolar efectiva que le permitan al líder de la institución aprovechar 
al máximo las oportunidades, así como también reconocer las cualidades 
necesarias para crear un clima organizacional favorable, como fomentar el 
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trabajo en equipo y la comunicación efectiva para favorecer el logro de los 
objetivos del centro escolar.
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