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Resumen

En el presente trabajo se establece el contexto y la relevancia del diagnosti-
co organizacional en las telesecundarias de México, una modalidad educa-
tiva que ha evolucionado desde 1968 para atender las necesidades de comu-
nidades rurales. Se destaca la importancia de evaluar el funcionamiento de
estas instituciones para identificar fortalezas y debilidades, lo que permite
optimizar los recursos y mejorar la calidad educativa. En él se realiz6 un
diagnostico organizacional en una telesecundaria del sur de Sonora, a través
de un estudio cuantitativo, analizando dimensiones como el contexto esco-
lar, el clima, la estructura y la cultura organizacional, asi como el liderazgo.
Utilizando encuestas con escala de Likert, se identificaron areas de mejora,
especialmente en el contexto escolar y clima organizacional, aunque se
destacaron aspectos positivos como la confianza entre colaboradores y un
liderazgo efectivo. Se concluye que es fundamental realizar diagndsticos
constantes para abordar necesidades educativas y mejorar el bienestar del
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personal docente. Ademas, se discuten los desafios que enfrentan las tele-
secundarias, como la desigualdad en el acceso a recursos y la necesidad de
una formacion continua para docentes. Se sugiere la integracion de tecno-
logias emergentes y la consideracion de factores socioeconémicos y cultu-
rales en futuros estudios para optimizar la calidad educativa.

Palabras clave: telesecundaria, diagnostico organizacional, calidad educativa.

Introduccion

La telesecundaria en México ha evolucionado para atender las necesidades
educativas de las comunidades rurales con acceso limitado a recursos. Crea-
das en 1968 por Alvaro Gélvez y Fuentes, segun el Sistema Nacional de
Informacién Estadistica Educativa, las telesecundarias representan el 48%
de los planteles educativos de secundaria en México. Este modelo hibrido,
que combina educacion a distancia y presencial, esta presente en 18743
planteles y cuenta con 72 505 docentes que emplean programas televisivos y
actividades en clase. La implementacion de la Ley General de Educaciéon ha
promovido el uso de tecnologias de la informacién y la comunicacién (TIc),
mejorando tanto el aprendizaje de los estudiantes como la formacién con-
tinua de los docentes, con el objetivo de fomentar la autonomia y el pensa-
miento critico (Gobierno de México, 2020).

En Sonora, las telesecundarias han experimentado transformaciones
significativas para mejorar la calidad educativa y adaptarse a nuevas reali-
dades han incorporado tecnologias y métodos pedagogicos innovadores.
Por ejemplo, la capacitacién continua de los docentes es esencial para gestio-
nar la enseflanza tanto digital como presencial; ademads, las telesecundarias
han ampliado su cobertura en Sonora, brindando educacién a jévenes que no
tendrian acceso a una secundaria convencional, especialmente en areas ru-
rales (Secretaria de Educacién Publica, 2022).

El clima organizacional en una telesecundaria es fundamental por varias
razones, ya que el clima dentro de la escuela mejora la experiencia diaria de
los estudiantes y los docentes y también tiene efectos a largo plazo en su
desarrollo emocional, social y académico. Un ambiente de respeto, apoyo y
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colaboracion genera beneficios tanto para el rendimiento individual como
para el colectivo dentro del aula. De acuerdo con lo anterior, un clima or-
ganizacional positivo, caracterizado por buenas relaciones entre los miem-
bros de la comunidad educativa, fomenta un ambiente propicio para el
aprendizaje. Lara, L. (2021) menciona que, en el caso de las instituciones
educativas, éstas son espacios dinamicos donde se producen permanente-
mente didlogos, coloquios, conferencias, cursos, etc., que demandan un uso
efectivo de todas las herramientas comunicacionales.

Lo que se espera aportar con esta investigacion es que este diagnostico
permita a la institucién mejorar la gestion y su funcionamiento optimizan-
do el ambiente de trabajo y aprendizaje, y que se logre disefiar estrategias
que favorezcan el desarrollo integral de todos los miembros de la comunidad
escolar. Por esas razones es de relevancia el presente estudio, en el cual se
lleva a cabo la aplicacion de un instrumento que permite conocer como
se encuentra la situacidn estratégica organizacional actual de la Telesecun-
daria 271 de Sirebampo, en términos de infraestructura, clima organizacio-
nal y gestion docente.

El diagnéstico organizacional:
clave para la transformacion
de las telesecundarias en México

El diagnéstico organizacional es una herramienta esencial en la gestion
estratégica de cualquier institucion, que permite identificar los factores in-
ternos y externos que impactan en su desempefio y en su competitividad.
El concepto de diagnoéstico organizacional, aunque se ha desarrollado a lo
largo del tiempo, tiene sus raices en las primeras teorias de la administraciéon
y ha sido clave en la evolucién de la gestion estratégica de las organizaciones.
De acuerdo con (Rojas et al., 2019), el diagnostico organizacional implica
el analisis de los aspectos externos y su impacto en la organizacion, equipa-
randolos, a su vez, con los aspectos internos. La evaluacion de estos contex-
tos facilita la formulacidn de estrategias destinadas a optimizar las oportu-
nidades y mitigar las amenazas, al tiempo que garantiza la utilizacion eficaz
de los recursos de la organizacion. El origen del diagndstico organizacional
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se encuentra en la obra de varios teéricos y practicos de la administracion,
cuyos enfoques han aportado distintos marcos para comprender y gestionar
las dinamicas organizacionales. Taboada (2023), en su articulo para analizar
el comportamiento cooperativo y la motivacion en las organizaciones reales,
retoma el trabajo de Chester Barnard, quien en su obra The Functions of the
Executive (1938) destaca la importancia de que los lideres comprendan a las
organizaciones como sistemas complejos en los cuales la comunicacion, la
autoridad y la cooperacién juegan roles fundamentales. Barnard subrayo
la necesidad de que los ejecutivos se enfoquen en comprender los problemas
organizacionales desde una perspectiva sistémica, lo cual es una base esen-
cial para realizar un diagnostico efectivo.

El diagndstico organizacional es un proceso sistematico que permite
analizar el funcionamiento de una organizacién mediante la evaluacion de
sus estructuras, sus procesos y su entorno. Seguin Burke (2021), este proce-
so se define como una herramienta para identificar fortalezas, debilidades
y oportunidades, lo cual resulta crucial para el éxito en ambientes comple-
jos y cambiantes. En el contexto educativo, en la Comisiéon Nacional para
la Mejora Continua de la Educacién, Miranda Lopez et al. (2022) resaltan
su relevancia para optimizar el desempeno de las instituciones y garantizar
una mejora continua.

Por otro lado, las instituciones educativas enfrentan un entorno de cons-
tantes transformaciones impulsado por la globalizacién, la digitalizacién y
la diversidad estudiantil. Segtiin Burke (2021), los diagndsticos deben ser
flexibles y utilizar tecnologias emergentes, como big data, para evaluar tanto
el desempefio académico como la experiencia estudiantil. Segun la Secreta-
ria de Educaciéon Publica (sep, 2022), este enfoque se alinea con el Diagnds-
tico integral de la escuela. Ciclo escolar 2022-2023, que propone evaluar practi-
cas pedagogicas y administrativas para mejorar la calidad educativa.

Ademas, argumenta que el cambio organizacional requiere diagnosticos
constantes para mantener la alineacion entre los objetivos estratégicos y las
dinamicas del entorno. En este sentido, las tendencias recientes, como la
resiliencia organizacional y la gestion del cambio, reflejan la necesidad de
que las instituciones educativas sean adaptativas. Asi, Tortolero et al. (2024)
destacan la importancia de preparar a las organizaciones para enfrentarse
a incertidumbres mediante diagndsticos proactivos.
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El diagnoéstico organizacional es una herramienta fundamental para
identificar areas de oportunidad en la gestion educativa, especialmente en
el contexto de la educacion basica y media. Este proceso permite a las ins-
tituciones escolares evaluar su funcionamiento interno y detectar problemas
que afectan su efectividad. A continuacidn se presentan aspectos clave sobre
como el diagndstico organizacional contribuye a mejorar el liderazgo y la
efectividad escolar. El diagndstico organizacional proporciona una visién
holistica del funcionamiento de una escuela. Permite analizar cémo inte-
ractian los diferentes componentes de la organizacion, incluyendo docen-
tes, administracion y estudiantes. Este andlisis ayuda a identificar debilida-
des en dreas como liderazgo y clima organizacional.

Existen diversos modelos sobre el diagndstico organizacional. Uno de
los mas destacados es el de Weisbord (1976), que se centra en seis areas
clave: propésito, estructura, relaciones, recompensas, liderazgo y mecanis-
mos de trabajo. Este enfoque facilita a las organizaciones la identificacién
de areas de mejora y el fortalecimiento de su desempefio. Otro modelo de
los mas utilizados es el de Burke-Litwin (1992), que considera factores tan-
to internos como externos, abordando la cultura organizacional, la motiva-
cién y el liderazgo como elementos interrelacionados. Segun lo sefialado
por Cummings et al. (2014), el diagndstico organizacional no sdlo es efec-
tivo para identificar problemas, sino que también ayuda a las organizaciones
a planificar y ejecutar los cambios necesarios para mejorar su funcionamien-
to y adaptabilidad. En este sentido, estos modelos se convierten en herra-
mientas valiosas que permiten a las empresas desarrollar estrategias de me-
jora continua, asegurando asi su competitividad.

La implementacion de un diagndstico organizacional puede tener un im-
pacto significativo en la efectividad escolar, y al abordar las areas problema-
ticas identificadas las instituciones pueden mejorar el rendimiento académi-
co. En conclusion, el diagndstico organizacional es esencial para identificar
areas de mejora en la gestion educativa, especialmente en términos de lide-
razgo y efectividad escolar. Su aplicacién permite a las instituciones educati-
vas reflexionar sobre su funcionamiento interno y desarrollar estrategias que
promuevan un ambiente educativo mas eficaz y colaborativo (Aguayo, 2024).

Las telesecundarias en México han sido fundamentales para proporcio-
nar educacién secundaria a jovenes, especialmente en dreas rurales y mar-
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ginadas (Navarrete y Lopez, 2022). Desde su creacion en 1968, este modelo
educativo ha buscado atender a estudiantes que, por diversas razones so-
cioecondmicas, no tienen acceso a otras formas de educacioén secundaria;
sin embargo, enfrentan desatios significativos que afectan su eficacia y los
resultados académicos de sus alumnos.

El diagnostico efectivo de las limitaciones estructurales y socioeconé-
micas que enfrentan las telesecundarias es fundamental para desarrollar
estrategias que mejoren la calidad educativa y reduzcan la desercién escolar.
Las investigaciones recientes subrayan la necesidad de abordar no sélo los
aspectos pedagdgicos, sino también las condiciones socioecondmicas que
afectan a los estudiantes. Esto incluye fortalecer la infraestructura educati-
va, capacitar a los docentes y garantizar el acceso a recursos tecnologicos,
especialmente en contextos vulnerables.

El diagndstico organizacional es como un mapa que ayuda a identificar
las necesidades de los estudiantes y de los docentes en las telesecundarias.
Al realizar esta evaluacion, se puede observar como se estan ensefiando las
materias, qué recursos se tienen a disposicion y como es el ambiente escolar
en general (Bravo et al., 2019). Este proceso es fundamental porque permi-
te crear intervenciones que realmente se ajusten a las caracteristicas y las
particularidades de cada comunidad educativa, asegurando que todos reci-
ban el apoyo que necesitan para crecer y aprender.

El diagndstico organizacional se ha convertido en una herramienta esen-
cial para mejorar la calidad educativa y responder a las demandas de las
politicas educativas actuales. En un contexto donde la educacion enfrenta
desafios significativos, como la inclusidn, la equidad y la innovacién peda-
gogica, este proceso se vuelve crucial. A través del diagnostico, las institu-
ciones educativas pueden realizar una evaluacion exhaustiva de su situacién
interna, lo que implica un analisis detallado de diversos factores, incluyen-
do la gestion administrativa, el clima escolar, la calidad del curriculo y el
desempefio docente (Macedo y Delgado, 2020).

Adicionalmente, el diagndstico organizacional no se restringe a la de-
teccion de problemas, sino que también simplifica la valoracion del rendi-
miento académico y administrativo. De acuerdo con Fernandez (2019), la
evaluacion objetiva es esencial para poner en marcha modificaciones efica-
ces. Para las instituciones telesecundarias esto implica analizar no sélo los
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rendimientos académicos de los alumnos, sino también la administracién
y la utilizacién eficaz de los recursos. Al tener una vision integral, las insti-
tuciones pueden dar prioridad a acciones que influyan directamente en la
calidad de la educacién. Otro elemento crucial del diagndstico organizacio-
nal es la creacidn de estrategias a medida. Tras reconocer las necesidades y
valorar el rendimiento, las telesecundarias tienen la capacidad de elaborar
planes de accion adaptados a su contexto.

Finalmente, el diagndstico organizacional establece un marco para el
monitoreo y la evaluacion de las acciones implementadas. La capacidad de
medir el impacto de las intervenciones es crucial para asegurar que se logren
los objetivos propuestos. Como indica Salas (2023), un sistema de evalua-
cién continua permite a las telesecundarias ajustar sus estrategias en funcién
de los resultados obtenidos, garantizando asi una mejora continua en la
calidad educativa.

En conclusion, el diagnéstico organizacional actia como una herra-
mienta clave para la transformacién y la mejora continua de las telesecun-
darias en México. A través de la identificacion de necesidades, la evaluacién
del desempenio, el disefio de estrategias personalizadas, el fomento de la
participacion y el establecimiento de un marco de monitoreo, las institucio-
nes educativas pueden enfrentar sus desafios de manera efectiva y contribuir
al desarrollo integral de sus estudiantes. La implementacion de este enfoque
no sélo mejora la calidad educativa, sino que también fortalece la comuni-
dad educativa en su conjunto.

En la actualidad, el contexto educativo en México enfrenta desafios sig-
nificativos que requieren una atencion constante y adaptativa. La necesidad
de investigaciones continuas sobre el diagnoéstico institucional se vuelve
relevante para comprender y responder a las realidades locales y globales
que impactan la educacion telesecundaria. El diagndstico institucional per-
mite a las telesecundarias evaluar su funcionamiento y detectar areas de
mejora. Segiin Hernandez y Lopez (2021), un diagnéstico bien fundamenta-
do no solo identifica debilidades, sino que también ofrece una vision integral
del entorno educativo, incluyendo factores socioeconémicos y culturales que
influyen en el aprendizaje. La adaptacion de este diagnostico a las particula-
ridades de cada comunidad es esencial para garantizar su efectividad.

Las telesecundarias deben considerar las dinamicas locales, como la
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diversidad cultural y los contextos socioeconémicos al desarrollar sus diag-
noésticos. Ademas, la globalizacién y los avances tecnoldgicos exigen que
estas instituciones se adapten a nuevas metodologias de ensefianza y apren-
dizaje. Un estudio de Garcia y Martinez (2022) destaca como la integracion
de herramientas digitales en el diagnoéstico institucional ha permitido a las
telesecundarias mejorar su respuesta a las necesidades de los estudiantes,
facilitando un aprendizaje mas significativo.

La investigacion continua es fundamental para ajustar los modelos de
diagndstico institucional. Esto implica no sélo la recoleccién de datos, sino
también la formacién de comunidades de practica entre docentes y direc-
tivos que fomenten el intercambio de experiencias y estrategias efectivas
(Pérez, 2023). Al establecer un enfoque colaborativo se pueden generar so-
luciones innovadoras que respondan a los retos emergentes en el ambito
educativo. En conclusidn, la necesidad de investigaciones continuas sobre
el diagnostico institucional en las telesecundarias es crucial para su evolu-
cién y mejora constante. Adaptar los modelos de diagnoéstico a las realidades
locales y globales no sélo enriquecera el proceso educativo, sino que también
asegurara que las telesecundarias cumplan con su mision de ofrecer educa-
cion de calidad en un contexto cambiante.

Metodologia

En el presente capitulo se muestra el método que se siguié para desarrollar
este trabajo; primeramente, se describe el enfoque de la investigacidn, la
cual es cuantitativa, correlacional, que segiin Hernandez-Sampieri y Men-
doza (2018), implica la medicién y la recopilaciéon de datos numéricos, lo
que se obtiene mediante instrumentos estandarizados, como los cuestiona-
rios y las escalas de medicion u observacion. Posterior a ello, se describe a
los participantes y sus principales caracteristicas; a continuacion se define
el instrumento utilizado, especificando su origen, las dimensiones que lo
conforman y la escala de medicién. Por ultimo, se desarrolla el procedi-
miento general para dar respuesta a la pregunta de investigacion.

La poblacién en estudio son los empleados de una telesecundaria del
sur de Sonora, la cual cuenta con dos docentes a cargo, teniendo uno de
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ellos la funcidn de director comisionado. El director de la institucidn, es
masculino, en un rango de edad entre 30 a 40 afos, el cual tiene tres afios
desempenandose en el cargo de director y docente multigrado. La docente
es una mujer de un rango de edad de entre 40 a 50 afios y tiene cuatro me-
ses laborando en la institucion, desempeniando la funciéon de docente mul-
tigrado en la telesecundaria.

Para llevar a cabo la presente investigacion se utilizo la técnica de reco-
leccion de datos mediante una encuesta. El instrumento de medicidn con-
sistié en un cuestionario que abarca siete apartados, compuesto por 35 pre-
guntas, con el objetivo de medir diferentes aspectos. La primera dimensién
es el contexto escolar: se refiere al entorno en el que se desarrolla el proceso
educativo. Incluye factores como la ubicacidn geografica de la escuela, las
caracteristicas demograficas de los estudiantes, las politicas educativas y
las condiciones socioecondmicas de la comunidad. La segunda dimensién
son los procesos organizacionales: esto es, las actividades y los procedimien-
tos que se llevan a cabo dentro de la institucion para alcanzar sus objetivos
educativos. Esto incluye planificacion, implementacién y evaluacién de pro-
gramas y proyectos educativos. La tercera dimension es el clima organi-
zacional: Se refiere a la percepcion general que tienen los miembros de
la escuela sobre su entorno laboral y educativo. La cuarta dimension es la
estructura organizacional: es la forma en que se organiza la escuela, inclu-
yendo la jerarquia, los roles y las responsabilidades de cada miembro de la
comunidad educativa. La quinta dimension es la cultura organizacional
Escolar: se refiere a los valores, creencias y normas compartidos por los
miembros de la comunidad escolar. La sexta dimension son las comunica-
ciones organizacionales que involucran los canales y los métodos mediante
los cuales se intercambia informacion dentro de la escuela. Por tltimo esta
el liderazgo y la autoridad en la escuela: se refiere a la manera en que se
ejerce el liderazgo y se distribuye la autoridad dentro de la institucion.

Estas dimensiones son interdependientes y juegan un papel crucial en
el funcionamiento y el éxito de cualquier institucién educativa.

La encuesta estd disefiada con preguntas de opcién multiple, con base
en la escala de Likert, la cual contempla las siguientes posibles respuestas:
5 = Siempre, 4 = Casi siempre, 3 = Neutral, 2 = Casi nunca 1 = Nunca, por
lo cual, el empleado debe responder a cada pregunta seleccionando un nu-
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mero en una escala de 1 a 5 que indica la frecuencia con la que se da cada
situacion.

A continuacion se describe paso a paso el procedimiento que se llevo a
cabo para lograr el objetivo del presente trabajo:

1. Como primer paso se defini6 el tema de investigacion,

2. Posteriormente, se realiz6 la busqueda de informacion sobre la varia-
ble de estudio en bases de datos, libros, tesis, revistas, entre otros, que
pudiera proporcionar informacién confiable, con el fin de reca-
bar datos de diferentes fuentes que ayuden a fundamentar la inves-
tigacion.

3. Una vez que se conto con informacién sobre la variable, se identifico
a la institucion, en la cual se present6 la propuesta al director de la
telesecundaria, con la finalidad de darle a conocer las ventajas de
realizar este trabajo.

4. Seguido, se efectud una investigaciéon mas profunda con base en di-
ferentes autores acerca de la variable de estudio para poder realizar
la fundamentacion teérica del trabajo.

5. Se inici6 con la elaboracién del instrumento en el formulario de Goo-
gle, que nos apoyaria para aplicar el método en linea.

6. Con el instrumento validado teéricamente, se inici6 con la aplicacién
del mismo a los docentes de la telesecundaria.

7. Ya que el instrumento fue aplicado se paso al analisis de la informa-
cién, por medio de gréaficas y porcentajes, donde se elabor6 una base
de datos con la informacion recolectada.

8. Una vez analizados los datos, se redactaron los resultados obtenidos
de la aplicacidn, detectando las areas de oportunidad con las que se
cuentan.

9. Se culmind con las conclusiones y recomendaciones del trabajo.

Resultados

A partir de la aplicacion del instrumento disefiado para diagnosticar la si-
tuacion de la telesecundaria se obtuvo, de acuerdo con las dimensiones
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analizadas, que donde se presentan escenarios con posibilidad de mejora
son las areas de contexto escolar, clima organizacional y estructura organi-
zacional, denotando en estos aspectos ciertos elementos con oportunidad
de mejora o bien que hay considerar para su mejor funcionamiento, como es
el contexto y cdmo afecta al desempeiio y el desarrollo de los procesos for-
mativos. Asimismo, en la organizacién y la distribucién del trabajo que de-
sarrollan los colaboradores en la institucién se considera necesario atender
situaciones que propicien la mejora del clima organizacional.

Secciones del instrumento
Contexto escolar

En cuanto al contexto escolar 50% considera que casi siempre se aprovechan
las oportunidades que se presentan para la mejora de la organizacidn, es
decir, hay posibilidad de mejora en la toma de decisiones que promuevan
el progreso de la instituciéon. Asimismo, 50% afirma que la situacién del
contexto afecta el desempenio y el aprovechamiento académico del alumna-
do lo que denota un aspecto relevante que hay que considerar en cuestion
de mejoras.
Figura 1. Caracteristicas del contexto escolar analizado

Los problemas presentes se estan _

solventando a través de estrategias...

Existen amenazas de alto impacto negativo

sin poder solucionar

S s |
favorecer el desarrollo de la organizacion...
El ambiente y la situacion externa afectan I 400 |
el desempeno y los resultados académicos

En la institucién hay mas amenazas
que oportunidades

0% 20% 40% 60% 80% 100% 120%

1.Nunca 2. Casi nunca 3.Neutral == 4, Casisiempre mm 5, Siempre

Fuente: elaboracion propia con base en los datos recopilados por las encuestas.
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Procesos organizacionales

En relacién con los procesos organizacionales, los participantes coinciden
en que 100% de los colaboradores trabajan en conjunto encaminados al
logro de los objetivos. En el mismo porcentaje aseguran que el proposito de
la institucidn es lograr que el aprendizaje se alcance de manera significativa
en su alumnado; el 50% afirma que casi siempre la direccion guia de mane-
ra pertinente los procesos en la institucién, asi como que el PEI y el PEA
orientan el trabajo de todos sus miembros.

Figura 2. Descripcién y evaluacién de los procesos organizacionales en la institucion

200

100 I
0 [T |

1.Nunca 2. Casi nunca 3. Neutral 4. Casi siempre 5. Siempre

Los miembros de la comunidad trabajan en equipo aportando
sus capacidades y sus talentos para el logro de los objetivos institucionales

El director guia la organizacién interna de la escuela ejecutando procesos
pedagdgicos, de gestidn y de evaluacion

El proposito del centro educativo es que los alumnos aprendan
y que lo aprendido les sirva para la vida

mm E| PEl y el PEA orientan el trabajo de todos sus miembros

Fuente: elaboracion propia con base en los datos recopilados por las encuestas.
Clima organizacional

En cuestion del clima organizacional, se puede afirmar que 100% de los
participantes concuerdan en que, de manera general, cuentan con un buen
ambiente laboral, mediante el cual tienen confianza entre sus colaboradores,
tienen oportunidad de expresarse libremente y colaboran de manera igua-
litaria y con interacciones adecuadas. Mientras que el 50% considera que
existe una oportunidad de mejorar en areas que no son atendidas efectiva-
mente, lo que afecta a la armonia de la institucion.
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Tabla 1. Componentes de la estructura organizacional escolar

Clima Organizacional
1. Nunca 2. Casi 3. Neutral 4 Casi 5. Siempre
nunca siempre
;Consideras que tus pares estan abiertos a recibir 100%
opiniones diferentes a las suyas?
L'Tie.znes a alguien en el trabajo que consideres 100%
amigo?
;Consideras que la colaboracién es buena entre 100%
tus pares contigo y tu con ellos?
¢Se fomenta la inclusioén, la equidad, la igualdad,
el respeto a la diversidad y las interacciones 100%
positivas?
;Consideras que existen areas de oportunidad no
antendidas para mejorar el clima organizacional 50% 50%

de la institucion?

Fuente: elaboracion propia con base en los datos recopilados por las encuestas.

Estructura organizacional

De acuerdo con la estructura organizacional, 50% de los colaboradores con-
sidera que la division del trabajo es pertinente; afirman de igual manera que
sus tareas en la institucion se estructuran en metas y analisis de tareas por
ejecutar y que en el mismo porcentaje se gestionan los recursos que utilizan,
con lo cual se puede afirmar que son elementos que pueden mejorar en el
quehacer de la institucion. Por otra parte, el 100% concuerda en que se
asegura que se aproveche al maximo los recursos disponibles para su mejor
desempeno y que los miembros de la comunidad que colaboran lo hacen

de manera pertinente.

Figura 3. Elementos clave de la cultura organizacional en el dmbito escolar

La division del trabajo de esta
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Se asegura que con el reparto de

tareas se aprovechen al maximo los...
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0 20 40

60

80

100 120

1.Nunca 2. Casinunca 3.Neutral mm 4, Casisiempre mm 5, Siempre

Fuente: elaboracion propia con base en los datos recopilados por las encuestas.
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Cultura organizacional escolar

Con respecto a la cultura organizacional escolar, el 100% de los participantes
afirma que siempre se refuerza el compromiso y el sentido de pertenencia
en la institucion, ademads de que existen elementos que los hacen compartir
una cultura organizacional y se rigen bajo lineamientos de comportamien-
to adecuado en el contexto en el que se desenvuelven. Mientras que 50%
asegura que casi siempre los equipos de trabajo estan consolidados para su
colaboracion y existe la misma percepcion en cuanto al cumplimiento de la
filosofia institucional.

Figura 4. Elementos clave de la cultura organizacional en el dmbito escolar
Los equipos de trabajo estan I
consolidados y desarrollan una fuerte...

Se cumple con los valores, la visién I

y la misién de la empresa

Se refuerza el compromiso, el
sentimiento de pertenencia y la unidad...

La cultura organizacional estd
representada por elementos comunes...

Se definen los limites y las pautas de
comportamiento en general dentro de...

0% 20% 40% 60% 80% 100% 120%
1.Nunca 2. Casinunca 3.Neutral mm 4. Casisiempre mm 5, Siempre

Fuente: elaboracion propia con base en los datos recopilados por las encuestas.
Comunicaciones organizacionales

En relacién con las comunicaciones organizacionales se puede decir que el
100% asegura que las interacciones son adecuadas y cordiales; los partici-
pantes se pueden expresar de acuerdo con su sentir y su percepcion de las
cosas. Asimismo, la escucha activa y la capacidad de colaborar permiten un
ambiente laboral libre de discusiones o conflictos. Mientras tanto 50% coin-
cide en que casi siempre se logra entablar una buena comunicaciéon y que
la informacién que se intercambia es clara y con un estilo cercano a los
colaboradores.
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Figura 5. Patrones y canales de comunicacién organizacional en el centro educativo
120
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1.Nunca 2. Casi nunca 3. Neutral 4. Casi siempre 5. Siempre

Existe comunicacion pasivo-agresiva en la institucion

Esta organizacién tiene la habilidad y las cualidades necesarias para entablar
una comunicacion efectiva

Existe un intercambio de informacion claro y pleno, sin malentendidos y con un estilo
comunicativo cercano entre los trabajadores

La escucha activa o la capacidad de colaboracién resultan de gran ayuda en la institucion
mm para que haya buen ambiente y para evitar posibles enfrentamientos, discusiones constantes
o conflictividad laboral en general

Existen en la institucion personas asertivas capaces de expresar sus sentimientos
mm y sus problematicas, pero también de asumir responsabilidades y reconocer posibles errores
cometidos durante la jornada de trabajo

Fuente: elaboracion propia con base en los datos recopilados por las encuestas.

Liderazgo y autoridad en la escuela

Con respecto al liderazgo y a la autoridad en la escuela, 50% de los colabo-
radores afirma que casi siempre los esfuerzos de quien se encarga de la
institucién cumplen con su propésito influyendo en los demas miembros
que colaboran. El 100% afirma que su lider es alguien en quien pueden
confiar, maneja la informacién de forma clara y se propicia una interaccién
pertinente ente el lider y sus colaboradores.

Tabla 2. Caracteristicas del liderazgo y la autoridad en la escuela

Clima organizacional
1. Nunca 2. Casi 3. Neutral 4 Casi 5. Siempre
nunca siempre

Tu jefe inmediato es alguien en quien se puede
confiar

Tu jefe inmediato tiene un buen nivel

de transparencia contigo y con el equipo

100%

100%
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Clima organizacional

1. Nunca 2. Casi 3. Neutral 4 Casi 5. Siempre
nunca siempre

La relagf)n con tu jefe inmediato es armoniosa 100%
y empatica
Los esfuerzos de liderazgo hacen que la 100%
organizacién cumpla con sus propoésitos ?
Comprendo los esfuerzos de mi jefe para influir
en miy en los demés miembros de la unidad 50% 50%

de trabajo

Fuente: elaboracion propia con base en los datos recopilados por las encuestas.

Discusion

La discusion sobre los resultados obtenidos evidencié varias areas de oportu-
nidad importantes dentro de la telesecundaria evaluada. Entre las principa-
les problematicas destacan: el impacto del contexto escolar en el desempefio
académico del alumnado y la necesidad de mejorar el clima organizacional
y optimizar la estructura organizacional. Aunque se identificaron aspectos
positivos, como la confianza entre colaboradores y un liderazgo confiable, el
diagndstico también sefiala que 50% de los participantes perciben que las
decisiones organizativas y el aprovechamiento de oportunidades atin requie-
ren atencion para fomentar un ambiente laboral mas armonico y eficiente.

La literatura respalda la importancia de atender las problematicas iden-
tificadas. Segin Aguayo May (2024), un clima organizacional positivo es
fundamental para el éxito educativo, ya que un ambiente laboral saludable
mejora no sélo la satisfaccion del personal, sino también la productividad
y el rendimiento académico del alumnado. Ademas, Rodriguez (2024) des-
taca que el clima organizacional influye directamente en la productividad
laboral y, por ende, en la calidad de los resultados educativos. Contrastando
estas afirmaciones con los resultados obtenidos en la presente investigacion,
se realzan coincidencias, como el valor de un clima organizacional perti-
nente para el logro de objetivos en las instituciones debido a que atafie di-
rectamente a las interacciones y el desempefio en el quehacer del personal.

La falta de atencidn a estas areas puede derivar en un aumento del estrés
laboral entre los docentes y en una disminucion en la calidad del aprendi-
zaje de los alumnos, lo que a largo plazo puede propiciar una alta rotacién
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del personal y un deterioro en la reputacion de la institucion. Por otro lado,
abordar estos problemas puede generar beneficios significativos, como una
mayor cohesion entre los miembros del equipo educativo y una mejora en
la comunicacién interna, lo que facilita la toma de decisiones estratégicas.
Es esencial reconocer que realizar diagndsticos constantes permite identi-
ficar las necesidades de manera oportuna. Esto no solo facilita la deteccién
de areas problematicas, sino que también promueve un enfoque proactivo
para implementar mejoras.

Sagfiay Yanez y Vaca Arauz (2024) subrayan que la evaluacion continua
del clima escolar es esencial para crear un entorno educativo donde tanto
el estudiantado como los docentes puedan prosperar. Asimismo, Pérez-Gue-
vara y Puentes-Sudrez (2022) destacan que el clima escolar esta influido por
diversas variables que afectan tanto la convivencia como el rendimiento
académico, lo cual resalta la importancia de establecer mecanismos para
recibir retroalimentacion regular y fomentar una cultura de colaboracién
dentro de la institucién. En comparacidn con estas afirmaciones y los resul-
tados del presente estudio, se puede reafirmar la importancia del analisis de
las instituciones en funcién de sus interacciones sociales y su ambiente la-
boral como parte de los procesos de calidad que contribuyen a la mejora
continua de sus procesos.

Finalmente, los retos que enfrenta esta institucidon educativa son evi-
dentes y variados. En primer lugar, se debe trabajar en mejorar el contexto
escolar para asegurar que las oportunidades de desarrollo profesional sean
efectivamente aprovechadas. Ademas, es necesario abordar las deficiencias
en el clima organizacional mediante estrategias que promuevan una comu-
nicacién mas efectiva y un ambiente laboral mas inclusivo. Por altimo, op-
timizar la estructura organizacional serd clave para garantizar que todos los
colaboradores tengan claridad sobre sus roles y sus responsabilidades, lo
cual es fundamental para alcanzar los objetivos educativos establecidos. En
conclusion, realizar diagnosticos de manera constante es esencial para ga-
rantizar que las instituciones educativas puedan identificar y abordar sus
necesidades de manera efectiva. Este enfoque no sélo mejora el funciona-
miento interno de la organizacion, sino que también contribuye al desarro-
llo integral del estudiantado y al bienestar del personal docente. La imple-
mentacion de un sistema de diagnostico continuo permite a las instituciones
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adaptarse rapidamente a los desafios y a las oportunidades que surgen en el
entorno educativo.

Conclusiones

De manera general, en este estudio se desarrolla la tematica sobre el diag-
noéstico organizacional como una clave para la transformacién de las te-
lesecundarias en México, lo que da como resultado tres dimensiones como
problematicas por resolver. Estas se identificaron por medio de la metodo-
logia cuantitativa, correlacional que, segin Hernandez-Sampieri y Mendoza
(2018), implica la medicién y la recopilacion de datos numéricos mediante
instrumentos estandarizados, como los cuestionarios y las escalas de medi-
cién y observacion.

Por medio de la metodologia aplicada se detectaron las principales pro-
blematicas, sobre todo, en el contexto escolar, que se refiere al entorno en
el que se desarrolla el proceso educativo; en el clima organizacional, refe-
rente a la percepcion general que tienen los miembros de la escuela sobre
su entorno laboral y educativo, y, por ultimo, en la estructura organizacional,
que es la forma en que se organiza la escuela, incluyendo la jerarquia, los
roles y las responsabilidades de cada miembro de la comunidad educativa.
A pesar de que se identificaron aspectos positivos, como la confianza entre
los colaboradores y un liderazgo sélido, el diagnoéstico indica que 50% de los
participantes considera que las decisiones organizativas y la utilizacion de
oportunidades todavia necesitan atencion para promover un ambiente labo-
ral mds armonioso y eficiente; por ello, a continuacion se presentan algunas
lineas futuras de investigacion:

o Integracion de tecnologias emergentes. La incorporacién de tecno-
logias como la inteligencia artificial y el analisis de datos puede
transformar la forma en que se realiza el diagnéstico organizacio-
nal. Investigar como estas herramientas pueden mejorar la reco-
leccién y el andlisis de datos, asi como la identificacién de patro-
nes en el comportamiento organizacional, es crucial para optimizar
los procesos.
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o Diagnéstico cultural y su impacto en la eficacia organizacional. Ex-
ploracién de la manera en que las diferencias culturales dentro de
una organizacion afectan su desempefio y cémo un diagndstico cul-
tural puede ser utilizado para fomentar un ambiente laboral mas
cohesivo y productivo. Esto incluye el analisis de cémo las culturas
organizacionales influyen en la innovacién y en la adaptabilidad.

o Efectos del contexto externo en el diagndstico organizacional. Analisis
acerca de como factores externos, como cambios econdmicos, poli-
ticos o sociales, influyen la efectividad del diagndstico organizacio-
nal. Esto incluye investigar métodos para adaptar diagnosticos a
contextos cambiantes e identificar cémo las organizaciones pueden
prepararse para enfrentar estos desafios.

Estas lineas de investigacion no sélo contribuiran al desarrollo tedrico
del diagndstico organizacional, sino que también proporcionaran herra-
mientas practicas que ayudaran a las organizaciones a enfrentar los desafios
contemporaneos y a mejorar su rendimiento general. Al profundizar en la
integracion de tecnologias emergentes, por ejemplo, podran desarrollar sis-
temas mas eficientes para la recoleccion y el analisis de datos, lo que permi-
tira a las organizaciones tomar decisiones mas informadas y basadas en
evidencia.
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