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Resumen

Reconocer la importancia de implementar diagnésticos organizacionales
en instituciones educativas implica validar su eficiencia, mostrando el pa-
norama de los pilares que hacen fuerte a la organizacion para el cumpli-
miento de sus objetivos, tanto académicos como contextuales, asi como
valorar deficiencias que obstaculizan la realizacion del plan de mejora, el
cual enmarca metas que persigue la comunidad educativa para visualizar
cambios necesarios. Este estudio se realiza en una escuela secundaria del
sur de Sonora, evaluando a través de un cuestionario, las siguientes dimen-
siones: contexto escolar, procesos, clima, estructura, cultura escolar, co-
municaciones organizacionales y liderazgo y autoridad en la escuela. Su
enfoque es cuantitativo y su disefio es descriptivo y no experimental. Los
resultados significativos: planeacion efectiva, oportunidades bien aprove-
chadas, trabajo en equipo; la autoridad ejerce su rol, existe un buen clima,
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de inclusion, respeto a la diversidad y un ambiente laboral favorable, asi
como comunicacién asertiva. En las discusiones y en las conclusiones se
aborda como reto reconocer que el medio externo se presenta como un
factor que inhibe el desempeno académico de los estudiantes; asimismo,
que no cumplen de las responsabilidades por parte de todos los implicados,
lo que dificulta avanzar. Para la mejora en los resultados se plantea la puesta
en marcha de limites, pautas y decisiones con apertura por los integrantes.

Palabras clave: diagndstico organizacional, contexto escolar, nivel secundaria.

Introduccion

La calidad educativa en Sonora enfrenta desatios significativos debido a las
condiciones socioeconémicas y culturales que afectan el rendimiento acadé-
mico y la permanencia escolar. Segun la Red por los Derechos de la Infancia
en México (2023), el abandono escolar en secundaria es alto, con un indice
de 4.3%, superando el promedio nacional que es de 3.9%. con el fin de abordar
estos problemas, un diagnodstico organizacional es esencial para identificar
areas criticas y desarrollar estrategias ajustadas a cada centro educativo, con-
siderando las condiciones internas, como el entorno social y econémico, como
sefiala Bravo et al. (2019). Este enfoque también busca mejorar la formacién
docente en competencias blandas y tecnologicas, lo cual es crucial para elevar
los estandares académicos y preparar a los estudiantes para insertarse en el
mercado laboral actual, segin Rodriguez et al. (2021).

Sin embargo, persisten deficiencias en la calidad del servicio educativo,
como la falta de recursos adecuados para la capacitacion docente y la escasa
vinculacion entre la academia y el sector productivo, aspectos destacados
por Vega et al. (2023) y Rosas et al. (2020). Ademas, Cuenca (2023) subraya
la necesidad urgente de realizar una intervenciéon debido al abandono esco-
lar y el bajo rendimiento evidenciado en las evaluaciones nacionales. En
conclusion, identificar las necesidades y los retos en una secundaria del sur
de Sonora mediante un diagnostico organizacional no sélo es necesario para
mejorar los resultados académicos, sino también para garantizar una educa-
cion inclusiva y equitativa que prepare a los jovenes para un futuro exitoso.
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El presente capitulo consta de cinco apartados. Esta introduccion es el
primero; en el siguiente apartado se exponen las bases tedricas del diagnds-
tico organizacional y la relevancia de su aplicacién en entornos educativos;
a continuacidn se aborda el proceso metodolégico aplicado y los pasos a
seguir para llevar a cabo la investigacion, detallando el instrumento de apli-
cacion; posteriormente se describen los resultados obtenidos y, para finali-
zar, su discusion, asi como las conclusiones finales.

El diagnéstico organizacional:
la realidad escolar como base para el desarrollo
de una institucion educativa

El diagnostico organizacional es un proceso fundamental en la gestion de
las organizaciones, ya que permite evaluar su estado actual y definir estra-
tegias de mejora (Bravo et al., 2019). Este proceso implica la recopilacién
de informacion sobre estructura, cultura, procesos y desempefio para iden-
tificar fortalezas y debilidades (Cummings y Worley, 2019). Existen dos
perspectivas principales: el diagndstico funcional, que examina las estruc-
turas de comunicacion, y el diagnéstico cultural, que se enfoca en los valo-
res y las creencias compartidos dentro de la organizacion (Espana, 2021;
Rodriguez, 2016).

El diagndstico puede realizarse mediante diversas metodologias, como
encuestas, entrevistas y observaciones (Rodriguez, 2016; Gonzalez et al.,
2021). Su importancia radica en facilitar la toma de decisiones informadas,
permitiendo a los lideres entender las dinamicas culturales que influyen en
el comportamiento organizacional (Munoz y Gémez, 2024). En el contexto
educativo, el diagndstico es crucial para evaluar integralmente el funciona-
miento de las instituciones y detectar areas de mejora, abarcando aspectos
como la gestion del personal y la cultura laboral (Mufioz et al., 2020).

Las instituciones educativas enfrentan desafios como la integracion de
tecnologias educativas y el desarrollo de competencias digitales para estu-
diantes y docentes (Santiago-Trujillo y Garvich-Ormefio, 2024; Fernandez
etal., 2019). Ante estos retos, el diagnoéstico organizacional es esencial para
promover mayor eficiencia y compromiso hacia el cambio y la mejora con-
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tinua (Bravo et al., 2019). La desercion escolar sigue siendo un desafio cri-
tico que requiere intervenciones, como tutorias y programas de apoyo emo-
cional para mejorar la retencion (Terraza-Belefio, 2019). Ademas, factores
econdémicos, poco apoyo financiero y bajo desempefio también influyen en
la desercion (Toala y Alpizari, 2024). La desmotivacion y el poco interés
en los contenidos educativos son otros factores significativos de este pro-
blema (Osornio y Escobar, 2024).

Las barreras para el aprendizaje y la participacion (Bap) son obstaculos
que limitan el acceso a una educacion efectiva. Se clasifican en estructurales,
normativas, didacticas y actitudinales (Rivera, 2023), y la institucién edu-
cativa debe abordarlas para mejorar la inclusién y la equidad. Programas
como el Fortalecimiento de las Capacidades de Gestién y Administracion
Escolar buscan transformar los procesos educativos a través de la autoeva-
luacién (Gobierno de México, 2024). La educacion basica debe seguir prin-
cipios de igualdad e inclusién, minimizando las BAP y promoviendo ajustes
razonables para favorecer el derecho a una educacion de calidad (Camara
de Diputados del H. Congreso de la Union, 2024). Ademas, la transforma-
cion digital ha cambiado las practicas educativas, ofreciendo nuevas formas
de ensefianza, pero también planteando retos como la brecha digital (Ra-
mos-Zaga, 2024; Araujo et al., 2024).

Finalmente, el bienestar emocional de estudiantes y educadores es cru-
cial para lograr un equilibrio fisico, mental y emocional, y la educacion
socioemocional debe ser parte integral de la educacién actual (Gordillo,
2023). Durante la pandemia se observé un deterioro significativo en la salud
emocional de los alumnos, lo que subraya la necesidad de abordar este as-
pecto en las instituciones educativas (Centro de Investigaciéon Avanzada en
Educacion de la Universidad de Chile [c1aE] y Fondo de las Naciones Uni-
das para la Infancia [UNICEF], 2023). Al finalizar el confinamiento se pre-
sentan consecuencias que evidenciaron un rezago en el desarrollo de las
habilidades socioemocionales, por lo cual es importante fomentar en el
alumnado la regulaciéon emocional. Para Pefia y Druker (2022) eso implica
tomar conciencia de sus emociones y sus comportamiento, asi como de su
regulacion en las consecuencias en su persona y en su entorno.

La realidad educativa contemporanea esta caracterizada por una serie
de desafios interrelacionados que requieren respuestas estratégicas e inno-
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vadoras. El diagnostico organizacional se presenta como una herramienta
clave para identificar 4reas criticas dentro de las instituciones educativas y
facilitar un enfoque sistematico hacia la mejora continua. Al abordar estas
necesidades y estos retos con estrategias bien definidas, las instituciones no
solo pueden adaptarse a un entorno cambiante, sino también contribuir a
la formacidn integral de los estudiantes, preparandose para enfrentar un
tuturo incierto pero lleno de oportunidades.

Metodologia

La presente investigacion busca diagnosticar el estado organizacional en un
contexto educativo de nivel secundaria mediante un enfoque cuantitativo
y un disefio descriptivo no experimental. Se aplicé un cuestionario estruc-
turado basado en modelos reconocidos, como el Six Box de Weisbord y el
Organizational Performance and Change de Burke y Litwin. El instrumen-
to abarca dreas como contexto escolar, procesos organizacionales, clima
organizacional, estructura, cultura, comunicaciones y liderazgo (Rodriguez,
2016; Tortolero et al., 2024; Flores y Delgado, 2022). Las dimensiones del
cuestionario incluyen preguntas cerradas y de escala tipo Likert para medir
la intensidad de las percepciones y actitudes de los empleados. El instru-
mento consta de 35 items distribuidos en siete dimensiones principales,
cada una con cinco preguntas.

La poblacion muestra esta conformada por 28 empleados de una insti-
tucion educativa de Etchojoa, Sonora, con 42.2% de mujeres y 57.1% de
hombres. El cuestionario se implementd digitalmente a través de WhatsApp,
asegurando la participacion voluntaria y anonima. Una vez recopilada la
informacion, se utilizo6 el programa IBM spss Statistics, version 26, para
realizar el analisis estadistico correspondiente. Este enfoque permite iden-
tificar areas criticas y desarrollar estrategias ajustadas a las necesidades es-
pecificas de la institucion, destacando la influencia del liderazgo en la mo-
tivacion y el logro de objetivos, como sefiala Gémez (2018).
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Resultados

En este informe se presentan los resultados obtenidos a partir de la aplica-
cion del instrumento de diagnostico organizacional en una institucion edu-
cativa de nivel secundaria en el municipio de Etchojoa al sur de Sonora.
Fueron evaluadas siete dimensiones claves que permiten comprender el
funcionamiento y la salud organizacional de la institucidn, detallando los
hallazgos mas relevantes de cada dimensién. Comenzamos con la dimensioén
del contexto escolar cuyos resultados indican que 53.6% de los participantes
no considera que haya mas amenazas que oportunidades. Ademas, 67.9%
reconoce que el ambiente externo afecta el desempefio académico. Por otra
parte, 75 % de los participantes opina que las oportunidades estan siendo
aprovechadas para el desarrollo de la organizacién escolar; mientras tanto,
42.9% esta en desacuerdo con que existan amenazas de alto impacto nega-
tivo sin solucién. Finalmente, 71.4% cree que los problemas se estan abor-
dando con estrategias planificadas. Lo anterior implica percepcion positiva
sobre la gestion institucional.

Tabla 1. Dimensién del contexto escolar

Totalmente Ni en acuerdo,

p En R De Totalmente
Items en nien
desacuerdo acuerdo  de acuerdo
desacuerdo desacuerdo
Enla |nst|tuc!on hay mas amenazas 28.6% 25% 32.1% 3.6% 10.7%
que oportunidades.
El ambiente y la situacién externa
afectan el desempeiioy los resultados 14.3% 7.1% 10.7% 42.9% 25%

académicos

Las oportunidades son aprovechadas
para favorecer el desarrollo de la 7.1% 3.6% 14.3% 46.4% 28.6%
organizacion escolar

Existen amenazas de alto impacto

S . 28.6% 14.3% 32.1% 21.4% 3.6%
negativo sin poder solucionar

Los problemas presentes se estan
solventando a través de estrategias 7.1% 3.6% 17.9% 32.1% 39.3%
planificadas para ello.

Nota: se evalia el entorno educativo, incluyendo los factores externos que influyen en la institucion.
Fuente: elaboracion propia.
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En referencia a la dimension de procesos organizacionales, se identificd
que 71.4% de los encuestados se muestra favorable hacia el trabajo en equi-
po, lo que indica un compromiso con los objetivos institucionales; el 82.2%
considera que el director cumple efectivamente su rol en la organizacion
interna. En cuanto al propoésito educativo, un notable 97.9% esta de acuer-
do en que el objetivo es que los alumnos aprendan y apliquen lo aprendido
en su vida. El 78.6% opina que el PEI y el PEA son guias efectivas para el
trabajo del personal.

Figura 1. Dimensién de procesos organizacionales
Totalmente en desacuerdo En desacuerdo Ni de acuerdo, ni en desacuerdo

[ De acuerdo [l Totalmente de acuerdo

Trabajan en equipo para el logro
de los objetivos institucionales

El director ejecuta procesos
pedagdgicos, de gestion y evaluacion

El propésito es que los alumnos
aprendan y les sirva para la vida

El PEl y el PEA orientan el trabajo
de todos sus miembros

Disponibilidad para la rendicién
de cuentas

0% 25% 50% 75% 100%

Nota: se analiza como se lleva a cabo los procesos internos y su efectividad.
Fuente: elaboracion propia.

En la dimensién de clima organizacional, 85.7% de los encuestados con-
sidera que sus pares estan abiertos a recibir opiniones diferentes, lo que
sugiere un ambiente colaborativo. Ademds, 67.9% tiene al menos un amigo
en el trabajo, lo que indica buenas relaciones interpersonales. E1 71.4% per-
cibe una buena colaboracidn entre pares, lo cual resalta un entorno propicio
para el trabajo en equipo. Asimismo, 78.6% opina que se fomenta un am-
biente inclusivo y respetuoso hacia la diversidad; sin embargo, 78.5% iden-
tifica areas de oportunidad para mejorar el clima organizacional, lo que
refleja una conciencia critica que puede ser aprovechada para implementar
mejoras.

129



130

IDENTIFICANDO NECESIDADES Y RETOS EN UNA SECUNDARIA DEL SUR DE SONORA

Figura 2. Dimensién de clima organizacional

Totalmente en desacuerdo En desacuerdo Ni de acuerdo, ni en desacuerdo

[ De acuerdo M Totalmente de acuerdo

100%
75%
50%
25%

0%

Opiniones Amigo Colaboracion Inclusién Oportunidad

Nota: evalua la percepcidn general del ambiente laboral y educativo.
Fuente: elaboracion propia.

En lo que refiere a la dimensién de estructura organizacional, 67.8% de
los encuestados se siente comprometido con sus funciones y responsabilida-
des, lo que sugiere un alineamiento con los objetivos institucionales. E1 75%
considera que la estructura matricial es adecuada y motivadora, creando una
percepcion positiva sobre la gestion de recursos y el trabajo en equipo. Ade-
mas, 78.6% opina que el reparto de tareas permite un aprovechamiento ép-
timo de los recursos, fundamental para la eficiencia organizacional. Por su
parte, 75% cree que se realizan analisis adecuados y se definen metas claras
para la evaluacion de objetivos, lo que refleja buenas practicas en planifica-
cién. Finalmente, 85.7% sostiene que la division del trabajo contribuye al
logro de las metas organizacionales, esencial para el éxito colectivo.

Tabla 2. Dimensién estructura organizacional

Totalmente En Nien . De Totalmente
ftems en acuerdo, nien
desacuerdo acuerdo  de acuerdo
desacuerdo desacuerdo
Los miembros de la comunidad
educativa cgr:nplen con sus funciones 3.6% 71% 21.4% 35,79 32.1%
y responsabilidades para alcanzar
los objetivos propuestos
La estructura matricial es idonea para
gestionar eficazmente los recursos 7.1% 3.6% 14.3% 39.3% 35.7%

y constituye un factor motivador

que fortalece el trabajo en equipo

Se asegura que con el reparto de tareas

se aprovechen al maximo los recursos 3.6% 7.1% 10.7% 42.9% 35.7%
con los que se disponen
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i Totalmente En Nien . De Totalmente
Items en acuerdo, ni en
desacuerdo acuerdo  de acuerdo
desacuerdo desacuerdo
Se analizan tareas y subtareas
y se deﬁnen’ metas de la organizacion 3.6% 3.6% 17.9% 42.9% 321%
para después llevar un control
de la evaluacién de objetivos
La divisién del trabajo de esta
organizacion propicia que se alcancen 7.1% 0% 7.1% 53.6% 32.1%

las metas.

Nota: se examina la jerarquia y distribucién de los roles dentro de la escuela.
Fuente: elaboracion propia.

En la dimension de cultura organizacional, 85.7% de los encuestados
considera que existen limites y pautas claros de comportamiento, con una
estructura bien definida que promueve un entorno laboral ordenado. El
82.1% opina que la cultura refleja valores fundamentales como el respeto y
la honestidad, lo cual indica una sélida base ética. Ademas, 71.4% siente un
refuerzo del compromiso y la unidad entre los equipos, lo que fomenta
un ambiente colaborativo. El 68.6% esta de acuerdo con los valores y la
mision institucional, lo que refleja una alineacién con los principios orga-
nizacionales, y el 68.6% considera que los equipos tienen buena cohesién y
actdan por intereses colectivos.

Figura 3. Dimensién de cultura organizacional escolar

Totalmente en desacuerdo En desacuerdo Ni de acuerdo, ni en desacuerdo

[ De acuerdo [l Totalmente de acuerdo

Definicion de los limites
y las pautas de
comportamiento

Cultura organizacional:
respeto, tolerancia,
honestidad, filoséficas. ..

Compromiso, sentimiento
de pertenencia y unidad

Se cumple con los
valores, la vision y la
mision de la empresa

Los quipos de trabajo
estan consolidados

0% 25% 50% 75% 100%

Nota: analiza las creencias, los valores y las practicas que predominan en la institucién.
Fuente: elaboracion propia.
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En lo que respecta a la dimensién de comunicaciones organizacionales,
50% de los encuestados percibe algin nivel de comunicacién pasivo-agre-
siva, generando preocupacion sobre el estilo comunicativo en la institucion.
Sin embargo, 75% considera que la organizacién posee habilidades nece-
sarias para una comunicacion efectiva; Aunque 64.3% opina que hay un
intercambio claro de informacién. Ademas, 71.4% destaca la importancia
de la escucha activa y la colaboracion para evitar conflictos, mientras que
85.7% reconoce la presencia de personas asertivas que pueden expresar sus
sentimientos y asumir sus responsabilidades.

Figura 4. Dimensién de comunicaciones organizacionales

Totalmente en desacuerdo En desacuerdo Ni de acuerdo, ni en desacuerdo

[ De acuerdo [ Totalmente de acuerdo

100%
) I
50%

25%

0%
Pasivo-agresiva Efectiva Claroy pleno Escucha activa Asertividad

Nota: se evalla la efectividad de los canales y los flujos de comunicacién dentro de la escuela.
Fuente: elaboracion propia.

Por ultimo, en la dimension de liderazgo y autoridad en la escuela,
78.6% de los encuestados confia en su jefe inmediato, lo que refleja una
fuerte percepcion de confianza en el liderazgo. Ademas, 75% considera que
su jefe es transparente, sugiriendo una comunicacion abierta y honesta en
el equipo. Por su parte, 78.6% opina que la relacion con su jefe es armo-
niosa y empdtica, lo que contribuye a un ambiente laboral positivo y cola-
borativo. Asimismo, 75% cree que los esfuerzos de liderazgo son efectivos
para cumplir con los objetivos organizacionales, lo cual indica una buena
alineacion entre el liderazgo y las metas institucionales. Finalmente, 75%
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entiende los esfuerzos de su jefe para influir positivamente en el equipo,
lo que muestra una clara percepcién de las intenciones y las acciones del
liderazgo.

Figura 5. Dimensién de liderazgo y autoridad en la escuela
Totalmente en desacuerdo En desacuerdo Ni de acuerdo, ni en desacuerdo

[ De acuerdo [ Totalmente de acuerdo

Puedes confiar
en tu jefe

Tu jefe es
transparente

Relacién armoniosa
y empética

Con el liderazgo se
cumplen los propésitos

Los esfuerzos del
jefe influyen enla
unidad de trabajo

0% 25% 50% 75% 100%

Nota: se examina el estilo de liderazgo y su impacto en el clima escolar.
Fuente: elaboracion propia.

Discusion

El presente estudio busca identificar hallazgos relevantes en siete dimensio-
nes organizacionales, como dreas de oportunidad para la mejora. En cuan-
to a las comunicaciones organizacionales, 50% de los participantes percibe
un nivel de comunicacién pasivo-agresiva, aunque 64.3% refiere un inter-
cambio claro de informacion, lo cual es crucial para fortalecer la comuni-
cacion, segun Marcos (2024). En el contexto escolar, dos terceras partes de
los participantes reconocen que el ambiente externo afecta el desempeno
académico, lo que sugiere la necesidad de mantener un clima de confianza
para motivar a los alumnos, como sefiala Martinez (2021). En la estructura
organizacional s6lo una tercera parte considera que cumple sus responsa-
bilidades adecuadamente, lo que refleja una percepcién limitada sobre su
efectividad, por lo cual se sugiere motivar a los docentes para mejorar
su desempenio, segin Dolores et al. (2023).
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La mitad de los participantes esta de acuerdo en establecer limites den-
tro de la cultura organizacional, lo cual es beneficioso para el bienestar de
los miembros pues se definen roles y responsabilidades, como mencionan
Gonzalez et al. (2021). En cuanto al liderazgo, 78.6% confia en su lider, lo
que aumenta la motivacion y el compromiso, segun Vasquez et al. (2021).
Finalmente, el estudio destaca la importancia de realizar diagnésticos orga-
nizacionales para detectar fortalezas y areas de oportunidad. Se identificé la
necesidad de considerar las amenazas del contexto y la confianza en el lider
para mejorar el compromiso laboral y el ambiente de trabajo. Ademas, el
clima organizacional muestra apertura al dialogo, lo cual fomenta el sentido
de comunidad y es beneficioso para la institucion, segin Bustos et al. (2023).

Conclusiones

El diagnostico organizacional es esencial en instituciones educativas, ya que
permite identificar necesidades y retos mediante una evaluacion integral de
su funcionamiento, detectando dreas de mejora. Un estudio en una escuela
secundaria analizé siete dimensiones, desde el contexto hasta el liderazgo,
utilizando un disefio descriptivo no experimental. Entre los hallazgos des-
tacados se hallan los siguientes: 97.9% del personal comparte la claridad
sobre el objetivo de que los alumnos aprendan y apliquen sus conocimien-
tos. En cuanto al clima organizacional, el 85.7% considera que sus pares
estan abiertos a opiniones diferentes. La estructura y la cultura organizacio-
nal también muestran claridad en la division del trabajo y limites conduc-
tuales, respectivamente.

Sin embargo, las dimensiones de contexto y comunicaciones organiza-
cionales presentan indicadores mads bajos. Aunque la mayoria tiene una
percepcion positiva sobre la gestion institucional, la comunicacién es per-
cibida como pasivo-agresiva por la mitad de los encuestados, por lo cual
ésta es un area de oportunidad. Autores como Marcos (2024) y Martinez
(2021) destacan la importancia de fortalecer la comunicacién y mantener
un clima de confianza para el éxito de los alumnos. Gonzalez et al. (2021)
definen limites y pautas que contribuyen al bienestar colectivo. Futuras in-
vestigaciones deberan centrarse en las oportunidades detectadas para me-
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jorar continuamente la institucion, ya que el diagnéstico organizacional es
un punto de partida clave para el liderazgo y la claridad en los objetivos
institucionales.
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