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Resumen

El diagndstico organizacional es un estudio que toda institucién educativa
requiere para evaluar la situacién estratégica para el logro de sus objetivos,
con una vision a futuro. Por tal motivo, el proposito de este trabajo se cen-
tra en el estudio del diagnéstico organizacional institucional, sus compo-
nentes e su importancia, para lo cual se llevé a cabo un estudio de caso
descriptivo a través de la de recoleccion de datos mediante un instrumento
estadistico. Entre los aspectos que destacan los autores se halla la influencia
que tiene el diagnostico organizacional en las instituciones educativas y los
elementos que lo conforman que actiian de manera sistematica y organiza-
da para construir estrategias basadas en los resultados obtenidos del cues-
tionario aplicado, los cuales indican que las dimensiones organizacionales
presentan puntuaciones medias elevadas.
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Introduccion

El diagndstico organizacional realizado de manera sistematica, al incluir
todos los componentes de una institucion educativa, se convierte en una
estrategia clave para alcanzar sus objetivos. Este proceso evita improvisa-
ciones y asegura el cumplimiento de metas como la mejora de la calidad
educativa, la satisfacciéon de la comunidad escolar y el fortalecimiento del
prestigio de la institucién. Dada la importancia estratégica de implementar
un diagnoéstico organizacional en el ambito educativo, este enfoque tiene
como propdsito analizar los componentes estructurales y funcionales de la
institucion, identificando fortalezas y areas de oportunidad. Para ello, se
emplea una metodologia basada en investigacion de estudio de casos; ade-
mas, mediante la revision de diversas fuentes bibliograficas permite com-
prender el marco tedrico, los componentes clave del diagnéstico y su im-
pacto en la toma de decisiones estratégicas (Lopez et al., 2019).

Por otro lado, Reyes et al. (2021) aseguran que el clima organizacional
constituye un elemento de gran relevancia dentro de las instituciones edu-
cativas, dado que influye de manera significativa en el desempeiio y el bien-
estar de sus integrantes. Su analisis y su diagndstico resultan esenciales para
comprender su estado actual, asi como para identificar los factores positivos
y negativos que lo afectan. Este ejercicio permite no sélo evaluar la cali-
dad del ambiente laboral, sino también disefiar estrategias de mejora que
impacten directamente en los procesos educativos y administrativos de la
institucion.

Es necesario conocer el diagndstico organizacional en relacién con las
instituciones educativas, ya que éstas mismas necesitan estar sistematica-
mente actualizadas en cuanto a problematicas que se presenten o cambios
que pueden afectarlas y realizar su monitoreo permanente. Por ello, la via
para mantener a las escuelas actualizadas sobre sus necesidades de cambio
es a través de dicho diagnéstico que también permite identificar fortalezas,
debilidades y areas de mejora dentro de las instituciones educativas. Ade-
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mas, proporciona las bases para disefiar estrategias efectivas que impulsen
su desarrollo y su adaptacién ante los retos actuales (Merifio, 2021).

Marco teodrico

El diagndstico organizacional permite visualizar distintas dimensiones que
facilitan la toma de decisiones de manera mas objetiva y acorde con la rea-
lidad, las necesidades y los objetivos de las organizaciones. Se considera el
pilar fundamental para estructurar y controlar la efectividad de los procesos
de cambio, ya que proporciona un conocimiento actualizado del funcio-
namiento de las organizaciones, con el propdsito de definir estrategias de
mejora y enfrentar los cambios de forma dindmica y estratégica (Zamora-
no, 2020).

El diagnodstico organizacional se define como un estudio especializado
que permite evaluar la situacion estratégica de una organizacion, con el fin
de anticipar amenazas y aprovechar oportunidades mediante una visién
integral de factores internos y externos. Es fundamental para evitar impro-
visaciones y garantizar la competitividad y la sostenibilidad de la organiza-
cion (Bravo et al., 2019). De manera similar, Fullan (2020) enfatiza que para
lograr un cambio efectivo en las instituciones educativas es esencial un li-
derazgo distribuido y una cultura de colaboracién. Este enfoque sistémico
permite involucrar a todos los actores de la comunidad educativa, favore-
ciendo una mejora continua.

Robinson y Aronica (2019) sostienen que las instituciones educativas
que priorizan el diagndstico constante y la autoevaluacion tienden a ser mas
exitosas tanto en el dmbito académico como administrativo. Un diagnosti-
co organizacional bien ejecutado permite a las instituciones identificar sus
areas de mejora y responder proactivamente a los cambios en el contexto
educativo. Ademas, la evaluacidn interna continua contribuye significativa-
mente a mejorar la calidad educativa y aumentar la capacidad de respuesta
ante las necesidades del entorno, lo cual se traduce en una mejor adaptacién
y un mayor rendimiento institucional.

Gonzaélez et al. (2021) mencionan que uno de los elementos clave del
diagndstico organizacional es la identificacion de problemas o necesidades,
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basada en la recopilacion sistematica de datos y hechos. Esto permite evaluar
la situacién actual de la organizacion y proyectarse hacia el futuro deseado,
aplicando el proceso tanto en organizaciones publicas como privadas, lu-
crativas o no lucrativas. Es una herramienta fundamental para comprender
y mejorar el funcionamiento organizacional, con un enfoque integral que
permite identificar areas de mejora y planificar estrategias efectivas.

El diagndstico organizacional es clave para evaluar y mejorar el desem-
peno de las instituciones educativas mediante la identificacion de areas cri-
ticas y el fortalecimiento de competencias directivas. Segiin Vega-Armasy
Romero-Carazas (2024), estas competencias incluyen habilidades estraté-
gicas, liderazgo pedagdgico, trabajo en equipo y relaciones interpersonales,
esenciales para garantizar la calidad del aprendizaje y la gestion efectiva de
recursos. Asimismo hace referencia a que el diagndstico permite identificar
debilidades en la gestion directiva, como problemas de comunicacién in-
terna y de toma de decisiones, y plantea la necesidad de estrategias de ca-
pacitacidn para superar estos desafios. En sintesis, el diagndstico organiza-
cional es una herramienta indispensable para el desarrollo sostenible y la
innovacion en las instituciones educativas.

A continuacion se presentan los fundamentos teéricos mas relevantes
que sustentan el diagnostico organizacional, proporcionando una base con-
ceptual para su aplicacion en el contexto empresarial y de desarrollo insti-
tucional. Segun Loépez et al. (2021), el diagnostico organizacional es un
proceso sistematico y estructurado que evaluia el funcionamiento de una
organizacion, departamento o equipo, con el objetivo de identificar areas
de oportunidad para implementar mejoras significativas. Este andlisis abar-
ca tanto factores internos como externos, generando estrategias que maxi-
mizan las oportunidades y minimizan las amenazas, optimizando el uso de
recursos disponibles. Ademas, Lopez menciona que el diagnéstico organi-
zacional es una herramienta clave en el desarrollo organizacional (po), di-
seflada para evaluar el estado actual de una organizacioén y facilitar la im-
plementacion de cambios estratégicos.

Entre los fundamentos tedricos del diagnéstico organizacional se en-
cuentran: el sistema organizacional, los métodos y los procedimientos, y el
cambio organizacional y la cultura. Las organizaciones son sistemas abier-
tos que interactiian continuamente con su entorno, por lo que es esencial
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entender los factores internos y externos que los afectan. Los métodos y los
procedimientos incluyen diversas técnicas y modelos que guian el diagnds-
tico, permitiendo a las organizaciones tomar decisiones fundamentadas para
optimizar recursos, mejorar la cultura organizacional y enfrentar los cambios
necesarios. Asimismo, el diagnostico organizacional se enfoca en aspectos in-
tangibles como la cultura organizacional, el clima laboral y la motivacién
de los empleados, que son cruciales para el éxito a largo plazo.

La teoria de sistemas ofrece un enfoque que considera a las organiza-
ciones educativas como sistemas complejos, integrados por elementos in-
terdependientes que interactuan internamente y con su entorno para cum-
plir metas compartidas. En el contexto educativo, esta perspectiva permite
examinar las instituciones identificando la interrelacion entre diversos sub-
sistemas (administrativo, pedagdgico y social) y su influencia en el logro de
los objetivos institucionales. De acuerdo con Colagiocomo y Méndez
(2020), las instituciones educativas pueden interpretarse como sistemas au-
topoiéticos, es decir, capaces de preservar y evolucionar mediante procesos
de autorregulacion y adaptacion. Esto es particularmente relevante en el
contexto actual, caracterizado por la complejidad de las interacciones
sociales y las demandas del entorno, que requieren un enfoque flexible y
dinamico.

Redined (2023) sostiene que la aplicacion de teorias en el ambito edu-
cativo es fundamental para comprender cémo los subsistemas colaboran
para cumplir funciones especificas, tales como la transmision de conoci-
mientos y valores. Este enfoque tedrico facilita el analisis integral del siste-
ma educativo al considerar las relaciones internas entre sus componentes y
su interaccién con el entorno social, cultural y econémico. Por otro lado, la
teoria del cambio organizacional analiza como las organizaciones se ajustan
a los cambios internos y externos, enfocandose en la dinamica de los pro-
cesos de transformacion y en los aspectos humanos y estructurales que
influyen en su efectividad.

Segun Gallego et al. (2021), el cambio organizacional implica elementos
como el liderazgo, la cultura organizacional y la estructura, que son crucia-
les para facilitar la transicion y asegurar una adaptacion exitosa. El modelo
delas 7 S de McKinsey, creado a inicios de la década de 1980 por Tom Peters
y Robert Waterman, sostiene que existen siete aspectos internos que deben
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alinearse para que una organizacidn sea exitosa: estilo, personal, sistemas,
estructura, estrategia, habilidades y valores compartidos. Este modelo se
usa ampliamente en diversas organizaciones para mejorar el desemperio,
examinar cambios, alinear procesos y determinar la mejor manera de im-
plementar una estrategia (Pizzi, 2021).

El analisis de fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas (FODA)
es otra herramienta util para el diagnostico organizacional, ya que permite
obtener una imagen de la situacion actual de una empresa y tomar deci-
siones alineadas con sus metas. El FoDA evaluda fortalezas, oportunidades,
debilidades y amenazas, proporcionando una visién general de la situacién
estratégica. Segiin Sanchez (2020), el FODA es una herramienta que integra
la intuicién y la creatividad de los participantes en la gestion empresarial,
quienes aportan ideas valiosas para el futuro de la organizacion. Barragan
y Gonzalez (2020) sefialan que las ventajas competitivas deben superar las
debilidades, siendo crucial para el desarrollo y la competitividad de una
organizacion enfocarse en fortalecer sus aspectos positivos y minimizar las
desventajas.

La importancia del disefio organizacional en las instituciones educativas
radica en su capacidad para crear un entorno de trabajo eficiente, colabo-
rativo y orientado al logro de los objetivos estratégicos. Esto implica com-
prender el comportamiento organizacional para generar un ambiente po-
sitivo, con relaciones interpersonales solidas, comunicacién efectiva y
liderazgo que beneficie tanto al personal como a los usuarios externos. En
este contexto, Sanchez et al. (2020) destacan que el diagndstico organiza-
cional es esencial para las instituciones educativas, ya que permite compren-
der su situacion actual dentro de un contexto especifico, identificando pro-
blemas y oportunidades. Este proceso facilita la implementacion de mejoras
y optimiza el uso de recursos para optimizar el desempeno. En el ambito de
la educacion superior, el diagndstico adquiere especial relevancia en relacion
con el personal de apoyo, cuyo desempefio impacta directamente en la efi-
cacia, la productividad y el rendimiento institucional. Ademas, su valor
radica en considerar las perspectivas de estudiantes, docentes y personal de
apoyo, lo cual asegura un analisis integral.
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Metodologia

Este capitulo describe el disefio metodoldgico que guia este estudio, esta-
bleciendo pautas detalladas con claridad y precision. Se abordan elementos
fundamentales como el tipo de investigacion, el proceso de seleccién de
participantes y las técnicas utilizadas para la recoleccion de datos.

Asimismo, se otorga especial énfasis al instrumento empleado para el
diagnoéstico organizacional, asegurando que se presente informacién com-
pleta sobre su aplicacion. Esto incluye detalles especificos relacionados con
el lugar, las personas involucradas, el tiempo dedicado y otros aspectos re-
levantes que permiten comprender el proceso en su totalidad.

De acuerdo con Hernandez (2020), este estudio adopta un enfoque
cuantitativo, ya que recopila y analiza datos numéricos con el propdsito de
describir fenémenos y explorar las relaciones entre las variables. La inves-
tigacion es descriptiva, ya que ofrece un analisis detallado de una situaciéon
en el contexto particular. Segtn lo planteado por Hernandez (2018), “en este
tipo de estudio se observa, describe y fundamenta varios aspectos del fené-
meno, no existe la manipulacion de las variables. Tampoco la busqueda de
causa-efecto”.

Los estudios exploratorios en relacion con el estudio de casos se llevan
a cabo cuando el investigador busca adentrarse en un fenémeno poco co-
nocido. Constituyen la base de toda investigacion por ser el punto de par-
tida para analisis mas avanzados, como estudios de correlacion o explicati-
vos. Cortés et al. (2004) sefialan que este tipo de alcance se utiliza cuando
se pretende investigar un tema poco estudiado o cuando la revisiéon de la
literatura muestra que existen pocos trabajos. Por otro lado, el disefio de
investigaciéon no experimental se basa en observar los fenémenos en su
contexto natural, sin intervenir o alterar intencionalmente las variables.
Hurtado (2020) sefiala que este tipo de investigacion no permite establecer
relaciones causales, ya que carece del control y la manipulacién de variables
necesarios para ello.

Segun Hernandez et al. (2014), los participantes se refieren al conjunto
de individuos que comparten ciertas cualidades o caracteristicas especifi-
cas, definidas por criterios como contenido, lugar y tiempo. En la presente

145



146

EL PROCESO PARA ABORDAR UN DIAGNOSTICO ORGANIZACIONAL

investigacion, los participantes son el personal docente y administrativo del
Colegio de Estudios Cientificos y Tecnolégicos del Estado de Sonora, Plan-
tel Bacame Nuevo, ubicado en Etchojoa, Sonora. Este grupo esta compues-
to por 15 docentes, de los cuales 10 son mujeres y cinco son hombres, con
edades que oscilan entre 30 y 60 afios, seguin los datos recolectados por el
instrumento.

La seleccion de este grupo especifico se justifica porque representa a los
principales actores dentro del contexto organizacional estudiado. Su parti-
cipacion es clave para identificar y analizar las dinamicas del entorno edu-
cativo, los procesos administrativos y el liderazgo institucional, elementos
fundamentales para cumplir con los objetivos de este estudio. Al enfocarse
en este grupo, se busca obtener una perspectiva integral que permita com-
prender los factores internos que influyen en el diagndstico organizacional
y su impacto en la gestién educativa.

El estudio se realizo6 en la institucion educativa Colegio de Estudios
Cientificos y Tecnoldgicos del Estado de Sonora (CECYTES), Plantel Bacame
Nuevo, Etchojoa, Sonora. Se encuentra ubicado en la calle diagonal sin nu-
mero, C. P. 85290, en el pueblo de Bacame, Etchojoa, municipio rural del
estado de Sonora, el cual enfrenta desafios inicos en el ambito educativo
debido a sus comunidades dispersas y a su enfoque econémico en la agri-
cultura y la ganaderia. En Bacame Nuevo, la limitada oferta de recursos
educativos y actividades extracurriculares por su ubicacion representa una
barrera significativa.

La vulnerabilidad econémica de muchas familias fomenta que prioricen
el trabajo sobre la educacion, lo que obliga a algunos nifios a asumir res-
ponsabilidades laborales desde temprana edad, afectando su rendimiento
académico. Ademas, las restricciones econdmicas y los problemas de inse-
guridad y violencia en algunas comunidades complican la asistencia y el
desempeno escolar. La limitada oferta de empleos calificados y la depen-
dencia de industrias primarias reducen las aspiraciones de educacion supe-
rior, subrayando la necesidad de intervenciones adaptadas que integren los
valores culturales mientras se promueven oportunidades educativas y pro-
fesionales mas amplias.

Se empled una encuesta estructurada mediante un cuestionario valida-
do por el Instituto Tecnoldgico de Sonora el cual se empleé de una manera
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tedrica, disefiado especificamente para medir aspectos clave del entorno
organizacional en instituciones educativas. Este instrumento analiza dimen-
siones fundamentales como el contexto escolar, los procesos organizacio-
nales, el clima organizacional, la estructura organizacional, la cultura orga-
nizacional, las comunicaciones y el liderazgo. Las preguntas son cerradas
con opciones predefinidas, las cuales se estructuran utilizando una combi-
nacion de escala Likert de cinco puntos con los criterios: “totalmente en
desacuerdo’, “en desacuerdo’, “ni en desacuerdo ni en acuerdo’, “de acuerdo”
y “totalmente de acuerdo’, lo que permite obtener datos cuantificables y
consistentes, facilitando la identificacién de patrones, tendencias y areas de
oportunidad.
El proceso que se realizé fue el siguiente:

1. Se solicit6 autorizacidn a las autoridades educativas del Colegios de
Estudios Cientificos y Tecnoldgicos del Estado de Sonora (CECYTES)
Plantel Bacame Nuevo.

2. El cuestionario fue digitalizado mediante un formulario de Google
Forms

3. El enlace fue enviado via WhatsApp, incluyendo informacion sobre
el consentimiento informado

4. Los docentes respondieron el formulario de Google Forms.

5. La informacién se descargé del formulario de Google Forms y se
procesd en el programa spss version 26 para obtener los resultados
correspondientes.

Resultados

Se elabor¢ el disefio y la validacion del instrumento para la recoleccion de
datos especificos con el objetivo de identificar dreas de oportunidad para
ser atendidas mediante la implementacidn de estrategias de trabajo que
aporten a la mejora continua de la institucion, el cual inicia con el objetivo
de la encuesta e instrucciones para responder cada una de las preguntas del
cuestionario. Estos elementos brindan la oportunidad de conocer todos
aquellos factores organizacionales que de alguna manera repercuten en la
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institucion educativa. Posteriormente al objetivo y a las instrucciones, el
instrumento comienza con preguntas nominales que describen caracteris-
ticas de los docentes, tales como los datos sociodemograficos, es decir, tiem-
po laborando en la institucién, sexo y edad.

Dicho instrumento esta conformado por 35 preguntas, las cuales se
encuentran divididas en siete dimensiones: contexto escolar, constituida por
cinco preguntas; posteriormente la segunda variable, procesos organiza-
cionales, esta compuesta por cinco preguntas; a su vez la variable clima
organizacional esta conformada por cinco preguntas; después la varia-
ble estructura organizacional también se compone de cinco preguntas;
asimismo, cultura organizacional escolar, comunicaciones organizacio-
nales y liderazgo y autoridad en la escuela cuentan con cinco preguntan
cada una.

Para la seleccion de las respuestas, en cada uno de los items o preguntas,
se puede responder en una escala de Likert con valores desde el 1 hasta el
5; estas categorias fueron agrupadas de la siguiente manera: 1 totalmente en
desacuerdo, 2 desacuerdo, 3 ni en desacuerdo ni en acuerdo, 4 de acuerdo
y 5 totalmente de acuerdo.

Los resultados encontrados fueron los siguientes.

Tabla 1. Tiempo laborado en la institucion educativa

¢Cudnto tiempo lleva laborando . . L Porcentaje
I Frecuencia Porcentaje Porcentaje vdlido
en la institucion? acumulado
Menos de 5 afios 1 6.7 6.7 6.7
Mas de 10 aios 14 933 933 100.0
Total 15 100.0 100.0

Fuente: elaboracion propia.

En la tabla 1 se observa que la mayoria del personal docente (93.3%)
cuenta con mas de 10 afios de antigiiedad en la institucion educativa, lo
que sugiere una estabilidad laboral significativa. S6lo 6.7% de los encuesta-
dos tiene una antigiiedad menor a cinco afios, lo que indica una baja rota-
cién de personal. Este patron de permanencia prolongada podria estar re-
lacionado con factores como condiciones laborales favorables, satisfaccion
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en el puesto de trabajo o limitadas oportunidades de movilidad dentro del
sector educativo.

Tabla 2. Sexo
Frecuencia Porcentaje Porcentaje vdlido ::J::Sggi
Masculino 7 333 333 333
Sexo Femenino 14 66.7 66.7 100.0
Total 21 100.0 100.0

Fuente: elaboracion propia.

La distribucidn de género dentro de la muestra analizada refleja una
mayor representacion femenina en la instituciéon educativa. De acuerdo con
los datos presentados, 66.7% de los docentes encuestados son mujeres,
mientras que 33.3% corresponde a hombres. Este resultado indica que la
presencia femenina es significativamente superior, lo que podria estar rela-
cionado con tendencias generales en el ambito educativo, donde tradicio-
nalmente las mujeres han tenido una participacién predominante en la labor
docente. Ademas, esta distribucion de género puede influir en las dindmi-
cas de trabajo colaborativo y en la implementacion de estrategias pedago-
gicas dentro del contexto escolar.

Tabla 3. Edad
. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje L
vdlido acumulado
De 30 a 50 afios 8 533 533 533
Edad Més de 50 afios 7 46.7 46.7 100.0
Total 15 100.0 100.0

Fuente: elaboracion propia.

En la tabla 3 se evidencia que la mayoria de los docentes, representada
por 53.3%, tiene edades comprendidas entre los 30 y los 50 aflos, lo que
sugiere que mas de la mitad del personal se encuentra en una etapa de ma-
durez profesional. Por otro lado, 46.7% de los encuestados supera los 50
afios de edad, lo que indica una proporcion significativa de docentes con
amplia trayectoria y experiencia en el ambito educativo. Estos datos permi-
ten inferir una distribucién equilibrada en términos de edad, combinando
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tanto la renovacion del personal como la permanencia de docentes con
mayor antigiiedad.

Tabla 4. Coeficiente de Alfa de Cronbach del instrumento para medir
la organizacion de la institucién educativa

Alfa de Cronbach N de elementos
953 35

Fuente: elaboracion propia.

En la tabla 4 se presenta el coeficiente de Alfa de Cronbach, una medida
utilizada para evaluar la consistencia interna de los items dentro de un ins-
trumento de medicién. De acuerdo con los criterios establecidos por Geor-
ge y Mallery (2003), un valor superior a 0.90 indica un nivel de fiabilidad
excelente. Esto significa que los items del cuestionario muestran una alta
correlacion entre si, lo que garantiza la coherencia y la precision de las res-
puestas obtenidas. Un coeficiente elevado sugiere que el instrumento utili-
zado es altamente confiable para medir las variables en estudio, minimizan-
do posibles errores en la recopilacién y el anilisis de datos.

Tabla 5. Coeficiente de Alfa de Cronbach por variable

Contexto escolar 947
Procesos organizacionales 907
Clima organizacional 910
Estructura organizacional .909
Cultura organizacional escolar .896
Comunicaciones organizacionales 921
Liderazgo y autoridad en la escuela .901

Fuente: elaboracion propia.

En la tabla 5 se destaca la relevancia de emplear el Alfa de Cronbach
como un indicador clave para evaluar la fiabilidad y la validez de los instru-
mentos de medicion utilizados en la investigacidon. Segiin Rodriguez y Re-
guant (2020), contar con herramientas de medicidn confiables es funda-
mental, ya que los resultados obtenidos a partir de estos instrumentos
pueden tener implicaciones significativas en la toma de decisiones y en la
interpretacion de los datos. Un indice de fiabilidad adecuado garantiza que
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las mediciones sean consistentes y representativas de la realidad, reducien-
do la posibilidad de errores y fortaleciendo la validez de los hallazgos. De
este modo, el uso del Alfa de Cronbach se convierte en un procedimiento
esencial para asegurar la calidad y la precision de los datos en estudios de
naturaleza cuantitativa.

Tabla 6. Resultados generales de las variables

N Minimo Mdximo Media
Contexto escolar 15 3 4 3.39
Procesos organizacionales 15 3 5 453
Clima organizacional 15 3 5 4.36
Estructura organizacional 15 3 5 435
Cultura organizacional 15 3 5 4.35
Comunicacion organizacional 15 3 5 4.11
Liderazgo organizacional 15 3 5 4.51

Fuente: elaboracion propia.

La tabla 6 muestra que los datos recabados en los instrumentos son
confiables y vélidos, ya que la media esta dentro de los valores minimos y
maximos solicitados.

Tabla 7. Contexto escolar

ftem N Minimo Mdximo Media

En la institucion hay mas amenazas que oportunidades 15 1 2 1.27
El ambiente y la situacion externa afectan el desempefo

y los resultados académicos 15 2 > 433
Las oportunidades son aprovechadas para favorecer el desarrollo

R 15 3 5 4.53
de la organizacién escolar
Existen amenazas de alto impacto negativo sin poder solucionar 15 1 4 2.67
Los problemas presentes se estan solventando a través de 15 2 5 213

estrategias planificadas para ello.

Fuente: Elaboracion propia

En la tabla 7 se evidencia que el item “Existen amenazas de alto impac-
to negativo sin poder solucionar” presenta la mayor desviacion estandar, lo
que indica una variabilidad significativa en las respuestas de los docentes.
Esta dispersion sugiere que no existe un consenso claro entre los partici-
pantes, ya que algunos manifestaron estar de acuerdo, mientras que otros
expresaron estar en total desacuerdo con esta afirmacion. Por otro lado, se
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observa una tendencia homogénea en las respuestas del item “En la institu-
cién hay mas amenazas que oportunidades”, donde todos los docentes es-
tuvieron en desacuerdo. Esto refleja una percepciéon compartida de que, a
pesar de la existencia de ciertos desafios, predominan las oportunidades
dentro de la institucion. La menor dispersion en este tltimo caso sugiere
un mayor grado de consenso entre los encuestados, consolidando una visién
mas optimista respecto de las condiciones organizacionales.

Tabla 8. Procesos organizacionales

ftem N Minimo Mdximo Media

Los miembros de la comunidad trabajan en equipo aportando
sus capacidades y sus talentos para el logro de los objetivos 15 3 5 4.60
institucionales

El director guia la organizacién interna de la escuela ejecutando

o ., - 15 3 5 4.40
procesos pedagégicos, de gestion y de evaluacion
El propésito del centro educativo es que los alumnos aprendan

. - . 15 3 5 4.53
y que lo aprendido les sirva para la vida
El plan de trabajo institucional considera a todos los miembros

R 15 3 5 4.67

de la comunidad escolar
Existe disponibilidad para la rendicién de cuentas por el trabajo, 15 3 5 447

sus resultados y las inversiones realizadas

Fuente: elaboracion propia.

En la tabla 8 se observa que el item “El director guia la organizacién
interna de la escuela ejecutando procesos pedagdgicos, de gestion y de eva-
luacién” presenta la mayor desviacion estandar, lo que indica una variabili-
dad en las respuestas de los docentes. Sin embargo, a pesar de esta dispersion,
la tendencia general refleja que la mayoria de los encuestados manifestd
estar de acuerdo y totalmente de acuerdo con el desempefio del director en
estas funciones. Este resultado sugiere una percepcion mayormente positiva
sobre la capacidad del lider escolar para gestionar eficazmente los procesos
institucionales clave. Asimismo, el item “El plan de trabajo institucional
considera a todos los miembros de la comunidad escolar” muestra una alta
concordancia en las respuestas, ya que todos los docentes afirmaron estar de
acuerdo o totalmente de acuerdo con esta afirmacion. La baja dispersion en
este caso refleja un consenso claro respecto de la inclusion y la participacién
de los distintos actores en la planificacion institucional, lo que fortalece la
percepcion de una gestion integradora y colaborativa dentro de la escuela.
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Tabla 9. Clima organizacional

ftem N Minimo Mdximo Media

;Consideras que tus pares estan abiertos a recibir opiniones

) 15 2 5 3.80
diferentes a las suyas?
;Tienes a alguien en el trabajo que consideres amigo? 15 2 5 453
th?nSIderas que la colaboracién es buena entre tus pares contigo 15 3 5 460
y tu con ellos?
;Se fomenta la inclusion, la equidad, la igualdad, el respeto

. . ) X " 15 3 5 4.53

a la diversidad y las interacciones positivas?
;Consideras que existen areas de oportunidad no atendidas 15 2 5 433

para mejorar el clima organizacional de la institucion?

Fuente: elaboracion propia.

Los resultados presentados en la tabla 9 sobre el clima organizacional
reflejan las percepciones de los docentes respecto de diversos aspectos de la
convivencia y la colaboracién en la institucién. El item “Colaboracién entre
pares’; el item “;Consideras que la colaboracién es buena entre tus pares
contigo y ti con ellos?”, obtuvo la media mas alta, 4.60, lo que evidencia una
fuerte valoracion de la cooperacion y el trabajo en equipo dentro de la ins-
titucion. Este resultado sugiere que los docentes reconocen una interaccion
efectiva y una cultura de apoyo mutuo en sus actividades diarias. Ademas
el item con la media mas baja, “;Consideras que tus pares estan abiertos a
recibir opiniones diferentes a las suyas?” obtuvo una media de 3.80, lo que
indica una percepciéon moderadamente positiva, aunque con margen de
mejora en términos de apertura al didlogo y diversidad de opiniones dentro
del equipo docente.

Tabla 10. Estructura organizacional

ftem N Minimo Madximo Media
Los miembros de la comunidad educativa cumplen con sus
funciones y sus responsabilidades para alcanzar los objetivos 15 3 5 4.40
propuestos
La estructura matricial es idonea para gestionar eficazmente los
recursos y constituye un factor motivador que fortalece el trabajo 15 2 5 4.20
en equipo

Se asegura de que con el reparto de tareas, se aprovechen

‘o X 15 3 5 4.40
al méaximo los recursos con los que se disponen
Se analizar tareas y subtareas y se definen metas de la organizacion,
A L. " 15 1 5 4.20
para después llevar un control de la evaluacion de objetivos
La divisién del trabajo de esta organizacién propicia que 15 3 5 453

se alcancen las metas

Fuente: elaboracién propia.
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En la tabla 10 se observa que la mayoria de los docentes posee la capa-
cidad para analizar de manera adecuada las tareas y las subtareas relacio-
nadas con su labor, asi como para definir de manera clara y precisa las
metas de la organizacion educativa. Este proceso de planificacion es segui-
do por un riguroso control y seguimiento en la evaluacion de los objetivos
planteados, lo que permite calificar el progreso y el cumplimiento de los
mismos. Ademas, los miembros de la comunidad educativa cumplen de
manera responsable con sus funciones y sus responsabilidades asignadas,
lo que contribuye al logro de los objetivos establecidos para el desarrollo
educativo y el funcionamiento éptimo de la institucion.

Tabla 11. Cultura organizacional escolar

ftem N Minimo Mdximo Media

Se definen los limites y las pautas de comportamiento en general

dentro de la organizacion 15 2 3 4.27

La cultura organizacional esta representada por elementos

comunes como el respeto, la tolerancia y la honestidad, 15 3 5 433

hasta posturas filoséficas y éticas

Se refuerza el compromiso, el sentimiento de pertenenciay la
X ) 15 3 5 4.53

unidad de los equipos y los empleados

Se cumple con los valores, la vision y la mision de la empresa 15 2 5 4.40

Los equipos de trabajo estdn consolidados y desarrollan una

fuerte cohesidn, por lo que pueden actuar y decidir en funcionde 15 3 5 4.20

intereses colectivos y no sélo personales

Fuente: elaboracién propia.

La tabla 11 destaca que, en lo que respecta a la cultura organizacional
escolar, se observa un cumplimiento generalizado de los valores, la visién
y la mision de la institucion educativa. Estos principios fundamentales son
seguidos de manera efectiva por todos los miembros de la comunidad edu-
cativa, lo cual refleja un alineamiento claro con los objetivos institucionales.
Ademas, se evidencia un fortalecimiento del compromiso de los integrantes
de la institucion, lo que se traduce en un mayor sentido de pertenencia
hacia la escuela. Este compromiso se ve reflejado también en la unidad y la
cohesion de los equipos de trabajo y los empleados, quienes, al compartir
una vision comun, colaboran de manera armonica y efectiva en el cumpli-
miento de los objetivos educativos. La sélida cultura organizacional contri-
buye asi a crear un ambiente favorable para el desarrollo académico y la
mejora continua de la institucion.
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Tabla 12. Comunicacién organizacional

ftem N Minimo Méximo Media

Existe comunicacion pasivo-agresiva en la institucion 15 1 5 233

Esta organizacion tiene la habilidad y las cualidades necesarias

s X 15 3 5 453
para entablar una comunicacién efectiva

Existe un intercambio de informacién claro y pleno,
sin malentendidos y con un estilo comunicativo cercano 15 3 5 4.47
entre los trabajadores

La escucha activa o la capacidad de colaboracién resulta de gran
ayuda en la institucion para que haya buen ambiente y evitar

X . . . s 1 4.47
posibles enfrentamientos, discusiones constantes o conflictividad > 3 >
laboral en general
Existen en la institucién personas asertivas capaces de expresar
sus sentimientos y sus problematicas pero también de asumir 15 3 5 473

responsabilidades y posibles errores cometidos durante la jornada
de trabajo

Fuente: elaboracién propia.

La tabla 12 revela que en la institucion educativa se presenta un patrén
de comunicacién pasivo-agresivo dentro del ambito organizacional docen-
te. Este tipo de comunicacidn se caracteriza por la manifestacion indirecta
de frustraciones o desacuerdos, lo que puede generar malentendidos, ten-
siones y dificultades en la interaccién entre los miembros del equipo edu-
cativo. Sin embargo, también se observa la presencia de individuos asertivos
dentro de la institucion, quienes tienen la capacidad de expresar de manera
clara y directa sus sentimientos, sus preocupaciones y sus problemas, sin
recurrir a la agresividad ni a la pasividad. Este equilibrio entre la comuni-
cacidn asertiva y los desafios derivados de la comunicacion pasivo-agresiva
refleja una dinamica mixta en la que existen areas de oportunidad para
mejorar las relaciones interpersonales y la cooperaciéon dentro de la comu-
nidad educativa.

Tabla 13. Liderazgo y autoridad en la escuela

ftem N Minimo Mdximo Media

Tu jefe inmediato es alguien en quien se puede confiar 15 3 5 4.47

Tu jefe inmediato tiene un buen nivel de transparencia contigo

) 15 3 5 4.60
y con el equipo
La relacion con tu jefe inmediato es armoniosa y empatica 15 3 5 4.60
Los esfuerzos’d.e liderazgo hacen que la organizacién cumpla 15 3 5 440
con sus propositos
Comprendo los esfuerzos de mi jefe para influir en mi 15 3 5 447

y en los demds miembros de la unidad de trabajo

Fuente: elaboracion propia.
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En la tabla 13 se evidencia que los docentes reconocen y comprenden
los esfuerzos realizados por su jefe para influir positivamente en ellos y
en los demas miembros de la unidad de trabajo. Este esfuerzo se manifies-
ta en las acciones del jefe, las cuales buscan motivar, guiar y mejorar el
desempefio del equipo, promoviendo un ambiente de trabajo mas colabo-
rativo y productivo. Ademas, se destaca que la relacion entre los docentes y
su jefe es de caracter armonioso y empatico.

Discusion

Los resultados del estudio revelaron problematicas significativas dentro de
la institucion educativa analizada. Se identificaron como principales areas
de mejora la falta de receptividad hacia opiniones diferentes, una comuni-
cacion interna caracterizada en algunos casos por comportamientos pasi-
vo-agresivos y la necesidad de una planificaciéon mas estructurada para
afrontar las amenazas externas. Estas problematicas afectan tanto el clima
organizacional como la eficiencia de los procesos administrativos, limitan-
do el rendimiento general y la cohesidn entre los miembros del equipo. Es
fundamental que estas areas criticas se aborden de manera integral, ya
que representan barreras para la creacién de un entorno laboral colabora-
tivo y efectivo.

La falta de apertura hacia opiniones diferentes dentro del equipo es un
desatio considerable en instituciones educativas. Segun Fullan (2020), la cul-
tura de colaboracion es esencial para la mejora organizacional y el cambio
educativo, mientras que la falta de apertura puede resultar en un estanca-
miento de ideas e innovacién. Cuando los actores educativos no estan dis-
puestos a aceptar perspectivas diversas, se reduce la capacidad de la insti-
tucion para adaptarse a los cambios y aprovechar las oportunidades de
mejora. En contraste, instituciones que promueven la inclusion de diferen-
tes opiniones logran un aprendizaje organizacional continuo y mayor capa-
cidad de respuesta ante desatios, lo que contribuye a su sostenibilidad.

Por otro lado, la presencia de comunicacidn pasivo-agresiva dentro de
la organizacion puede tener efectos negativos profundos en el clima laboral
y la productividad. Robinson y Aronica (2019) sefialan que una comunica-
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cion efectiva y clara es clave para mantener un ambiente de trabajo saluda-
ble y para garantizar que todos los miembros se sientan escuchados y valo-
rados. La comunicacion ineficaz o agresiva puede crear un entorno téxico,
dificultando la colaboracion y afectando directamente el bienestar de los
docentes y del personal administrativo. En cambio, instituciones que fo-
mentan la comunicacién asertiva y respetuosa logran mejorar la calidad de
sus interacciones y, en consecuencia, el desempefio académico y admi-
nistrativo.

Finalmente, la necesidad de una planificacién mas estructurada para
afrontar las amenazas externas y maximizar las oportunidades se presenta
como una cuestion critica. Bravo et al. (2019) destacan la importancia de
anticipar amenazas y elaborar estrategias adecuadas para enfrentarlas, ar-
gumentando que una gestion proactiva permite a las instituciones educativas
adaptarse mejor a su entorno y asegurar su competitividad a largo plazo.
Sin una planificacion adecuada, la institucion corre el riesgo de no estar
preparada para enfrentar los desafios externos, lo que puede llevar a deci-
siones improvisadas que no favorecen el logro de sus objetivos.

La realizacion constante de diagnosticos organizacionales es fundamen-
tal para la identificacion temprana de necesidades y retos que afectan a las
instituciones educativas. Evaluar de manera regular los diferentes aspectos
del funcionamiento interno permite disefiar estrategias efectivas que poten-
cian tanto el desempefo académico como la calidad del ambiente laboral.
En el caso de las problematicas identificadas, el diagndstico continuo posi-
bilitard una intervencion oportuna en areas criticas, promoviendo una cul-
tura de mejora continua que contribuya significativamente al éxito de la
institucion y al bienestar de todos sus integrantes.

Conclusion

El presente estudio aborda el proceso de diagnostico organizacional en ins-
tituciones educativas, subrayando su importancia como herramienta estra-
tégica para la mejora continua de los procesos educativos y administrativos.
El objetivo principal fue identificar y analizar las dimensiones clave del
diagndstico organizacional, con el fin de evaluar la situacion actual de una
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institucion educativa y proponer estrategias que favorezcan el logro de sus
objetivos. Para ello, se utiliz6 una metodologia cuantitativa y descriptiva,
apoyada en la recopilacion de datos mediante un cuestionario estructurado,
lo cual permitié evaluar factores como el clima organizacional, la estructura
organizacional y los procesos internos.

Los resultados obtenidos muestran que las instituciones educativas po-
seen fortalezas significativas en dimensiones como el liderazgo y la cohesion
organizacional, aspectos que se reflejan en altos niveles de satisfacciéon y
colaboracion dentro de la comunidad educativa. No obstante, también se
identificaron dreas criticas que requieren atencion, especialmente en térmi-
nos de comunicacién interna y receptividad hacia opiniones diferentes,
donde se evidencié una variabilidad considerable en las respuestas de los
participantes.

En la discusidn se destacaron varios puntos relevantes, tales como la
necesidad de reforzar las estrategias de planificacién y receptividad para
crear un entorno organizacional mas resiliente y adaptable a los desafios
actuales. Asimismo, se subray? la importancia de fomentar una cultura de
colaboracién y mejorar la gestion directiva mediante programas de capaci-
tacion que potencien la efectividad de los equipos de trabajo, elementos
esenciales para garantizar el cuamplimiento de los objetivos estratégicos de
la institucion.

Como futuras lineas de investigacion, se sugiere ampliar la muestra a
otras instituciones educativas, tanto publicas como privadas, para realizar
estudios comparativos que permitan generalizar los resultados y evaluar la
efectividad de las estrategias implementadas. Ademas, seria valioso explorar
el impacto de la capacitaciéon en competencias directivas y su influencia en
la mejora del clima organizacional, asi como desarrollar investigaciones
longitudinales que evalten el efecto del diagndstico organizacional a lo lar-
go del tiempo.
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