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Resumen

En investigaciones recientes realizadas en la red Corymi se ha destacado la
importancia de proporcionar apoyo psicoldgico a los migrantes que transi-
tan por la Republica mexicana, con el objetivo de fomentar su salud mental
y psicosocial. Debido a su ubicacidn geografica estratégica, Ciudad Juarez
se presenta como un lugar clave para ofrecer este servicio, especialmente en
los albergues que temporalmente acogen a personas en movilidad. Gracias
a su enfoque en el presente y su metodologia basada en la presencia autén-
tica del terapeuta, la aceptacidn positiva incondicional y la comprension
empatica, la psicoterapia humanista puede potenciar la salud mental y psi-
cosocial de los migrantes en transito. Desafortunadamente, no siempre es
posible llevar este servicio en las condiciones apropiadas a quienes podrian
beneficiarse de él, a pesar del compromiso y la buena intencién de los invo-
lucrados en el bienestar mental y psicosocial de los migrantes. Con el pro-
posito de ofrecer un panorama amplio que facilite la comprension de este
fenémeno, y nos permita continuar preparandonos para atender a esta po-
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blacidn, se presenta el contexto en el que se les ofrece apoyo psicologico, asi
como las experiencias y las perspectivas de tres psicoterapeutas humanistas
de Ciudad Juarez, que incluye sus esfuerzos para atender a los afectados por
el incendio ocurrido en 2023, en el que perdieron la vida 40 migrantes. Por
ultimo, se expresan los ajustes creativos que han realizado para resolver los
retos que surgen dia con dia para procurar el bienestar en la salud mental
y psicosocial de los migrantes que atienden.

Palabras clave: migrantes; salud mental, salud psicosocial, intervencion psi-
coterapéutica, psicoterapia humanista.

Introduccion

La atencidn de la salud emocional de los migrantes es esencial para procu-
rar su bienestar psicosocial durante su estancia temporal o permanente en
Ciudad Juarez. La psicoterapia humanista es una alternativa que puede cum-
plir con este propdsito al promover el respeto a si mismo y al entorno para
satisfacer las necesidades de ambos.

La psicoterapia humanista integra diversos modelos de intervencién
basados en el existencialismo' y la fenomenologia,* que se caracterizan por
enfocarse en lo que estd sucediendo en el presente y el respeto por las expe-
riencias subjetivas. Su objetivo es promover la autoactualizacion,’ al aumen-
tar la capacidad de ser consciente, responsable y de tomar decisiones, por
medio de una metodologia que hace hincapié en la relacién psicoterapéu-
tica, la autenticidad y la experiencia actual. Entre los modelos de la psico-

! El existencialismo es una corriente filoséfica que reflexiona sobre la existencia humana, en
especial la libertad, la autenticidad, la responsabilidad personal y el dar un significado
constructivo a las experiencias de vida.

2 La fenomenologia es una corriente filoséfica que estudia la experiencia consciente al des-
cribirla y comprenderla desde la perspectiva de quien la vive, sin interpretaciones previas
ni supuestos teoricos.

3 La autoactualizacion es el proceso de desarrollo del méximo potencial, coherente con los
valores y las capacidades auténticas de cada ser humano.
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terapia humanista estan la Terapia Centrada en la Persona,* la Terapia Ges-
talt® y la Logoterapia,® entre otros.

Los psicoterapeutas humanistas interesados en atender a migrantes en-
frentan diversos retos para intervenir y proveer de informacidn util para
otros colegas interesados en la salud mental y psicosocial de esta poblacion.

Para la psicoterapia humanista, una persona puede responder creativa-
mente para atender sus necesidades, deseos e intereses cuando se compren-
de a si misma y a su entorno. El psicoterapeuta humanista se enfoca en
comprender a su paciente y su situacion de vida actual para apoyarle a que
él logre esta comprension y realice ajustes creativos’ con los que le sea po-
sible realizar sus propdsitos con respeto a si mismo y a su entorno. Es esen-
cial tomar en cuenta el contexto de la situacidn actual que incluye la pers-
pectiva del pasado y del futuro posible para que esta comprension sea
efectiva (Perls et al., 2003).

En este capitulo, se presenta gradualmente el contexto que conforma
una intervencion psicoterapéutica humanista con los migrantes en Ciudad
Juarez (de manera semejante a como se realizan los procesos con este enfo-
que) con la intencién de ofrecer informacion que permita comprender este
fendmeno de manera profunda. Primero se muestra lo que se conoce sobre
las experiencias de los migrantes, posteriormente se da a conocer la pers-
pectiva de psicoterapeutas humanistas y los retos que han enfrentado para
ofrecerles sus servicios en la localidad, que incluye su experiencia para aten-
der a los sobrevivientes del evento tragico en donde murieron quemados 40
migrantes. Finalmente, se presentan los ajustes creativos con los que han
respondido a estos retos.

4 LaTerapia Centrada en la Persona ofrece un ambiente propicio basado en la presencia au-
téntica, la aceptacién positiva incondicional y comprensién empatica del psicoterapeuta,
para que el consultante descubra y/o reconozca su tendencia natural para crecer, autoac-
tualizarse y resolver sus situaciones de vida.

> La Terapia Gestalt le proporciona al consultante experimentos disefiados a partir de sus
situaciones de vida que pueden aumentar su consciencia de si mismo y de su entorno,
para responder de manera creativa y satisfacer las necesidades de ambos.

¢ La Logoterapia apoya al consultante a descubrir un propdsito de vida con el que pueda
afrontar la adversidad y vivir plenamente.

7 Un ajuste creativo es el proceso en el que una persona se adapta de manera auténtica y
flexible a su entorno, en un marco de respeto mutuo con el que busca satisfacer tanto sus
necesidades como las de su entorno.
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La experiencia de los migrantes que llegan a Ciudad Juarez

Es frecuente que los migrantes que llegan a Ciudad Judrez experimenten
emociones como miedo, decepcidn, tristeza, enojo, desesperacion, frustra-
cion e impotencia, y se preocupen por su salud fisica y mental a consecuen-
cia de sus carencias econdmicas, laborales, asi como por las adversidades
durante su travesia, especialmente si estas fueron violentas (Martinez Al-
manza et al., 2023; Lozano Martinez et al., 2023). Por otra parte, Rivera-He-
redia et al. (2023) identificaron que quienes estan en situacion de transito
son mas vulnerables a sufrir ansiedad, depresion y bajo bienestar.

Los migrantes que pasan por territorio mexicano también han expresa-
do interés en recibir capacitacion para fortalecer sus recursos psicologicos,
principalmente sobre el manejo emocional y la prevencion en los adoles-
centes tanto en el consumo de sustancias como en el manejo inadecuado de
sus impulsos, y aunque el duelo no lo perciben como una preocupacion, es
posible que con el tiempo si pueda llegar a afectarles (Rivera-Heredia et al.,
2023).

Ante esta realidad, es conveniente ofrecer apoyo psicoldgico a los mi-
grantes, especialmente a los que estan en transito y se encuentran en alber-
gues de la frontera México-Estados Unidos, pues es mas viable atenderlos
en estos sitios (Rivera-Heredia et al., 2023). Un estudio sobre los recursos
psicologicos de migrantes en albergues temporales en Ciudad Juarez (Gon-
zéalez-Valles et al., 2023) revel6 que poseian factores de proteccion psicold-
gica que les permitian aumentar su resistencia frente a desafios y recuperar
su equilibrio emocional al tener autocontrol del enojo y la tristeza cuando
en su red social se promoviera la reflexién y el optimismo ante las dificul-
tades.

Con base en esta informacion es posible elaborar intervenciones psico-
sociales dirigidas al manejo emocional y al proceso de duelo, las cuales
pueden ser implementadas por profesionales en salud mental (Gonzalez-Va-
lles et al., 2023) utilizando diversos enfoques psicoterapéuticos como la
psicoterapia humanista.
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Las posibilidades que ofrece la psicoterapia humanista

Los principios teodricos de la psicoterapia humanista se basan en la creencia
de que el ser humano tiene una capacidad natural para generar su creci-
miento y autoactualizacién de manera constructiva. La autoactualizaciéon
es un proceso continuo de desarrollo del potencial individual a nivel fisico,
emocional, cognitivo, afectivo, social y espiritual con el que se pueden en-
frentar creativamente los retos cotidianos (Maslow, 2007; Rogers, 1992).

La psicoterapia humanista promueve que las personas amplien su capa-
cidad de ser conscientes de si mismas y de su entorno, exploren y descubran
sus habilidades, recursos y fortalezas y desarrollen su potencial natural para
sentirse capaces de ser auténticas, autonomas y responsables de construir
su vida de manera satisfactoria y con sentido (Maslow, 2007; Perls, 1974,
1976; Perls et al., 2003; Rogers, 1992).

Los procesos psicoterapéuticos humanistas se realizan por medio de un
dialogo existencial cocreado momento a momento entre el psicoterapeuta
y la persona consultante en el que tienen la oportunidad para descubrir y
aprender tanto de si mismas como de su entorno e identificar posibles al-
ternativas para satisfacer sus necesidades, deseos e intereses (Maslow, 2007;
Perls, 1976; Perls et al., 2003; Rogers, 1992; Spagnuolo, 2011; Yontef, 1995).

La metodologia de la psicoterapia humanista esta basada principalmen-
te en las actitudes con las que el psicoterapeuta se comunica con su consul-
tante mas que en las técnicas que emplea, estas actitudes son: presencia
auténtica, aceptacion positiva incondicional y comprension empatica. Para
obtener resultados favorables se requiere que el psicoterapeuta exprese estas
actitudes durante todo el proceso, mas es imprescindible que el consultan-
te acepte tener un problema y desee aprender cémo resolverlo, ya que sin
esta condicion los esfuerzos del psicoterapeuta para promover cambios
constructivos pueden ser inttiles (Rogers, 1992; Barcelo, 2003).

Las intervenciones en la psicoterapia humanista estan basadas en un
diagnodstico sincrénico que consiste en comprender la intencionalidad de
la comunicacién actual del consultante. A partir de este diagndstico se di-
sefla y ofrece una intervencion que pueda responder de manera inmediata
a esa intencionalidad en particular y que promueva el proceso de autoac-
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tualizacion del consultante, es decir, por medio de intervenciones breves el
consultante puede ir adquiriendo gradualmente aprendizajes espontaneos
y significativos (Rogers, 1992; Spagnuolo, 2011; Yontef, 1995).

La psicoterapia humanista puede ser un recurso efectivo para atender y
promover la salud mental y psicosocial de las personas en movilidad, gracias
a su capacidad para buscar respuestas a las situaciones y retos actuales que
cambian constantemente, asi como para posibilitarle a quienes la practican
seguir aprendiendo de sus propias experiencias.

Las oportunidades que tiene un psicoterapeuta humanista para enri-
quecer su formacion desde que la inicia s6lo estan limitadas por su interés
en seguir aprendiendo de sus vivencias. Este proceso de aprendizaje se ob-
tiene al ser consciente de su propio proceso de autoactualizacion y puede
nutrirse por diversas fuentes, como la asimilacién de principios tedricos y
metodolégicos de la literatura clasica y de las mas recientes investigaciones,
la experiencia directa como consultante, ser testigo de la practica de cole-
gas, la supervision de su practica (De Casso, 2009) y, especialmente, por sus
vivencias personales y retos que le surgen dia con dia.

Rivera-Heredia et al. (2023) reconocen que aunque los objetivos psico-
terapéuticos puedan definirse con claridad y precision y las intervenciones
se realicen de la mejor manera, es dificil establecer prondsticos sobre los
resultados, ya que los problemas de salud mental que pudieran estar pade-
ciendo los migrantes son tan diversos como sus experiencias de vida, ya
sean las que les motivaron a dejar sus hogares, las que tuvieron durante su
viaje y las que estén teniendo al momento de recibir la atenciéon (Rivera-He-
redia et al., 2023). Es conveniente construir pronésticos con informacién
sobre lo que ha estado sucediendo en la atenciéon con psicoterapia huma-
nista a migrantes que nos orienten a prepararnos para realizar intervencio-
nes efectivas.

Perspectiva de psicoterapeutas humanistas de Ciudad Juarez
y su retos para ofrecer sus servicios a migrantes

Andrés, Joaquin y Jorge son psicoterapeutas humanistas formados en la
Maestria de Psicoterapia Humanista y Educacion para la Paz de la Univer-
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sidad Auténoma de Ciudad Judrez y tienen en comun haber sido recibidos
como migrantes en Ciudad Juarez. Recientemente Andrés regresé a su lugar
de origen en Quito, Ecuador, mientras Joaquin y Jorge permanecen en esta
localidad.

Andrés se reconoce como un psicoterapeuta que no ejerce su practica
“como un tornillo mas de la maquinaria, sino verdaderamente como un
humano que se permite sentir, que se permite ser, también en el espacio de
terapia’, cree que ese espacio puede ser curativo también para él, al encontrar
la manera de manifestarse como otro ser humano sin transgredir las normas
éticas y legales, cuando su experiencia trasciende su rol como psicoterapeu-
ta. Propone que las condiciones de trabajo dignifiquen tanto a quienes dan
como a quienes reciben la terapia, considerando su humanidad, dignidad y
necesidades, que sea una invitacion a “vivirse y a caminar hacia la plenitud”.

Como psicoterapeuta, Joaquin busca autoactualizarse e ir construyendo
su mejor version posible y agrega que “me he visto en situaciones compli-
cadas y me han acompafiado con reciprocidad o empatia”. El procura estar
ahi para la otra persona con aceptacion incondicional, y como le ha servido
que lo hayan aceptado incondicionalmente, ofrece esta experiencia a otras
personas, independientemente de si estan en movilidad o no. Afirma que
acompanarlos le hace crecer, pues es un proceso en el que ambos pueden
aprender, avanzar y evolucionar.

Jorge procura generar un ambiente de aceptacion positiva incondicional
y comprension empatica para que sus pacientes puedan sentirse comodos y
con confianza de ser como realmente son; se muestra como otro ser huma-
no semejante a ellos, que no sabe mas, sino que ambos sabemos algo dife-
rente y valioso; y con un interés auténtico va cocreando con ellos un dialo-
go para descubrir juntos, en un trabajo de equipo sus necesidades actuales,
asi como sus propios recursos con los que puedan atenderlas. Cree que
quienes participan en estos encuentros aportan algo que puede ser util para
cada uno.

Tanto para Rogers (1992) como para Perls (1974, 1974, et al., 2003), la
psicoterapia humanista no es correctiva, sino un proceso de aprendizaje que
facilita el irse descubriendo y conociendo uno mismo y su entorno, y con
base en este reconocimiento generar respuestas creativas con las que ambos
puedan convivir con respeto y armonia.
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Para Andrés, el aprendizaje es un proceso constante que puede obtener
por medio de la lectura, las interacciones en redes sociales con colegas y, en
especial, en los encuentros con otras personas. Se inspira en el concepto
oriental de shoshin —o mentalidad de principiante— para vivirse con cada
persona y su situacion apoyandose en su conocimiento previo y con aper-
tura a la experiencia tinica del momento. Esta actitud le permite ver cada
interaccion psicoterapéutica como una oportunidad de concrecién y apren-
dizaje mutuo, en la que cada uno aporta desde su propia existencia.

Joaquin percibe cada experiencia, incluso los errores, como una opor-
tunidad de aprendizaje, cree que estos le indican la posibilidad de actuar de
manera diferente y promueven su crecimiento personal. También cree que
los éxitos son lecciones que le muestran estrategias que funcionan en ciertas
situaciones, aunque no en todas. Esta mentalidad le motiva a adaptarse y
ser creativo ante cada situacion. Resalta que como cada situacion es nueva
tiene oportunidad para aprender, dentro y fuera del espacio terapéutico.

A Jorge le gusta aprender de cualquier experiencia o contacto con seres
vivos y de las creaciones de estos. Su deseo de comprender la naturaleza de
los fendmenos le impulsa a explorar en la literatura, medios audiovisuales
y en especial en las narrativas de las personas con las que interactua; se ha
dado cuenta de que al conocer diferentes perspectivas amplia sus opciones
para responder como un ser humano a sus retos como esposo, padre, her-
mano, amigo, psicoterapeuta, docente o investigador, entre otros roles, y
que cada aprendizaje enriquece su capacidad de respuesta.

De alguna manera, este interés de los tres por aprender los ha llevado a
ofrecer atencion psicoldgica a las personas migrantes.

El interés de Andrés surge como psicélogo clinico en su natal Ecuador
en donde desarrollé un afecto especial en trabajar con migrantes a partir de
su experiencia en un refugio para afectados por un terremoto. Esta labor le
permitio reflexionar sobre el desarraigo y la necesidad de resignificar la
existencia en un entorno que cambié. Su trabajo con refugiados sobrevi-
vientes de tortura y del conflicto armado colombiano lo estrujé por un
tiempo, para él “es algo para lo que no te pueden preparar”. Sin embargo,
pudo obtener un crecimiento personal significativo por medio de una pro-
funda reflexion interna. El comprender las complejidades que enfrentan los
migrantes, desde el cambio de percepcion hasta las dificultades cotidianas
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por prejuicios y barreras en lugares nuevos, fortalecié su vocacion hacia la
atencion de la movilidad humana. Para Andrés la migracién es un punto de
confluencia entre sus intereses profesionales y su pasidon por trabajar en
situaciones de emergencia, lo que lo ha llevado a especializarse y disfrutar
profundamente de este campo.

Joaquin, antes de titularse como psicélogo se titulé como abogado. Sien-
te un fuerte interés y compromiso para acompafar a migrantes, motivado
por su deseo de intervenir en situaciones de injusticia. La oportunidad de
trabajar con personas en movilidad resuena profundamente con sus expe-
riencias personales de injusticia, comenta que “como yo he sentido tantas
injusticias, quiero acompafar a personas que también lo llegan a sentir y
coaprender con ellos cémo le hacen y cdmo es que pueden llegar a vivir
tantas cosas y seguir adelante”. Joaquin no se identifica como un “salvador”
que tenga todas las respuestas para decirle a los demas “cémo deben vivir y
como deben hacer para estar bien, al contrario, ellos las tienen o las pueden
descubrir”.

Elinterés de Jorge por atender a migrantes es impulsado por la simpatia,
respeto y admiracion por ellos y la riqueza que la diversidad le aporta a su
vida. Cuando trabaj6 en empresas maquiladoras de Ciudad Juéarez con su
primera profesiéon como ingeniero industrial tuvo oportunidad de convivir
con migrantes que provenian de otras regiones de México, Estados Unidos,
China, Canadd y Francia. Ademas, en otro periodo de su vida estuvo via-
jando de una ciudad a otra en Estados Unidos trabajando como indocu-
mentado. En ambas ocasiones fue testigo y vivié en carne propia los bene-
ficios que brinda la migracion, asi como los riesgos. En sus palabras:
“aunque en la industria maquiladora tuve un crecimiento profesional y
econdmico, la discriminacidon que enfrenté me motivo a reorientar mi ca-
rrera hacia la psicoterapia humanista, buscando un entorno mas respetuo-
soy digno”. Estas experiencias le han permitido comprender desde diversas
perspectivas lo que sucede cuando las personas migran.

Con su trabajo, Andrés aspira a sensibilizar sobre los retos y riesgos
psicosociales de los trabajadores humanitarios, como la inestabilidad labo-
ral, la depresion y el burnout,® destacando que no siempre se les ofrecen

8 El burnout es un estado de agotamiento extremo a nivel fisico, emocional y mental debido
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condiciones de trabajo humanitarias. Adicionalmente, desea concientizar
sobre lo que significa ser migrante:

[...] yo lo vivi en Judrez, asi como hubo muestras de mucho afecto, también
hubo de xenofobia. Es duro pasar de un lugar donde lo tienes todo, estas se-
guro, conoces los alimentos y todo, a otro donde eres un extranjero, a veces
pasas a hacer un gaijing,’ este término despectivo que utilizaban los japone-
ses con los extranjeros, como una persona no deseada. Si bien yo lo hice con
una beca, con un sustento econémico planificado, hay gente que le toca mi-
grar de un dia para otro dejando todo atras, todo, todo, todo, ni los docu-
mentos, y sale sabiendo que en el camino le pueden matar, violar, robar, gol-
pear. A veces la gente dice: ;por qué salen, si podrian ahorrarse todo ese
dolor? Justamente alguien que esta dispuesto a pasar por ese infierno, necesi-
ta salir. Nadie sale de vacaciones o de aventura para pasar por una selva o a
jugarse la vida.

Lo que Joaquin desea aportar con su acompafamiento a migrantes es
el manejo de la incertidumbre, basaindose en la escucha, empatia, validacion
y reconocimiento de la fuerza interior de los migrantes en situaciones com-
plejas y cambiantes. Reconoce que como terapeuta no puede resolverles
todos sus problemas de fondo, como cruzar a Estados Unidos, sino apoyar-
los emocionalmente para desahogarse, asi como para que descubran sus
propios recursos para enfrentar la incertidumbre y los retos. Destaca el
valor del encuentro en el momento presente:

[...] me es dificil llevar un proceso como todo mundo quiere, pues no siem-
pre vamos a reencontrarnos. El inico momento que tenemos con las perso-
nas en movilidad es el aqui y el ahora; revalorar ese momento y darle todo el
poder que verdaderamente tiene. No sabemos qué es lo que vaya a suceder
después, no sabemos si vamos a volver a ver a la persona, lo que si sabemos

al estrés laboral crénico, que afecta la motivacién y el rendimiento, y puede provocar acti-
tudes negativas hacia si mismo y el entorno.

° Gaijin es una palabra de origen japonés que significa extranjero, que dependiendo del
contexto puede usarse de manera excluyente o despectiva para denotar la idea de “no
pertenecer”a un lugar o a una cultura.
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es que al menos en ese momento puedo estar ahi con ella y ofrecerle lo que si
puedo para atender su necesidad especifica de ese momento, y si en el si-
guiente momento ya no lo veo, minimo, por lo menos, estuve acompafiando-
lo en aquel momento.

Jorge quiere aportar con su trabajo que el migrante que atienda se sien-
ta valioso por ser como es, digno de ser respetado, y apoyarlo a descubrir o
desarrollar los recursos con los que por si mismo puede enfrentar los retos
que van surgiendo en su vida; ademas, desea compartir con colegas los
hallazgos y aprendizajes de sus experiencias de atencion a los migrantes para
depurar metodologias de intervencidn e investigacion que puedan fortale-
cer sus trabajos.

Sin embargo, se han encontrado con algunos retos para hacer llegar sus
servicios a los migrantes en Ciudad Judrez. Por ejemplo, Andrés, al trabajar
con asistentes humanitarios encontrd riesgos en la seguridad para que estos
atendieran a migrantes. Sefiala que, aunque el autocuidado de ellos es ele-
mental, se ve afectado a veces por multiples demandas externas: “suelen
estar con el celular en los talleres, preocupados por los papeles que tienen
que entregar y no se permiten desconectarse y vivir el espacio psicoterapéu-
tico”. Hace hincapié en que como Judrez es el ultimo muro' para que los
migrantes cumplan su objetivo de viaje muchas veces les genera una sensa-
cién de urgencia y desesperacion y es inconveniente enfocarse en soluciones
duraderas debido a la emergencia sus situaciones migratorias:

[...] un dia me encontré en la calle con una familia migrante venezolana que
habia atendido en Ecuador, me reconocieron, los reconoci y hablamos. Ve-
nian caminando y lo que querian era irse inmediatamente, no les servia mu-
cho que les ofreci un trabajo o una casa, porque habian caminado tanto tiem-
po, se habian expuesto, les habian robado y violentado tanto por su afan de
cruzar, que no querian quedarse.

19 E| ultimo muro es un término que se ha escuchado en Ciudad Judrez,que las personas en
movilidad usan para referirse a la prueba final por superar para llegar a Estados Unidos y
que tiene un significado simbdlico vinculado a la valla de seguridad que construyé el go-
bierno estadounidense en su frontera con México para obstaculizar e impedir el paso de
indocumentados a su territorio.
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Joaquin coincide con Andrés en que la urgencia de los migrantes por
llegar a Estados Unidos es un reto para atenderlos. En su experiencia, satis-
facer las necesidades basicas, como comer y tener donde alojarse, es mas
importante que realizar una intervencion psicoterapéutica; a lo que aspira
cuando algunas necesidades, como la seguridad, estan fuera de su alcance,
es ofrecer contencién emocional sin que esta elimine el peligro real:

[...] sino satisfacen estas necesidades no me prestan atencion, llegaba gente
diciendo: me estan persiguiendo, saben dénde estoy, tengo mucho miedo y
no por llevar la sesion terapéutica ese peligro desaparecia; la sesion puede
ayudar un poco, se pueden desahogar y buscar recursos que ayuden a sobre-
llevar la situacion, pero el miedo no se puede quitar, porque es adaptativo y
permite defenderse y protegerse.

El principal reto de Jorge ha sido el lograr acceder de manera directa a
los migrantes para realizar sus intervenciones. Por ejemplo, basandose en
la investigacion sobre las posibles necesidades de los migrantes disefid tres
talleres de cuatro sesiones de 5 horas cada una para un maximo de 20 par-
ticipantes, los cuales se pudieron realizar en una sola sesion de 3 horas con
alrededor de 35 participantes. También tuvo oportunidad de ofrecer con-
tencion emocional a los sobrevivientes y otros afectados en el incendio en
el que murieron 40 migrantes en Ciudad Juarez.

El martes 28 de marzo del 2023, un dia después del siniestro, la Red de
Organizaciones Dedicadas a la Atencién y Prevencion de Trastornos Men-
tales, Neurolégicos y por Abuso de Sustancias (Rotmenas) convocé a una
reunion extraordinaria para analizar la situacién y determinar cémo atender
la salud mental de los migrantes y otros testigos que pudieran estar en crisis.
Acudieron alrededor de 40 de sus miembros y acordaron ofrecerles conten-
cién emocional con voluntarios, asi como un curso gratuito de primeros
auxilios psicologicos impartido por la Cruz Roja a realizarse el siguiente
domingo 2 de abril para quienes desearan capacitarse y atender eventos
como ese en el futuro y elaborar un manual de atencién para victimas de
emergencias en desastres comunitarios, que actualmente estd en revision.

Como voluntario acudié el miércoles 29 y el jueves 30 de marzo a las
instalaciones del Consejo Estatal de Poblacion (Coespo) ubicadas a menos



AJUSTES CREATIVOS DE PSICOTERAPEUTAS HUMANISTAS

de 100 m del puente Santa Fe donde estaban instalados cientos de migran-
tes en carpas. El personal de la Coespo estuvo repartiendo volantes e invi-
tando verbalmente a los migrantes que ahi se encontraban desde la tarde
del martes 28 para que acudieran a recibir atenciéon. Como en esos 2 dias
no se presentaron migrantes a solicitar este servicio, el viernes 31 fueron
al puente a ofrecer persona por persona esta contencion sin que alguien, al
menos una sola persona, se interesara. Los familiares o personas cercanas
a los muertos estaban realizando tramites para recuperar y repatriar sus
cuerpos, el resto estaba mas interesado en hacer lo necesario para pasar a
Estados Unidos. Queda la interrogante de saber si algiin migrante acudié a
algun sitio a solicitar atencion.

Ajustes creativos de psicoterapeutas humanistas para
continuar atendiendo a migrantes en Ciudad Juarez

Independientemente de cualquier frustracion, el interés de estos tres psi-
coterapeutas humanistas por atender la salud mental y psicosocial de los
migrantes sigue firme. Como psicoterapeutas humanistas han realizado
ajustes creativos para responder de la mejor manera posible a las situacio-
nes y retos reales, respetando las necesidades, deseos e intereses de todos
los involucrados.

Andrés resalta la importancia de adaptarse a las necesidades reales del
migrante, incluso cuando estas no coincidan con las ideas tradicionales de
tratamiento y de reconocer que cada persona tiene sus propias prioridades
y sus maneras de resolverlas, aunque no siempre sean las consideradas como
ideales para la salud mental. Concluye que en la cocreacidn psicoterapéu-
tica, el psicoterapeuta puede aportar su experiencia y conocimientos y adap-
tarse a las preferencias y capacidades del migrante para encontrar soluciones
efectivas y significativas.

Joaquin cree que es posible ir mas alla de las necesidades emocionales
basicas en la psicoterapia, apoyandose en la empatia, presencia y respon-
sabilidad para comprender las necesidades inmediatas del migrante y bus-
car apoyo a través de redes como trabajadores sociales o abogados, segiin
sea necesario, de manera que este acompanamiento, ademas de humanista,
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sea humanitario. Confia en sus capacidades y acepta que, aunque sus recur-
sos sean limitados, hace lo que puede con lo que tiene y reconoce que su
responsabilidad es acompanar y estar presente para los migrantes.

Finalmente, Jorge, ademas de ofrecer sus intervenciones a los migrantes,
ha ampliado su labor para dar atencién, contencion y capacitaciéon a miem-
bros de organizaciones no gubernamentales (ONG) y otras instituciones que
si interactian directa y cotidianamente con esta poblacion.

Conclusiones

La atencién de la salud emocional de los migrantes es un aspecto funda-
mental para su bienestar psicosocial, especialmente en entornos como Ciu-
dad Juarez, donde enfrentan multiples desafios durante su estancia tempo-
ral o permanente. La psicoterapia humanista emerge como una valiosa
alternativa en este contexto, al centrarse en el respeto hacia el individuo y
su entorno, facilitando asi la satisfaccion de sus necesidades tanto persona-
les como sociales. Sin embargo, los psicoterapeutas humanistas se encuen-
tran ante una serie de obstaculos al intentar proporcionar ayuda efectiva a
esta poblacion vulnerable. Desde enfrentar la complejidad de las experien-
cias migratorias cotidianas hasta la respuesta ante eventos masivos fatales,
estos profesionales deben lidiar con situaciones emocionalmente intensas
y contextos sociopoliticos complejos que pueden confrontar incluso sus
enfoques terapéuticos mas solidos.

A pesar de estos retos, los psicoterapeutas humanistas demuestran una
notable capacidad para adaptarse y responder de manera creativa a las
necesidades de los migrantes. A través de ajustes innovadores en sus prac-
ticas terapéuticas, como el desarrollo de enfoques mas comunitarios o el
uso de recursos locales, estos profesionales no sélo buscan abordar las
dificultades especificas de esta poblacion, sino también compartir su ex-
periencia y conocimientos con otros colegas interesados en la salud men-
tal y psicosocial de los migrantes. Se concluye que la atencién de la salud
emocional de los migrantes en Ciudad Judrez requiere un enfoque com-
pasivo y contextualizado, como el ofrecido por la psicoterapia humanista.
Aunque enfrenta diversos retos, esta disciplina muestra una capacidad
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admirable para adaptarse y encontrar soluciones innovadoras, destacando
la importancia de una atencién integral y sensible a las necesidades de una
poblacién tan vulnerable.
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