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Resumen

Introduccion. “Proyectos de intervencidon pedagégica y capacitacion profe-
sional en competencia digital docente en México” ha demostrado ser un t6-
pico de relevancia para la formacion de profesionales, ubicandose como un
objetivo importante que coadyuva a la calidad educativa. Objetivo. Este estu-
dio documental pretendi6 analizar proyectos de intervencion pedagogica y
programas de capacitacion profesional docente en competencia digital en
México, identificando sus metodologias, sus resultados y sus areas de opor-
tunidad para mejorar el desarrollo profesional docente. Método. El estudio se
realizé mediante un enfoque de revision sistematica caracterizado por estra-
tegias metodoldgicas destinadas a recopilar y clasificar informacién. Se utili-
z6 el método PRISMA (acronimo de Preferred Reporting Items for Systematic
reviews and Meta-Analyses) que es utilizado para asegurar la transparencia de
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las revisiones sistematicas y el metaanalisis para, de esta manera y a través de
su metodologia, garantizar la calidad de la informacion de este trabajo. Resulta-
dos. Se analizaron 31 evidencias; el enfoque mas utilizado fue la investiga-
cién-accion, con un método cuantitativo; el aflo con mayor presencia de estudios
fue 2021, y se observo el interés por evaluar el perfil del docente universita-
rio. Conclusion. Se analizaron algunas areas emergentes para el desarrollo de
investigaciones, como la inteligencia artificial y la ética digital, por mencionar
algunos. Si bien los estudios analizados evaltan la competencia digital aun
requieren una adaptacion a las nuevas tendencias tecno pedagdgicas.

Palabras clave: Competencia digital docente, capacitacion profesional, revision
sistemdtica, intervencion pedagogica, proyectos de intervencion.

Introduccion

El tema de la capacitacion profesional docente es de constante interés en el
entorno educativo. Tener profesionales de la educacion actualizados para
atender las demandas tecnoldgicas del siglo XXI, fomenta el desarrollo de
ciudadanos digitales que a su vez, en un futuro, permitira mejorar el espacio
virtual en el que se desenvuelven las interacciones sociales y asegurar la
correcta adaptacion de las herramientas digitales en la vida cotidiana del
individuo (Hernandez et al., 2021).

Uno de los requisitos principales para el ejercicio docente en la era di-
gital es que éste sea competente en la adaptacion tecnoldgica a los procesos
pedagdgicos, por lo cual es relevante conceptualizar el término de compe-
tencia digital docente. Ante esto, son diversas las conceptualizaciones al res-
pecto que resaltan elementos como la habilidad del docente para adaptar la
tecnologia a procesos pedagdgicos (Davila et al., 2023) y emplearla con una
actitud critica y ética en el contexto educativo y con un dominio técnico de
las herramientas digitales (Paz et al., 2022).

En México ha sido aceptada la definicién recomendada por el equipo inter-
institucional AprendeMx-SEP-ANUIES (2020): “Dominio cognitivo, procedi-
mental y actitudinal de las TICCAD que garantiza su empleo seguro, critico y
creativo en los procesos educativos” (Navarro y Méndez, 2021).
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De la misma manera, en nuestro pais, se ha vuelto una demanda priori-
taria la actualizacion de los docentes en temas de las Tecnologias de la Infor-
macién, Comunicacién, Conocimiento y Aprendizaje Digitales (TICCAD), y
la tecnologia educativa o emergente aplicada a la educacién, de manera que
en el marco del sistema educativo mexicano se hace referencia a la necesi-
dad de la implementacién de la cultura digital a través de la transversalidad
y el desarrollo integral en la Nueva Escuela Mexicana (NEM) (Secretaria
de Educacion Publica [SEP], 2022). Es por esto que se proyecta como el des-
arrollo de nuevas capacidades de los docentes ante la actualizacion tecnolo-
gica (Subsecretaria de Educaciéon Media Superior [SEMS], 2022).

En el mismo orden de ideas, los principios de la NEM sobre el entorno
educativo sefialan la necesidad de trabajar desde los organismos regulado-
res de la educacion en México para la promocién del desarrollo de las ha-
bilidades digitales de los docentes mexicanos (SEP, 2022; SEMS, 2022), de
manera que ese objetivo esta incluido en los nuevos planes y programas
educativos, desde la educacion basica hasta la educacidn superior.

En cuanto al tema de la insercion tecnologica a los procesos educati-
vos de la NEM, Avila-Carreto ef al. (2022), en una revision cronolégica de
los esfuerzos realizados para integracidon de las TICCAD, menciona a los
programas de Enciclopedia en 2004, Habilidades Digitales para Todos
(HDT) implementado por la SEP en 2007, México Conectado en 2012, Mi-
compu.mx en 2013, el Programa Inclusion y Alfabetizacion Digital (PIAD),
y a partir de 2020, los programas de capacitaciones profesionales virtuales
derivados de la contingencia sanitaria por el covid-19. Como caracteristica
comun se resalta que todos los programas estan basados en el interés comun
de la participacion auténtica de los actores del proceso educativo centrado
en docentes y estudiantes.

Por otra parte, los ejercicios de capacitacion profesional docente han
evidenciado una problematica persistente en la evaluacion de la competen-
cia digital docente; en primera instancia, por la diversidad de criterios de
evaluacion que provienen de diferentes estandares nacionales e internacio-
nales (Hernandez et al., 2021). En segunda instancia la evaluacion tiende
a verse afectada por el hecho de que es comun encontrar en reportes de in-
vestigacion la autoevaluacion como herramienta para determinar la satis-
faccién con el curso (Paz et al., 2022).
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Varias capacitaciones demuestran tener aspectos de mejora en la adaptacion
a los contextos, las caracteristicas y las necesidades especificos de los docentes
que participan en ellas, debido a que la experiencia y la disposicion de esos
docentes son parte de la efectividad de los programas (Vifioles et al., 2022). En
cierta medida, también evidencia que las limitaciones de los centros de trabajo,
por cuestiones de recursos tecnoldgicos e infraestructura de red, son determi-
nantes para el seguimiento de lo aprendido en las capacitaciones profesionales
docentes (Del Hoyo et al., 2023).

Con una visidn mas critica, en la literatura se detect6 que a pesar de los
esfuerzos por capacitar a los docentes se planted entonces el siguiente pro-
blema relacionado con que sigue existiendo una necesidad de fortalecer
las competencias digitales en los profesionales de la educacién en ejercicio,
por lo cual también se subraya la necesidad de iniciar las capacitaciones
desde los docentes en formacién (Banoy, 2021).

En relacién con la problematica expuesta, el objetivo de esta revision
sistematica fue analizar proyectos de intervencion pedagdgica y programas
de capacitacion profesional docente en competencia digital en México, en el
periodo 2019-2024, identificando sus metodologias, sus resultados y sus areas
de oportunidad para mejorar el desarrollo profesional docente. Por supuesto
que este fenémeno orientd las siguientes preguntas de investigacion: ;cudles
han sido los enfoques y los resultados de los proyectos de intervenciéon
pedagdgica y capacitacidon profesional en competencia digital docente en
México?, ;qué metodologias se han utilizado en los proyectos de capacita-
cién profesional docente en competencia digital en México y cuales han
demostrado mayor efectividad? Y ;qué competencias digitales son priori-
tarias en la capacitacion profesional docente en México, segtin los proyectos
de intervencion pedagogica analizados?

Método

El desarrollo de la investigacion se guia por los criterios de la declaracién
Preferred Reporting Items for Systematic reviews and Meta-Analyses (PRISMA ),
empleada para el desarrollo de metaanalisis y revisiones sistematicas (véase
figura 1), donde los pasos a realizar son eficientes para demostrar la calidad
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de los datos y su alineacion con el objetivo de investigacion. La recopila-
cién de datos inicia por una exploracion de la tematica en diversos portales
de informacién académica seleccionada para el resguardo de dichos datos.
Resaltan las bases de Redalyc, Scielo, Google Académico y COMIE, las cua-
les fueron seleccionadas debido a la cantidad de resguardo de informacién
académica con la que cuentan. Para atender los criterios de PRISMA se toma
en consideracion la propuesta de Yepes-Nuifiez et al. (2021), ya que sugieren
que se agreguen elementos como la aclaracién del estudio, criterios de in-
clusién, cadena de busqueda, evaluacion rigurosa de datos y transparencia
en la presentacion de los resultados.

Identificacion

Tamizaje

Incluidos

Figura 1. Criterios de inclusion y exclusién de la informacion

Identificacion de nuevos estudios a través
de bases de datos y archivos

Redalyc (54), Scielo (33),
Google Académico (70),
COMIE (15)

(N=172)

Registros identificados desde:

Registros eiminados
antes de cribado:
Registros duplicados
(25)

No son formatos
admitidos (21)

v

| Registros cribados:126 |

v

Publicaciones buscadas
para su recuperacion: 126

v

Publicaciones evaluadas
para elegibilidad: 96

l

Nuevos estudios incluidos
en la revision: 31

v

Total de estudios incluidos
en la revision: 31

Fuente: Declaracion PRISMA 2020.

>

Publicaciones no
recuperadas: 30

Identificacion de nuevos estudios a
través de otros métodos

(27)

Registros identificados de
busqueda por referencias

Registros buscados
para recuperacion:

-

Documentos no
encontrados: 18

Registros excluidos:

a) No son investigaciones
aplicadas al contexto
mexicano (34)

b) No son proyectos
de intervencion (25)

¢) No estan publicados en
espanol o inglés (15)

27
Publicaciones

evaluadas para
elegibilidad: 9

A

En cuanto a los criterios de inclusion que caracterizaron a la muestra de

datos se toman como referente las obras de Luis-Grados (2024) y Alvarez et
al. (2024) debido a que la tematica y la metodologia son parecidas. Por eso se
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expresa que los criterios son: a) ser investigaciones aplicadas al contexto mexi-
cano, b) tener evidencias empiricas que procedan de una metodologia de
intervencion o capacitacion, c) presentarse en formatos académicos de difusion
cientifica (articulos de revista, capitulos de libros y ponencias de congresos),
d) encontrarse publicadas en un periodo de los tltimos cinco afios (2019-2024),
e) estar publicadas en espafiol o inglés, f) encontrarse a través del siguiente
listado de palabras clave: “competencia digital docente en México’, “capacitacion
en tecnologia educativa para docentes’, “proyectos de intervencion pedagégi-
ca en competencia digital”, “desarrollo profesional docente en competencias
digitales”, “educacion y tecnologia en México’, “transformacion digital en la
enseflanza universitaria’, “formacién docente en competencias digitales”, “in-
novacion educativa en competencia digital docente”, “uso de TIC en la capaci-
tacion docente en México” y “estrategias de intervencion pedagdgica para com-
petencia digital en docentes”

Ademas, los criterios de la calidad de la informacion que permitieron
seleccionar los estudios son: a) claridad en la formulacién del problema y
los objetivos de investigacidn, b) rigor metodolégico, c) coherencia en la
recoleccion de datos y resultados de investigacion y d) relevancia en la te-
matica de estudio. De la misma manera también se tomaron en cuenta sus
variantes en inglés: “digital competence of teachers in Mexico’, “teacher
training in educational technology”, “intervention projects in digital com-
petence’, “professional development in digital skills for teachers”, “education
and technology in Mexico’, “digital transformation in university teaching”,

3 <«

“teacher training in digital competences’, “educational innovation in teachers’
3 <

digital competence” “use of ICT in teacher training in Mexico” e “interven-
tion strategies for digital competence in teachers” (véase tabla 1).

Tabla 1. Repositorios de informacion

Repositorio URL
Redalyc https://www.redalyc.org/
Scielo https://scielo.org/es/
Google Académico https://scholar.google.es/schhp?hl=es
Congreso Nacional https://www.comie.org.mx/v5/sitio/congreso-nacional-de-investigacion-educativa/

de ilnvestigacion Educativa

Fuente: elaboracién propia.
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Posteriormente, el analisis de informacion se realizé mediante un pro-
ceso hermenéutico, caracterizado por identificar patrones y contrastes con
el fin de esclarecer el estado del conocimiento de los diversos estudios, lo
que permitio realizar conjeturas entre la informacién proporcionada por
los investigadores mexicanos, que a su vez pudieron nombrar problematicas
abordadas, objetivos de investigacidn, poblacién de estudio, metodologia,
resultados y conclusiones obtenidas, de manera que fuera posible establecer
un estado del conocimiento alrededor de la tematica.

Para el proceso de analisis de informacidn, se plante6 realizar triangu-
lacién de informacion a través de cuatro elementos principales: 1) acomodo
y limpieza de los datos, 2) conjeturas entre los contenidos abordados para
establecer relaciones entre los datos, 3) proceso comparativo metodolégico
y 4) andlisis de los criterios de abordaje y comprension del fenémeno por
cada uno de los autores.

Resultados

Los resultados obtenidos muestran la evolucion de los estudios sobre la
competencia digital docente en México, donde se evidencia que el esfuerzo
de los investigadores en cuanto al tema relativo al rubro de la intervencién
pedagogica y la capacitacion profesional se concentra en 31 evidencias re-
cuperadas, donde ademas se explica la distribucién de estudios por afio: se
aprecia que el afio con mayor cantidad de publicaciones sobre el tema fue
2021 (véase figura 2).

En las evidencias recabadas llaman la atencién las similitudes en la estruc-
tura de la construccion de los titulos, lo cual evidencia una sinergia entre las
necesidades que pretenden cubrir o resolver los investigadores mexicanos. El
titulo con mayor repeticion hace referencia al “desarrollo de competencias
digitales”. Cabe recalcar que todos los productos mostrados proceden de la
investigacion: accion, debido a que plantean el desarrollo de una metodologia
de trabajo que le permita al docente trabajar sobre el dominio de la compe-
tencia digital, por lo cual se puede identificar coherencia entre los titulos.

Por otra parte, los objetivos de investigacion evidencian una inclinacién
hacia los verbos “implementar”, “disefiar”, “evaluar” y “cotejar’, lo que deja
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ver el sentido operativo de este tipo de investigaciones. La distribucion de
los verbos de investigacién se presenta en la tabla 2.

Tabla 2. Distribucién de objetivos de investigacion

Verbo Cantidad Porcentaje
Implementar 10 32.25
Disenar 9 29.03
Evaluar 6 19.36
Cotejar 3 9.68
Otros verbos 3 9.68
Fuente: elaboracion propia.
Figura 2. Afio de publicacién
14
12
10
8
6
4
2
0
2020 2021 2022 2023 2024

—®— Distribucién temporal

Fuente: elaboracion propia.

En cuanto a la finalidad de los estudios recabados, se identificaron algu-
nos con tendencia a la construccién de materiales (Hernandez et al., 2021),
otros dirigidos a la percepcion de los docentes (Zorrilla y Castillo, 2023), y
también se detectan aquellos que pretenden el fortalecimiento de una disci-
plina, conocimiento o asignatura especifica a través del desarrollo de la com-
petencia digital (Camacho-Navarro y Salinas-Garcia, 2022).

En cuanto a las poblaciones de estudio analizadas éstas se encuentran
diferenciadas por los perfiles disciplinares o por las caracteristicas labora-
les especificas. Se puede hacer mencién en primera instancia de que la
poblacidon con mayor exploracion es el docente universitario; sin embargo,
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hay ciertas caracteristicas que distinguen a las poblaciones de estudio. Por
ejemplo, en los estudios de Pech (2020) los docentes se diferencian por su
campo disciplinar.

De igual forma, resulta interesante el trabajo que se realizan en los grupos
de investigacion. Algunos investigadores deciden aplicar disefios experimen-
tales, cuasiexperimentales o no experimentales (Banoy et al., 2021); entre
estos grupos de investigacion resalta que las intervenciones no sélo impactan
en los docentes sino que investigaciones como la de Bordas et al. (2020) y
Méndez y Morales (2021) demuestran que se trabaja con un grupo de capa-
citacién para los docentes y otro de capacitacion para los estudiantes.

En cuanto a las evidencias que se recabaron del fendmeno estudiado,
los enfoques de investigacion que lo interpretan demuestran el predominio
del enfoque cuantitativo, por lo cual resalta la produccion de escalas de
medida y la aplicacion del pretest y postest para la verificacion de los resul-
tados (véase tabla 3).

Tabla 3. Instrumentos de medicién empleados

Autores del estudio Instrumento Descripcion del instrumento
Cuestionario “Percepcion 26 reactivos
del profesor de ensefianza del Dimensiones:
idioma inglés respecto a su 1. Técnica
Pech (2020) competencia digital 2. Pedagogica
de profespres de nivel 3. Comunicacién
secundaria” 4. Actitud
Cuestionario adaptado a partir 54 reactivos en escala de Likert con respuestas
del propuesto por Tourén et al. del 1 (totalmente en desacuerdo) al 5
(2018) basado en estandares (totalmente de acuerdo)
del marco comun de Dimensiones:
Chévez-Melo et al. competencia digital 1. Datos sociodemograficos
(2022) docente 2. Informacién y alfabetizacion informacional (1A)
3. Comunicacién y colaboracién (CC)
4. Creacién de contenidos digitales (CD)
5. Seguridad informatica (SI)
6. Resolucién de problemas (RP)
Cuestionario para el estudio Dimensiones:
de la Competencia Digital 1. Alfabetizacién tecnoldgica
i del Alumnado de Educacion . Busqueda y tratamiento de la informacion
Palomé-Vega et al. Superior (CDAES) . Pensamiento critico

(2020) s -
. Comunicacién y elaboracién

. Ciudadania digital
. Creatividad e innovacion

o~ WwWwN
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Continuacion.
Percepcién de los estudiantes 24 reactivos
y los docentes sobre el Dimensiones:
Bordas et al. (2020) desarrollo de indicadores de 1. Competencias de aplicaciéon
competencias en TIC 2. Competencias de profundizacién
Escala de disefiada 47 reactivos
por los autores Dimensiones:
1. Datos generales de las personas participantes.
Zorrillay Castillo 2. Acceso a equipamiento y servicios
(2023) tecnolégicos
3. Autopercepcion respecto a sus competencias
digitales

4. Valoracién del disefio y calidad del curso

Fuente: elaboracién propia.

Discusion

El objetivo de la presente investigacion fue analizar proyectos de interven-
cién pedagdgica y programas de capacitacion profesional docente en com-
petencia digital en México, identificando sus metodologias, sus resultados
y sus areas de oportunidad para mejorar el desarrollo profesional docente,
guiandose por las siguientes preguntas de investigacion: ;cudles han sido
los enfoques y los resultados de los proyectos de intervencion pedagdgica y
capacitacidn profesional en competencia digital docente en México?, ;qué
metodologias se han utilizado en los proyectos de capacitacién docente en
competencia digital en México y cuales han demostrado mayor efectividad?
Y ;qué competencias digitales son prioritarias en la capacitacion docente
en México, segtin los proyectos de intervencién pedagégica analizados?

En este sentido, los proyectos de intervencion pedagogica demostraron
basarse en metodologias de investigacién-accion, en las que predomina el
método cuantitativo con la replicacion de escalas; en contraparte, el méto-
do cualitativo aplica entrevistas en modalidades individuales o en grupos
focales, ademas de emplear métodos de observacion, como en el caso del
estudio de Camacho-Navarro y Salinas-Garcia (2022).

Los resultados demostraron el avance de la tematica en el contexto mexi-
cano, donde se advierte que si bien sigue siendo un area en progreso, aspec-
tos como la limitacién por recursos tecnologicos y las falta de capacitacion
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propician un avance lento en el tema de la tecnologia educativa. Se evidencia
un area emergente en el analisis de la inteligencia artificial y del desarrollo
de la ética en el proceso tecnoldgico, ya que son areas poco exploradas.

Las competencias prioritarias para el fortalecimiento de la competencia
digital se expresan como la competencia tecnoldgica, referida al dominio
instrumental; pedagogicas, en cuanto al dominio de la adaptacién al con-
texto educativo, y de comunicacion o colaboracion, lo cual hace referencia
al dominio de los medios.

Conclusiones

Es importante acotar las conclusiones de esta investigacién tomando como
base el objetivo, los resultados y la discusion del tema: 1) el crecimiento de
los procesos formativos para los profesionales cobra relevancia para las
competencias del siglo XXI; es evidente que el avance sobre dicho tema es
lento, pero constante, lo que se revela en los resultados obtenidos por las
capacitaciones y las evaluaciones de autores como Davila et al. (2023) y
Méndez y Morales (2020) que sefialan que la percepcion sobre la compe-
tencia se ha modificado y ha permitido asignarle una mayor relevancia; 2)
las metodologias predominantes son la investigacién-acciéon que emplea
el enfoque cuantitativo asi como instrumentos estandarizados para la eva-
luacion del fenémeno (Bordas et al., 2020; Chavez-Melo et al., 2022; Palo-
mé-Vega et al., 2020; Pech, 2020; Zorrilla y Castillo, 2023), aunque también
se han detectado esfuerzos desde un enfoque cualitativo, lo que evidencia
la preocupacion por profundizar en el tema por parte de la comunidad
educativa (Camacho-Navarro y Salinas-Garcia, 2022), y 3) se analizan areas
emergentes para el desarrollo de investigaciones, como la inteligencia ar-
tificial y la ética digital, etcétera; si bien los estudios analizados evaldan la
competencia digital éstos aiin requieren una adaptacion a la nuevas ten-
dencias tecno-pedagdgicas

En relacién con el tema investigado, a continuacion se describen las
recomendaciones para futuros trabajos relacionados: 1) expandir las areas
de investigacion relacionadas con la tematica, de manera que se pueda tener
una comprension holistica del fendmeno; 2) explorar la gama de criterios
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internacionales y nacionales para la evaluacion de la competencia digital y
3) procurar que en futuras investigacion se evalte el impacto de los progra-
mas de intervencion para generar modelos de trabajo confiables.
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