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Resumen

Este capitulo realiza una revision sistematica sobre el uso de las tecnologias
de la informacién y la comunicacién (TIC) en la educacién basica. El obje-
tivo es analizar la implementacion, el impacto y los desafios de las TIC en
los procesos de ensefianza-aprendizaje entre 2017 y 2022. Para ello se reali-
z6 una busqueda exhaustiva en bases de datos como Scopus, Web of Science
y en repositorios como Scielo y Redalyc, seleccionando estudios que cum-
plian con los criterios de inclusion relacionados con el uso de TIC en edu-
cacién basica. El método de analisis incluyd la identificacién de 46 estudios
iniciales, de los cuales 16 cumplieron con los requisitos de inclusion para
el analisis detallado. Los resultados indicaron que la integracion de TIC
mejora el acceso a la informacion, personaliza el aprendizaje y fomenta
la colaboracién entre estudiantes. Sin embargo, se identificaron barreras
importantes, como la falta de formacién docente y la brecha digital en
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areas rurales. En conclusidn, las TIC han demostrado ser herramientas
eficaces para mejorar la ensefianza, pero su implementacion exitosa de-
pende de la capacitacion docente y la infraestructura tecnoldgica. Para
maximizar los beneficios es necesario cerrar las brechas digitales y pro-
porcionar un mayor apoyo institucional que facilite la integracién tecno-
légica en el aula.

Palabras clave: Tecnologia educativa, tecnologias de la informacion y la co-
municacion, nivel educativo bdsico.

Introduccion

La incorporacion de las tecnologias de la informacién y la comunicacién
(TIC) en el ambito educativo ha transformado las metodologias de ense-
flanza y aprendizaje, sobre todo en los niveles de educacién basica. Las TIC
no sdlo facilitan el acceso a informacién actualizada y relevante, sino que
también permiten personalizar los procesos de aprendizaje y fomentar una
mayor participacion de los estudiantes. En la ultima década, el interés por
integrar tecnologias digitales en la educacion basica ha crecido significati-
vamente, impulsado por la necesidad de preparar a los estudiantes para un
mundo cada vez mas digitalizado y globalizado (Orcera et al., 2017).

Cabe destacar que, con la intencién de aproximarse a la conceptualiza-
cion de la competencia digital, las TIC se asumen como el conjunto de ha-
bilidades, conocimientos y actitudes necesarias para el uso efectivo y critico
de las tecnologias digitales en diferentes contextos educativos (Area-Morei-
ra y Pessoa, 2018). Estas incluyen desde el manejo técnico de herramientas
digitales hasta la capacidad de evaluar la informacién en linea y aplicarla
pedagogicamente en el aula. Mientras que las tecnologias del aprendizaje y
el conocimiento (TAC) se diferencian de las TIC al enfocarse en el aprendiza-
je mas que en la tecnologia en si. Es decir, su propdsito es mejorar la ense-
fianzay la adquisicion de conocimientos, integrando herramientas digitales
de manera pedagdgicamente efectiva (Orcera, Moreno y Risuefio, 2017). En
el contexto educativo, las TAC potencian metodologias activas como el apren-
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dizaje basado en proyectos (ABP) y el aprendizaje colaborativo, facilitando
un entorno digital enriquecedor para docentes y estudiantes.

El presente estudio se centra en analizar cémo las TIC impactan en el
aprendizaje en la educacién basica, destacando los principales desafios y
oportunidades que presenta su implementacién. Con el aumento de la depen-
dencia de herramientas digitales, especialmente en el contexto de la educacién
remota, es fundamental explorar no sélo los beneficios de estas tecnologias,
sino también las barreras que enfrentan los docentes y los estudiantes, como
la brecha digital, la falta de capacitacion y el acceso desigual a dispositivos y
conectividad. La revisién también busca identificar practicas y estrategias exi-
tosas de implementacién de TIC en entornos de aprendizaje, con el objeti-
vo de contribuir a la construcciéon de un marco de referencia que optimice el
uso de estas tecnologias en beneficio de la educacion basica (Duque-Romero
y Acero-Quilumbaquin, 2022; Jaramillo y Tene, 2022).

En cuanto a la integracion de las TIC en la educacion basica, ese es un
tema que ha cobrado una relevancia notable en los ultimos afos, principal-
mente debido a la necesidad de adaptar la ensefianza a los cambios tecno-
légicos y a las exigencias de la sociedad contemporanea. Cascales et al.
(2017) mencionan que el uso de las TIC en combinacién con metodologias
activas, como el ABP, favorece la ensefianza centrada en el alumno, mejo-
rando sus competencias y su motivacion. Esto demuestra que cuando se
integran de manera efectiva, las TIC pueden transformar positivamente las
practicas pedagogicas.

Por otro lado, la revision de Duque-Romero y Acero-Quilumbaquin
(2022) destaca que las herramientas digitales son fundamentales para el des-
arrollo de habilidades y la mejora del rendimiento académico, sefialando que
la adaptacion docente a estas tecnologias es clave para maximizar su potencial.
Sin embargo, Jaramillo y Tene (2022) encontraron que, aunque los docentes
reconocen la importancia de las TIC, su uso en la practica diaria sigue siendo
limitado debido a factores como la falta de capacitacion o recursos, especial-
mente en contextos con menor acceso a tecnologias avanzadas.

Ademas, estudios como el de Martinez (2018) subrayan que los docentes
enfrentan deficiencias significativas en el uso de las TIC debido a la falta de
formacién y apoyo institucional, lo que afecta negativamente la calidad de la
ensefanza. Esta situacion se ha visto exacerbada durante la pandemia de

4



42

COMPETENCIAS DIGITALES DOCENTES EN EDUCACION BASICA

la COVID-19, en la que la educacion remota dependio casi por completo
de plataformas tecnolégicas, revelando desigualdades en el acceso a estas
herramientas, especialmente en dreas rurales (Alvarado-Hinostroza y Tolen-
tino-Quinones, 2021).

Para analizar el uso de las TIC en la educacion basica se planted el objetivo
de realizar una revision sistematica, analizando su implementacién, su im-
pacto y sus desafios en los procesos de enseflanza-aprendizaje. Ademas, se
propone dar respuesta a la interrogante sobre cémo han influido las TIC en
los procesos de ensefianza-aprendizaje en la educacion basica, para determi-
nar los principales desafios y oportunidades identificados a nivel global.

A través de la recopilacion y la evaluacion de estudios publicados entre
2017 y 2022 se busca identificar las practicas docentes, las percepciones de
los educadores, los efectos en el aprendizaje de los estudiantes y los factores
que facilitan o limitan la integracién de estas tecnologias. Dada la necesidad
de llevar a cabo un proceso de analisis, sintesis y evaluacion critico y fiable,
se atiende a la declaraciéon PRISMA ([Preferred Reporting Items for Systema-
tic reviews and Meta-Analyses], Page et al., 2021) para realizar un analisis
exhaustivo y transparente sobre la literatura existente.

Por lo tanto, es crucial abordar este tema para identificar tanto las opor-
tunidades como los desafios que presenta la integracién de las TIC en la
educacion basica. Un analisis exhaustivo permitira proponer estrategias que
optimicen su uso y contribuyan a reducir las brechas digitales, asegurando
que todos los estudiantes puedan beneficiarse de una educacion de calidad
en un entorno cada vez mas digitalizado.

Método

Esta revision sistematica sobre el uso de TIC en educacién basica se llevé a
cabo siguiendo la metodologia PRISMA (Page et al., 2021), la cual establece
un enfoque riguroso y transparente para la identificacion, la selecciéon y el
analisis de estudios relevantes. Para analizar el uso de las TIC en la educacion
bésica y examinar su impacto y sus desafios en los procesos de ensefian-
za-aprendizaje se recopilaron estudios de varias fuentes académicas. Las
busquedas se realizaron en bases de datos electrénicas, incluyendo Scopus,
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Web of Science (WOS), Google Académico, repositorios como Scielo y Re-

dalyc, utilizando las siguientes palabras clave: “tecnologia educativ
y “nivel educativo bésico”. Se aplicaron los operadores booleanos “AND” y
“OR” para optimizar los resultados.
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Figura 1. Resultados del estudio con base en el diagrama PRISMA
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Los criterios de inclusion establecidos para seleccionar los estudios fue-
ron los siguientes:

1. Publicaciones entre 2017 a 2024.

2. Estudios que involucraron el uso de TIC en el contexto educativo.
3. Estudios realizados en etapas de educacion basica considerando el
trabajo con edades escolares de los 3 a 15 afos de edad.
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Se excluyeron estudios que no estuvieran disponibles en acceso abierto,
aquellos enfocados en etapas educativas universitarias y los que no mostraran
una relacion directa entre TIC y el contexto educativo de la educacion basica.

El proceso de seleccién siguid las siguientes fases

En la primera fase, de identificacion, se recuperd un total de 68 articulos a
través de la busqueda en bases de datos y literatura gris (Sanchez-Meca,
2010). En la etapa de seleccion de la informacion, se eliminaron 22 estudios
duplicados y 16 que no cumplian con los criterios de inclusion al trabajar
las TIC en educacién basica y que principalmente estaban trabajando la
tematica en el ambito universitario. Posteriormente, durante la evaluacion
y la elegibilidad se revisaron 22 articulos, de los cuales seis fueron descar-
tados por no tener relacion directa con los objetivos de la revision. Final-
mente, se incluyeron 16 estudios para el andlisis detallado que se muestra
a continuacion.

Caracteristicas de los estudios

Los 16 estudios incluidos se realizaron en el ambito de la educacién basica,
trabajando principalmente con estudiantes en edades escolares de los tres a
los 15 afos de edad. Los estudios se distribuyen entre aquellos que utilizan
herramientas tecnoldgicas como pizarras digitales, software de aprendizaje
colaborativo y plataformas de gestion educativa de exploracién sobre el uso
de la tecnologia en el proceso de enseflanza-aprendizaje. En general, se ob-
servo una tendencia creciente hacia el uso de tecnologias digitales en los ul-
timos afnos, particularmente motivada por la pandemia de la COVID-19.
Por lo que concierne a Cascales, Carrillo y Redondo (2017) en Espafa
analizaron cémo los profesores de educacion infantil utilizan las TAC en el
ABP. La investigacion, de enfoque cualitativo, incluyd encuestas a profeso-
res y encontr6 que el uso de TAC es clave para mejorar el aprendizaje cola-
borativo en los niflos. Mientras que Duque-Romero y Acero-Quilumbaquin
(2022) llevaron a cabo una revision documental en Ecuador, cuyo objetivo
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fue exponer las caracteristicas de las herramientas digitales utilizadas en la
enseflanza. A través de una revision bibliografica, los autores concluyeron
que las herramientas digitales son esenciales para mejorar el aprendizaje en
entornos virtuales.

En relacion con lo anterior, las TAC se diferencian de las TIC al enfocar-
se en el aprendizaje mas que en la tecnologia en si. Es decir, su propdsito es
mejorar la ensefianza y la adquisicién de conocimientos, integrando herra-
mientas digitales de manera pedagégicamente efectiva (Orcera, Moreno y
Risuefio, 2017). En el contexto educativo, las TAC potencian metodologias
activas como el ABP y el aprendizaje colaborativo, facilitando un entorno
digital enriquecedor para docentes y estudiantes.

Asimismo, Jaramillo y Tene (2022) investigaron la percepcién de los
docentes de Loja, Ecuador, respecto de las aplicaciones tecnologicas en el
aula. A través de una investigacion descriptiva con 123 docentes, encontra-
ron que los profesores reconocen la relevancia de las tecnologias en la en-
seflanza, aunque su implementacion aiin enfrenta barreras significativas.
En el mismo contexto geografico, Zapata et al. (2021) investigaron el uso
de las tecnologias educativas entre docentes y estudiantes de educacién ba-
sica. A través de un estudio mixto, basado en observaciones, encuestas y
entrevistas, concluyeron que las tecnologias son un recurso util para moti-
var a los estudiantes y mejorar su desempefio académico.

Por su parte, Martinez (2018) analizé los factores que influyen en el uso
de las TIC en educacion basica en Ecuador. Mediante una investigacion
cuantitativa y bibliografica con 26 docentes, se identificaron deficiencias en
el uso de las TIC, particularmente en la falta de formacion técnica entre los
profesores. Asimismo, Gamboa et al. (2018) exploraron el uso de herra-
mientas tecnoldgicas en la ensefianza de matemadticas en el nivel secundario
en Colombia. El estudio de disefio cualitativo se basé en entrevistas a 15
docentes, revelando que la incorporacion de tecnologia permite personali-
zar el aprendizaje y mejorar la comprension matematica, aunque todavia
enfrenta resistencia por parte de algunos profesores.

No obstante, Gomez-Nashiki y Quijada-Lovaton (2021) llevaron a cabo
un estudio en México con enfoque cualitativo, donde se revisaron las per-
cepciones de 40 docentes de ciencias sobre el uso de aplicaciones tecnolé-
gicas en sus clases. Los resultados indicaron que las aplicaciones tecnolégi-
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cas fomentan la participacidon activa de los estudiantes y mejoran su
entendimiento de conceptos complejos. Ademas, Soto et al. (2022) intenta-
ron determinar el efecto de la ensefianza virtual en el conocimiento sobre
la prevencion de la COVID-19 en estudiantes de educacion basica en Peru.
A través de una investigacion cuantitativa y con la implementacion de cues-
tionarios a 46 estudiantes de sexto grado de primaria, se concluyé que la
enseflanza en linea mejor6 significativamente el conocimiento de los estu-
diantes en su proceso de aprendizaje y prevencion de la pandemia.

Por otra parte, sobre la ensefianza y el aprendizaje en la educacion re-
mota, Alvarado-Hinostroza y Tolentino-Quifiones (2021) llevaron a cabo
un analisis para determinar la relacion del proceso de ensefianza-aprendi-
zaje en la educacion basica regular mediante el uso de las TIC en diferentes
escenarios, principalmente a través de plataformas virtuales. A partir de lo
anterior, se concluyé que el uso de las TIC es indispensable en todos los
niveles educativos y es crucial la capacitacion continua de los docentes para
mejorar la enseflanza interactiva mediante estas tecnologias.

En relacién con las estrategias metodologicas, Lopez et al. (2022) iden-
tificaron la incidencia de estas para reforzar el proceso de ensefianza-apren-
dizaje en nifios de educacion basica. Con una metodologia cuantitativa los
autores determinaron que dichas estrategias, especialmente las basadas en
el juego, contribuyen de manera significativa al proceso de ensefianza-apren-
dizaje en los niflos, promoviendo un aprendizaje mas interactivo y signifi-
cativo. De esta forma Ratheeswari (2018) analiz6 el impacto de las TIC y la
necesidad de ser integradas a la formacién de los docentes de nivel basico,
enfatizando que se estan convirtiendo en una parte integral de la educacion,
mejorando la calidad del aprendizaje y facilitando un entorno pedagoégico
mas dinamico y atractivo.

Acerca de la necesidad de estudiar los desafios del uso de las TIC en
educacién y medir el impacto en los estudiantes, Haleem et al. (2022), con
una metodologia cualitativa, identificaron que las TIC han transformado
la educacidn, facilitando el aprendizaje interactivo y eficiente, aunque su
implementacion enfrenta desafios, como la falta de formacién y adaptacion
de los docentes a estas tecnologias. Mientras que Zulfiya ef al. (2022) ana-
lizaron los pros y los contras de las TIC recalcando su impacto en el pro-
ceso educativo. Con una metodologia cualitativa, los autores concluyeron
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que las TIC son esenciales en la educacion moderna, pero su uso excesivo
puede afectar negativamente la socializacidn y el desarrollo cognitivo de
los estudiantes mas jovenes.

En cuanto al analisis de la educacién infantil y cémo los docentes afron-
taron la educacion a distancia, Kim (2020) elabor6 un estudio cuantitativo en
Estados Unidos, para concluir, por medio de cuestionarios, que los estudian-
tes se han enfrentado a multiples desafios al intentar adaptarse a una educa-
cién completamente a distancia. No obstante, el apego a la tecnologia ha
traido consigo actividades que mantienen el compromiso y el desarrollo in-
tegral de los nifios. Por otra parte, Mota et al. (2020) analizaron la educacién
virtual como un agente que transforma los procesos de aprendizaje. Desde un
enfoque cualitativo y con la participacion de docentes de Chile, Peru y Co-
lombia, se destaco que con el paso de los afios la implementacion de la edu-
cacion virtual se hace mds comun, aportando alternativas de ensefianza y
aprendizaje eficaces que colaboran en las instituciones educativas a la forma-
cion de individuos competentes mediante el aprendizaje significativo.

Con respecto a los factores que afectan el uso de la tecnologia digital,
Spiteri y Rundgren (2018) se plantearon el objetivo de identificar estos fac-
tores en educacion primaria y propusieron la posibilidad de formacion para
que los docentes puedan mejorar su uso de tecnologias en la ensefianza.
Con una metodologia mixta, los autores concluyeron que los factores mas
influyentes incluyen el conocimiento, las actitudes y las habilidades de los
docentes, ademas de la cultura escolar. Se recomienda la formacién continua
para mejorar el uso de la tecnologia en la ensefianza.

Los estudios destacan que las tecnologias tienen un impacto positivo
significativo en la enseflanza y el aprendizaje. Se sefiala que cuando las he-
rramientas tecnoldgicas se integran adecuadamente en el aula, permiten
mejorar los procesos educativos al facilitar el acceso a la informacion, per-
sonalizar el aprendizaje y fomentar la colaboracién entre estudiantes. Estas
tecnologias no sélo enriquecen el entorno de aprendizaje, sino que también
permiten a los docentes emplear metodologias innovadoras que potencian
la comprension de los alumnos.

Autores como Area-Moreira y Pessoa (2018) abordan la importancia de
que los docentes desarrollen competencias digitales para una integracion
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eficaz de las TIC en la ensefianza. Ademas, se enfatiza que el desarrollo de
estas competencias en cualquier nivel educativo permite a los docentes me-
jorar sus practicas pedagogicas, adaptar las metodologias de ensefianza a
las nuevas demandas digitales y cerrar la brecha entre los estudiantes mas
o menos competentes digitalmente.

Algunos de los aspectos en comun en la revision, subraya el uso de
herramientas digitales especificas, como pizarras interactivas, software co-
laborativo y plataformas de gestion educativa. Estas herramientas facilitan
el aprendizaje interactivo y colaborativo, promoviendo un ambiente de en-
seflanza dindmico y adaptable a las necesidades individuales de los estu-
diantes (Cascales et al., 2017, Jaramillo y Tene, 2022, y Duque-Romero y
Acero-Quilumbaquin, 2022).

Otros estudios destacan que el aprendizaje ludico, apoyado por tecno-
logias, es una estrategia efectiva para captar el interés de los estudiantes y
mejorar la retencion del conocimiento. Las TIC se utilizan para implemen-
tar metodologias como el ABP y el aprendizaje basado en juegos que per-
miten a los estudiantes aprender de manera divertida e interactiva (Casca-
les et al., 2017, Lopez et al., 2022, y Gamboa et al., 2018).

A partir de este andlisis de la informaciodn, se concluye que las metodo-
logias cualitativas y documentales tienen una mayor prevalencia en los es-
tudios revisados, representando 37.5% y 25%, respectivamente, mientras
que los enfoques cuantitativos también abarcan 25%, y los estudios con
metodologia mixta corresponden a 12.5%. Estas metodologias se orientan
principalmente hacia la recoleccidn y el andlisis de datos textuales y obser-
vacionales, lo cual permite una comprension profunda de los efectos de las
tecnologias en la ensefianza y el aprendizaje.

Ademas, los documentos analizados se distribuyen en 43.75% en idioma
inglés y 56.25% en idioma espaiiol, lo que indica una diversidad lingfiistica
que enriquece el panorama investigativo. En conjunto, los estudios revisa-
dos destacan el impacto positivo de las tecnologias en los procesos educati-
vos, resaltando su potencial para mejorar la calidad de la ensefianza y facili-
tar metodologias innovadoras. Sin embargo, un aspecto clave que subrayan
muchos de estos estudios es la percepcion y la preparacion de los docentes,
ya que la necesidad de una capacitacion continua resulta esencial para que
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puedan integrar efectivamente las tecnologias en el aula y maximizar sus
beneficios en el aprendizaje de los estudiantes.

Conclusiones

La revision sistematica realizada aqui ha permitido identificar patrones co-
munes y areas de oportunidad en el uso de las TIC en la educacion basica.
Entre los principales hallazgos destaca la importancia de la formacién docen-
te en competencias digitales, la necesidad de mejorar el acceso a tecnologias
en areas rurales y el potencial de las TIC para personalizar y enriquecer el
aprendizaje cuando se utilizan de manera adecuada. Asimismo, se destaca
el impacto positivo de las TIC durante situaciones de emergencia, como la
pandemia de la COVID-19, que demostro6 la capacidad de las plataformas
digitales para garantizar la continuidad educativa.

En respuesta a la interrogante sobre cémo han influido las TIC en los
procesos de ensefianza-aprendizaje en la educacion basica, y cuales son
los principales desafios y oportunidades identificados a nivel global, se puede
concluir que las TIC han tenido un impacto significativo en los procesos
de ensefianza-aprendizaje en la educacion bésica entre 2017 y 2022, mejoran-
do la calidad educativa y facilitando nuevas metodologias de ensefianza. Sin
embargo, su implementacion ha enfrentado varios desafios, principalmente
en términos de acceso a la tecnologia (Cascales et al., 2017).

En cuanto a las estrategias especificas para reducir la brecha digital en
educacion basica es fundamental implementar acciones concretas como las
siguientes: 1. Programas de capacitacién docente en competencias digitales
(Spiteri y Rundgren, 2018), 2. Iniciativas gubernamentales para dotar de
infraestructura tecnoldgica a zonas rurales (Gamboa et al., 2018), y 3. Mode-
los de ensefianza hibrida que permitan optimizar los recursos tecnoldgicos
disponibles (Duque-Romero y Acero-Quilumbaquin, 2022). Estas acciones
no sélo contribuirian a reducir las desigualdades en el acceso y el uso de la
tecnologia, sino que también fortalecerian la calidad educativa al propor-
cionar a docentes y estudiantes las herramientas necesarias para desenvol-
verse en entornos digitales.
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A nivel global, la brecha digital sigue siendo uno de los principales obs-
taculos para la integracion efectiva de las TIC en la educacion basica. En este
sentido, Gamboa et al. (2018) subrayan que aunque las TIC ofrecen nuevas
oportunidades pedagdgicas, su implementacion efectiva se ve obstaculizada
por la falta de infraestructura y apoyo institucional. Este problema también
ha sido sefialado en estudios como el de Spiteri y Rundgren (2018), quienes
identifican la cultura escolar y la falta de formacion continua como barreras
importantes para el uso de tecnologia digital en el aula.

En cuanto al papel de las tecnologias y los recursos digitales, se concluye
que son herramientas para mejorar la ensefianza, aunque también resaltan
los desafios relacionados con su implementacion. Se destaca que la tecnolo-
gia es vista como una forma de promover el desarrollo educativo, tanto en el
contexto de los estudiantes como en la formacion profesional de los docen-
tes. Un tema recurrente en el analisis de la literatura es la percepcién y la
preparacion de los docentes en el uso de tecnologias en la ensefianza (Haleem
et al., 2022). Estos estudios subrayan la necesidad de una formacién continua
para que los profesores adquieran las competencias digitales indispensables
para integrar eficazmente las TIC en sus clases. Sin la capacitacion adecuada,
los docentes enfrentan dificultades para aprovechar al maximo los beneficios
que estas herramientas pueden ofrecer, lo que limita su potencial para me-
jorar el aprendizaje de los estudiantes (Martinez, 2018).

Sin embargo, persisten desafios significativos, como la brecha digital y
la falta de recursos en algunos contextos, que deben ser abordados para
maximizar los beneficios de las TIC en la educacién basica. Por lo tanto, es
fundamental que los futuros estudios y politicas educativas se centren en
cerrar estas brechas, proporcionando tanto la infraestructura como la for-
macion necesaria para que docentes y estudiantes puedan aprovechar ple-
namente las ventajas que ofrecen las TIC en la educacion.
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