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Resumen

Este estudio presenta una revision sistematica de la literatura sobre las com-
petencias digitales docentes en Educacién Secundaria, siguiendo el modelo
PRISMA. La revisién incluyé 30 estudios relevantes publicados entre 2014
y 2024, abarcando distintas regiones y contextos educativos. Los resultados
destacan la importancia de las competencias digitales en el profesorado para
afrontar los retos educativos actuales, especialmente tras la pandemia de la
COVID-19. No obstante, se identifican limitaciones en la autopercepcion de
los docentes sobre sus propias habilidades, que suelen ser optimistas y no
siempre reflejan su desempefio real en el aula. Ademas, aunque la formacién
continua en competencias digitales muestra efectos positivos, su efectividad
se ve limitada cuando no responde a las necesidades contextuales y cultu-
rales especificas, reduciendo su sostenibilidad a largo plazo. La pandemia
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aceler¢ el uso de tecnologias educativas, pero también evidencio la necesi-
dad de un apoyo institucional sostenido y de marcos estructurados como
el DigCompEdu, que guien a los docentes en el desarrollo integral de estas
competencias. Este contexto subraya que, aunque las competencias digitales
son esenciales en la educacion actual, su implementacion enfrenta desafios
significativos, los cuales requieren estrategias de formacion personalizadas
y sostenibles para que el profesorado de secundaria pueda integrarlas de
manera efectiva en su practica pedagogica.

Palabras clave: Competencias digitales, tecnologias de la informacion y la
comunicacion, secundaria, docente.

Introduccion

Los seres humanos, por naturaleza, somos seres cambiantes; por lo tanto, la
sociedad se ve afectada en dicha transformacion. Estos cambios representan
modificaciones profundas en la estructura de la sociedad, alterando de mane-
ra significativa los patrones sociales ya existentes (De Haas et al., 2020).

Asi como la sociedad se va reformando, todo a su alrededor debe evo-
lucionar y entre ello estd la educacion, lo que significa el cambio tanto en
los roles de los actores educativos como en las herramientas y los recursos
que se utilizan dentro del aula o en todo el proceso de ensefianza-aprendi-
zaje (Islas y Carranza, 2011).

Dentro de esta transformacion, la tecnologia ha llegado a influenciar
fuertemente a la educacidn, pues su integracion ha sido importante para la
mejora de los procesos de ensefianza y aprendizaje, especificamente en los
paradigmas tradicionales, brindando asi experiencias diferentes que buscan
desarrollar habilidades digitales para la vida (Pham et al., 2024).

De igual manera, surgen nuevas herramientas tecnolégicas que facilitan
las tareas cotidianas, académicas y laborales, modificando tanto la forma
como el tiempo en que realizamos nuestras actividades. Esta evoluciéon im-
pulsa una transformacion digital que tiene un impacto significativo en em-
presas, organizaciones publicas y privadas, asi como en instituciones edu-
cativas (Cueva, 2020).
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Especificamente hablando de estas tultimas, las instituciones educativas
de cualquier sector se benefician de la transformacién digital y de nuevas
herramientas tecnoldgicas para lograr una mejor adaptacion al contexto
actual, lo que conlleva brindar una mejor calidad educativa (Celis y Ramon,
2023), y, a su vez, esto se encamina hacia la innovacidn educativa. Se estd
avanzando hacia un nuevo enfoque educativo, donde la educacion busca
apoyar y promover el desarrollo sostenible (Barrio, 2009).

Pero la educacién no avanza sola y no puede haber una transformacién
digital en la educacidn sin que los docentes posean buenas competencias
digitales, por lo que la importancia de estas competencias en el contexto
educativo actual, especialmente en el nivel de secundaria, es innegable. En
una sociedad en lo que cada vez la tecnologia es mas necesaria y se encuen-
tra en constante evolucion, el profesorado debe adaptarse a estas transfor-
maciones para brindar una educacion de calidad.

En los ultimos afios, con la introduccién de las tecnologias en el ambito
educativo, la manera en la que los conocimientos se transmiten y/o se ad-
quieren es mucho mas sencilla. Por ello es necesario que el profesorado
utilice las herramientas tecnoldgicas y las integre en su practica diaria (Gra-
nados et al., 2020).

La necesidad de que los docentes adquieran competencias digitales ha
aumentado considerablemente debido a la pandemia de la COVID-19, la
cual forz6 a numerosas instituciones educativas a implementar la ensefianza
en linea. Quintero-Pico et al. (2023) destacan que los docentes deben adqui-
rir estas competencias para ajustarse a las exigencias de la sociedad actual y
garantizar una educacion de calidad. La UNESCO ha resaltado la importan-
cia de que los gobiernos brinden apoyo a los docentes en este proceso, reco-
nociendo que la capacitaciéon docente en competencias digitales es crucial
para enfrentar los retos actuales (Quintero-Pico et al., 2023).

Asimismo, es fundamental que los docentes no sdlo desarrollen compe-
tencias digitales, sino que también entiendan cémo utilizarlas de forma ética
y responsable dentro del aula. Por su parte, Falco (2017) define a las compe-
tencias digitales docentes (CCD) como aquellas habilidades para utilizar las
TIC de forma pedagdgica y didactica, lo que implica un enfoque consciente
y critico en su uso. Esto implica el uso de las TIC con una finalidad pedagoé-
gica clara, una reflexion critica sobre la practica de manera constante y una
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evaluacién rigurosa de su contribucion al aprendizaje (Area-Moreira et al.,
2020). Esto es clave para asegurar que la tecnologia no se limite a ser un
simple recurso, sino que se convierta en una herramienta que potencie el
aprendizaje y promueva un entorno educativo inclusivo y participativo, pues
analiza la privacidad de los datos y la brecha digital (Olcott et al., 2015), asi
como ayuda a adaptarse a nuevos contextos (Redecker y Punie, 2017).

Las competencias digitales docentes se rigen por diversos marcos de
referencia estructurados; entre ellos el DigCompEdu, el cual fue creado por
la Comisiéon Europea en 2017 y el que se definen competencias clave para
que los docentes integren tecnologias digitales de forma innovadora, ética
e inclusiva. Su objetivo es ir mas alld del dominio técnico, promoviendo
practicas pedagogicas que fomenten la participacion critica de los estudian-
tes y reduzcan brechas socioeducativas (Redecker y Punie, 2017). Utilizarlo
dentro del aula permite al profesorado autoevaluar sus habilidades digitales,
disefiar estrategias y priorizar la equidad. Asi, el marco sirve como guia para
transformar la educacion en un entorno digital dinamico y socialmente
responsable (Cabero-Almenara y Llorente-Cejudo, 2020).

Para fines del presente capitulo, se hablara especificamente de la impor-
tancia del uso de las tecnologias en la educacion secundaria. Las nuevas
generaciones de la educacion secundaria son nativos digitales y general-
mente estan mas adelantados en conocimientos que el mismo profesorado,
por lo que se remarca la importancia de que el docente sea competente en
esta area a la hora de emplear su clase para lograr una ensefianza efectiva y
atractiva (Gul et al., 2024).

De acuerdo con lo mencionado antes, es evidente la relevancia de las
competencias digitales en el profesorado, especialmente en el nivel de se-
cundaria. Sin embargo, algunas investigaciones han sefialado que muchos
docentes de secundaria siguen enfrentando retos significativos en su labor.
Un ejemplo de ello es un estudio realizado por Vergara (2024), en el que se
encontrd que existe un alto porcentaje de docentes que tienen un nivel
medio en competencias digitales, por lo que se sugieren programas de ca-
pacitacion docente. Por otro lado, otra investigaciéon menciona factores
importantes que disminuyen el nivel de desarrollo de competencia digital
en el profesorado, entre ellos esta la edad y la desigualdad en el acceso a las
tecnologias (Estrada-Araoz et al., 2024).
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Estos conceptos resultan un tema de investigacion muy interesante que,
aunque han sido una necesidad desde hace algtin tiempo, s6lo en los tltimos
afios han despertado interés en el ambito de la investigacidn educativa, lo
que hace que la literatura al respecto sea muy actual. Es de mencionarse que,
al ser relativamente reciente, no hay suficiente literatura todavia sobre los
marcos conceptuales que rodean este tema de manera directa, sistematica
y mucho menos detalladamente (Pettersson, 2018; Starkey, 2020; Falloon,
2020; Jiménez et al., 2021, citados por Hidalgo, 2024), especificamente du-
rante la educacion secundaria.

Por lo anterior, esta investigacion busca, a través de una revision siste-
matica, analizar estudios sobre competencias digitales en profesores de se-
cundaria para detectar vacios y orientar nuevas investigaciones.

Método

El objetivo de la presente revision sistematica es sintetizar informacion re-
lacionada con el uso de las competencias digitales docentes de secundaria,
para encontrar vacios de informacion y realizar futuras investigaciones.

Para llevar a cabo esta revision se sigui6 el modelo PRISMA 2020, el cual
es una guia para realizar este tipo de documentos que se rige bajo items a
cumplir (Yepes-Nuiez et al., 2021).

En primera instancia, el proceso de indagacion se realiz6 a través de
diversos buscadores de acceso abierto, entre ellos: SpringerOpen, Eric, Goo-
gle Scholar, Scielo, Redalyc y Dialnet. Ademas de estos buscadores, se tomd
en cuenta una inteligencia artificial (IA) llamada Scispace.

Para cada uno de los buscadores se realizaron cadenas de busqueda di-
ferentes mediante palabras clave tanto en espanol como en inglés. Como
resultado se estructur6 la siguiente: “uso” AND “competencias digitales do-
centes” AND “secundaria” NOT “primaria” AND “instrumentos de medicion”
AND “indicadores” NOT “revision sistemadtica’, y en inglés “digital teaching
competences” AND “junior high school” NOT “elementary school”

Durante el proceso se utilizaron criterios de inclusion y exclusién en los
que se tomaron en cuenta aspectos como el titulo (que concuerde con el
tema), las palabras clave (al menos dos de las utilizadas en la cadena de bus-
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queda), el afio de publicacion (2014 a 2024), aplicado a nivel secundaria (se
permitieron investigaciones que hablaran de educacién basica en general y
que claramente incluyeran la educacion superior), que no fueran revisiones
sistematicas.

Asimismo, bajo estos criterios, se fueron descartando articulos que no
fueran utiles para el trabajo a realizar, proceso que se muestra en el siguien-
te diagrama (figura 1).

Figura 1. Diagrama de flujo de fases segtin modelo PRISMA
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Fuente: elaboracion propia.

En la primera fase de identificacion se obtuvieron 138 documentos. De
éstos, cuatro fueron eliminados por identificarse como duplicados. En la
siguiente fase, la fase de cribado, se analiz¢ el titulo, el resumen, asi como
también el sistema educativo al que pertenecia. De aquellos que no perte-
necian se eliminaron 88, para dar un total de 47 a analizar. Por dltimo, una
vez que se analizaron los documentos se excluyd un total de 16 documentos,
dando un resultado final de 30 documentos para su revision e inclusion en
la presente revision sistematica.
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Muestra analizada

En las referencias analizadas, se encontré que 10 documentos (33.33%) pro-
vienen de paises del continente europeo; de éstos, 26.66% corresponde a Es-
panay 3.33% a Suecia y a Rumania, respectivamente. En cuanto a Asia, se
identificaron cinco documentos (16.66%), distribuidos equitativamente, con
3.33% del total para cada uno de los siguientes paises: India, Vietnam, Taiwan,
Filipinas y Pakistdn. En Africa se hallaron dos documentos (6.66%), uno en
Marruecos (3.33%) y otro en Nigeria (3.33%). Finalmente, en América se re-
gistraron 13 documentos (43.33%): 20% corresponde a Pert, 6.66% a Ecuador
y a Republica Dominicana, y 3.33% a Colombia, Chile y Brasil.

En cuanto al enfoque metodolégico, 22 documentos (73.33%) son cuan-
titativos, mientras que cuatro son cualitativos (13.33%) y otros cuatro co-
rresponden a documentos teéricos (13.33%).

En la figura 2 se puede observar la distribucion de los documentos de
manera temporal, observandose un gran despunte de publicaciones sobre
las competencias docentes en los dltimos cuatro afios (2020, 2021, 2022, 2023
y 2024), lo que significa que debido a los avances de la sociedad y a las ne-
cesidades de la misma, como la pandemia de la COVID-19, el analisis de las
actividades tecnolodgicas en la educacion ha ido creciendo, beneficiando el
avance hacia una educacion con mayor calidad.

Figura 2. Distribucion temporal de los documentos analizados

2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

Fuente: elaboracion propia.
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Resultados

La figura 3 sintetiza las interrelaciones entre los hallazgos de esta revision.

Figura 3. Interrelaciones de los estudios analizados

Autopercepcion
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Fuente: elaboracion propia.

A continuacion se detalla esta interdependencia.

Autopercepcion de competencias digitales

La autopercepcion del profesorado sobre sus competencias digitales refleja
una vision variada y, en ciertos contextos, podria haber una sobreestimacion
de sus habilidades. Estudios como el de Alvarez y Gisbert (2015) muestran
que, aunque el profesorado reporta una alta competencia en alfabetiza-
cién digital, ésta no siempre se traduce en practicas efectivas en el aula. Esta
discrepancia se acenttia en contextos con brechas de género. Hatos et al.
(2022) identificaron que los hombres se perciben mas competentes que las
mujeres, aun cuando sus habilidades técnicas son equivalentes. Por su par-
te, Pham et al. (2024) destacan que los docentes jévenes subestiman sus
capacidades, lo que los motiva a buscar mas formacién, mientras que otros
grupos, con autopercepcion elevada, pero practicas obsoletas, evitan actua-
lizarse. Estos patrones subrayan que la autopercepcién no es un indicador
neutral, sino un factor que modula la participacién en programas de des-
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arrollo profesional. Baytar et al. (2021) encontraron que sélo 21% del profe-
sorado de secundaria se percibe competente en el uso de las TIC, con in-
fluencias de factores como género y asignatura. Estos estudios revelan
limitaciones, ya que carecen de un analisis detallado sobre como factores
como el acceso a infraestructura digital y la experiencia profesional afectan
estas competencias.

Para abordar esta brecha, el marco DigCompEdu, como se mencionaba
anteriormente, y las perspectivas de Gisbert y Caena (2022), proponen una
estructura que guia al profesorado a través de niveles de competencia digi-
tal, fomentando una autoevaluaciéon mads precisa y un desarrollo profesional
continuo (Cabero-Almenara et al., 2020; Redecker y Punie, 2017). Loureiro
et al. (2020) subrayan que, en una sociedad digitalizada, es esencial que el
profesorado adquiera competencias adaptadas a las demandas actuales, lo
cual se logra mediante formacién continua en areas como alfabetizacion
digital, colaboracién y creaciéon de contenido.

Formacion continua: brechas contextuales

La formacién continua en competencias digitales parece ser clave en el
desarrollo profesional del profesorado, aunque existen brechas de género
y generacion. Garcia-Garcia et al. (2021) observan disparidades en la for-
macion segun el nivel educativo y el drea de conocimiento, mientras que
Garcia-Pinilla et al. (2023) confirman que, incluso cuando la formacién
incrementa el uso de las TIC, rara vez se traduce en mejoras pedagogicas
duraderas, especialmente si ignora necesidades generacionales: docentes
mayores de 50 afos, por ejemplo, requieren enfoques adaptados a su ex-
periencia (Ogegbo, 2023).

Por lo anterior, Gisbert y Caena (2022) y Cabero-Almenara et al. (2020)
enfatizan la importancia de programas que consideren caracteristicas so-
cioecondmicas y culturales para una inclusion digital efectiva, especialmente
en contextos desiguales, pues esto se vio reflejado en tiempo de pandemia,
cuando se documentaron las deficiencias en habilidades por parte del pro-
fesorado y las diferencias entre aquellos que tenian capacitacion y aquellos
que no la tenian (Delgado et al., 2022; Chen y Hsu, 2021). Esto refuerza la
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propuesta de Gisbert y Caena (2022): la formacién debe integrar no so6lo
competencias técnicas, sino también ética digital e inclusion, tal como pro-
mueven las marcos globales.

Competencias digitales en la educacion remota
durante la pandemia de COVID-19

La pandemia de la COVID-19 reveld fortalezas y vacios en las competencias
digitales del profesorado y aceler¢ la adopcion de tecnologias, pero también
expuso desigualdades estructurales. Chen y Hsu (2021) documentaron una
disminucién en la percepcién de competencia digital del profesorado du-
rante la pandemia; por su parte, Estrada-Araoz et al. (2024) reportaron
niveles medios de competencia, pues identificaron que el profesorado logré
mejorar sus habilidades técnicas durante la pandemia, pero pocos de ellos
realmente las aplic6 dentro del aula. Asimismo, Delgado et al. (2022) coin-
ciden con lo anterior y también mencionan que docentes con formacién
previa demostraron mayor eficacia en las clases en linea.

En este contexto, Gisbert y Caena (2022) sugieren que el desarrollo de
competencias digitales debe formar parte de un enfoque integral, como el
DigCompEdu, que considere inclusiéon y equidad digital para asegurar una
educacidn accesible y efectiva en situaciones de crisis (Cabero-Almenara
et al., 2020).

Relacién entre competencias digitales
y desempefio docente

La relacion entre competencias digitales y desempefio docente es un area
de creciente interés. Estudios como los de Gul et al. (2024) vinculan com-
petencias digitales avanzadas con mayor satisfaccion estudiantil y calidad
de la ensefianza. Sin embargo, esta correlacion es moderada, ya que el desem-
pefo también depende de factores externos, como la infraestructura escolar
o el acceso a recursos tecnologicos (Montalvo, 2022). Por ejemplo, en con-
textos con limitaciones técnicas, incluso docentes capacitados enfrentan
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obstaculos para implementar TIC de manera efectiva (Radhamani y Kalai-
vani, 2023).

Es destacable que Bumagat et al. (2023) sefialen que el profesorado de
ciencias enfrenta desafios significativos al implementar competencias digi-
tales en contextos remotos, sugiriendo que las instituciones deben revisar los
programas de capacitacion para asegurar que las competencias adquiridas
en entornos virtuales se apliquen también en la educacion presencial.

Necesidad de formacion y desarrollo profesional
en competencias digitales

Diversos estudios coinciden en la relevancia de la formacion continua para
mantener las competencias digitales actualizadas Prieto-Ballester et al.
(2021) alertan que las competencias digitales se vuelven obsoletas rapida-
mente, lo que exige programas adaptativos y actualizaciones periddicas.
Asimismo, Radhamani y Kalaivani (2023) recomiendan incluir programas
de alfabetizacidn digital en la formacion inicial del profesorado o utilizar
modelos pedagégicos digitales en la formacion del profesorado para res-
ponder a las demandas tecnolégicas futuras (Brink et al., 2021). Aunque
la formacidon continua es vital, persisten vacios sobre como estas capacita-
ciones pueden adaptarse a contextos especificos y garantizar su efectividad
a largo plazo.

Discusién y conclusiones

Esta revision sistematica destaca la complejidad del desarrollo de competen-
cias digitales en el profesorado de secundaria. Aunque el profesorado suele
valorar positivamente sus propias habilidades digitales, existe una brecha
entre esta percepcion y su aplicacion pedagdgica efectiva, especialmen-
te en entornos con desigualdades de género o acceso limitado a recursos
(Alvarez y Gisbert-Cervera, 2015; Baytar et al., 2021). Esto subraya la nece-
sidad de instrumentar marcos de evaluacién objetivos, como el DigCompEdu
(Redecker y Punie, 2017), que guien una autoevaluacion critica y prioricen
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areas de mejora especificas, como la creacién de contenido digital o la gestion
ética de datos (Gisbert y Caena, 2022; Loureiro et al., 2020).

La formacion continua es esencial para fortalecer estas competencias,
pero su efectividad depende de su capacidad de adaptarse a las particulari-
dades culturales, sociales y econdmicas del profesorado (Garcia-Garcia et al.,
2021; Quintero-Pico et al., 2023). Programas estandarizados suelen ignorar
las necesidades de docentes mayores o de contextos rurales, perpetuando
brechas en la adopcion de tecnologias (Garcia-Pinilla et al., 2023). La pan-
demia de la COVID-19 ejemplificd esta fragilidad: mientras algunos docen-
tes mejoraron sus habilidades técnicas, la falta de infraestructura y apoyo
institucional limito la sostenibilidad de estas competencias postcrisis (Chen 'y
Hsu, 2021; Delgado et al., 2022). Este hallazgo refuerza la urgencia de recu-
rrir a politicas que integren marcos como el DigCompEdu, asegurando que
la formacién no sé6lo responda a emergencias, sino que promueva una in-
tegracion tecnoldgica duradera (Cabero-Almenara et al., 2020).

Ademas, aunque existe evidencia de la relacion entre competencias di-
gitales y desempefio docente, es necesario profundizar en cémo cada tipo
de competencia digital afecta el aprendizaje y la percepcion del estudianta-
do (Gul et al., 2024; Montalvo, 2022). Comprender mejor esta relacion per-
mitiria desarrollar programas de capacitacién que no sélo mejoren las ha-
bilidades técnicas del profesorado, sino que también eleven su impacto
educativo directo.

Fortalecer las competencias digitales del profesorado es esencial para
responder a las demandas de la sociedad digital y mejorar la calidad edu-
cativa. La formacion continua y las politicas de apoyo deben adaptarse a
contextos especificos para asegurar una integracion tecnolédgica sostenible.
La inclusion de personas con discapacidades y neurodivergencias sigue sien-
do un desafio importante en la capacitacion digital.

Finalmente, se recomienda que futuras investigaciones exploren a pro-
fundidad el impacto de las competencias digitales en el rendimiento acadé-
mico, con el fin de disefiar programas de desarrollo profesional que pro-
muevan un entorno educativo inclusivo y adaptado a las necesidades tanto
del profesorado como del estudiantado en diversos contextos.
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