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Resumen

La educación superior enfrenta un contexto de transformación, impulsado 
por la integración de modalidades educativas que buscan responder a las 
necesidades de un mundo globalizado. Ante esto se está gestando una im­
portante evolución en las metodologías de enseñanza como respuesta a los 
progresos en materia de tecnología. Ejemplo de ello ha sido la incorporación 
cada vez con mayor frecuencia de modalidades educativas que flexibilizan 
los procesos y aumentan la cobertura de la educación superior. El objetivo 
de este estudio fue identificar las principales características y los factores 
que influyen en la satisfacción de los estudiantes desde las modalidades 
educativas utilizadas en la universidad. Para ello, mediante la técnica de aná­
lisis documental, se seleccionaron 32 investigaciones en un rango de publi­
cación del año 2018 al año 2024 que corresponden a estudios realizados en 
educación superior. Entre los principales resultados se destaca que las tec­
nologías de la información y la comunicación se han consolidado como 
herramientas clave en la educación actual, permitiendo innovaciones en 
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modelos como la enseñanza en línea, virtual, híbrida y remota, cada uno 
con beneficios específicos, entre las cuales destacan la flexibilidad de los 
procesos, la oferta de una enseñanza personalizada, así como la posibilidad 
de enriquecer la enseñanza con una diversidad de recursos didácticos y 
tecnológicos. Sin duda, las modalidades educativas que se han implemen­
tado en las universidades ofrecen mayor flexibilidad en la enseñanza, pero 
a su vez enfrentan retos importantes como la brecha digital y la necesidad 
de formación en competencias digitales para docentes y estudiantes.

Palabras clave: Modalidades educativas, educación superior, educación vir-
tual, estudiantes, satisfacción en los estudios.

Introducción

En la actualidad, la educación superior enfrenta un contexto de transfor­
mación, impulsado por la integración de nuevas modalidades educativas 
que buscan responder a las demandas de una población estudiantil diversa 
y a las necesidades de un mundo globalizado, así como la incorporación de 
diferentes modalidades de enseñanza en los diferentes contextos educativos 
y especialmente en educación superior. 

Debido a lo planteado anteriormente, se está gestando una importante 
evolución en las metodologías de enseñanza como respuesta a los progresos 
en materia de tecnología. Ejemplo de ello es la enseñanza en línea que per­
mite flexibilizar los procesos y aumentar la cobertura, puesto que supone 
un desarrollo de procesos de aprendizaje flexible en tiempo y espacio (Sán­
chez, 2020); así como la educación remota, la cual supone el uso de tecno­
logías que permiten el desarrollo de procesos de formación síncronos, me­
diante los cuales se favorece la interacción uno a uno durante el proceso de 
enseñanza-aprendizaje. Además, la educación híbrida, que sugiere la posi­
bilidad de crear un equilibrio académico en el que se aprovechen las inte­
racciones que posibilitan los espacios presenciales, con las ventajas que 
ofrecen los entornos virtuales; sin olvidar la enseñanza tradicional o pre­
sencial en la cual se valora principalmente la posibilidad de favorecer el 
fomento de interacciones efectivas entre estudiantes y profesores, lo cual 
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sugiere un fortalecimiento en el compromiso que se establece para el logro 
de los aprendizajes (Saavedra et al., 2019).

Las modalidades descritas anteriormente son reconocidas como valiosas 
o pertinentes para el desarrollo de períodos de formación largos, tales como 
los correspondientes a la formación académica en los diferentes niveles edu­
cativos. Sin embargo, en lo referente a educación continua se identifican 
también modalidades que permiten la formación autodirigida, como los 
nooc (Nano Open Online Course) que con la integración de las tecnologías 
posibilitan el desarrollo de procesos de enseñanza en pequeñas cápsulas de 
contenido, las cuales requieren una inversión relativamente corta en tiem­
po (Centeno-Caamal et al., 2023), así como los mooc (Massive Open Onli-
ne Course) que son cursos masivos, abiertos y en línea, en los cuales la res­
ponsabilidad del aprendizaje es compartida entre el instructor y los 
participantes, siendo estos último también creadores de contenido y no sólo 
receptores de información, lo cual implica un alto nivel de compromiso por 
parte de cada uno de los actores que intervienen en el proceso de formación 
(Romero-Córdova y Arriazu, 2022).

Dichas modalidades han influido en la formación académica, especial­
mente en educación superior dadas las características propias de cada una de 
ellas que hacen posible el logro de un aprendizaje significativo a partir de la 
incorporación de metodologías activas que permiten fomentar una compren­
sión profunda de los contenidos y, en consecuencia, influir en la calidad de la 
enseñanza (Rojas y Navarrete, 2019). En el esquema de enseñanza presencial 
se ha identificado la interacción que se logra entre estudiantes y docentes, 
como uno de los factores clave para lograr el aprendizaje. 

Por su parte, la educación virtual, híbrida y remota ofrecen una posibili­
dad de personalización del aprendizaje mediante la incorporación de herra­
mientas tecnológicas y una diversidad de recursos educativos abiertos, ade­
más de incorporar metodologías innovadoras. Asimismo, es importante 
resaltar que la modalidad híbrida toma lo mejor de la enseñanza tradicional 
presencial y virtual para favorecer el logro de las competencias; sin embar­
go, el reto está en garantizar el acceso a los recursos necesarios por parte de 
estudiantes y docentes, además de asegurar que la educación ofrecida en 
cualquier modalidad sea de calidad para el estudiantado (Vera et al., 2021; 
Iparraguirre et al., 2023).
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Esta investigación tiene como objetivo identificar las principales carac­
terísticas y los factores que influyen en la satisfacción de los estudiantes con 
respecto a las modalidades educativas utilizadas en educación universitaria.

Metodología

Para identificar las características de las modalidades educativas utilizadas 
en educación superior se llevó a cabo un análisis de información documen­
tal, el cual corresponde a una técnica que permite analizar la información 
a partir de un proceso de recuperación, organización y análisis de una va­
riedad de estudios, a partir de lo cual se logran explicar las teorías que 
sustentan el estudio de interés (Page et al., 2021; Peña, 2022).

En este tipo de investigación resulta fundamental desarrollar procesos 
de lectura, a partir un planteamiento de palabras clave que permitan llevar 
a cabo la recuperación de la información, la comprensión y el dominio del 
tema de interés, la caracterización de la estructura del texto, entre otros; lo 
que a partir de su correcta interrelación hace posible la comprensión pro­
funda del estudio (Peña, 2022; Cely-Salazar y Quiñones-Urquijo, 2022). El 
análisis documental se llevó a cabo a partir de cinco fases, en las cuales: 1) 
se identifica qué es lo que se requiere conocer, 2) se reconoce el esquema 
académico sobre el cual se confecciona la escritura, 3) se organizan las ideas 
centrales del contenido, 4) se identifican los principales aportes que tienen 
que ver con el tema de estudio, y 5) se integran las ideas más relevantes en un 
nuevo constructo (véase figura 1).

Figura 1. Fase del análisis documental

• Identificación de los aportes 
de cada estudio: determinar 
las posturas de autores, formas 
de abordar la información, 
aspectos que se tienen sobre  
el tema de estudio, entre otros.

Evaluación de la 
información.

• Integrar idea relevante  
en un nuevo constructo.

Construcción de la 
síntesis de análisis.

Graficar al patrón  
de organización.

Identificar el patrón de 
organización  

del contenido.

Determinar elemento 
central de análisis.

• Organización de ideas centrales 
y accesorias del contenido.

• Reconocer el esqueleto o 
andamio sobre el cual se 
confecciona la estructura 
discursiva

• Identificar qué es lo que  
se quiere conocer.

Fuente: adaptado de Peña, 2022, Revista Interamericana de Bibliotecología, 45(3), p. 4.  
https://doi.org/10.17533/udea.rib.v45n3e340545.
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Para el desarrollo de este estudio se retomaron comunicaciones científicas 
recuperadas de bases de datos como Google Académico, Redalyc, SciELO, 
Dialnet, así como de repositorios institucionales como el de la Universidad 
de Extremadura y el de la Universidad Nacional Autónoma de México. 

La selección del material bibliográfico se desarrolló de acuerdo a los 
siguientes criterios: 

1.	 Búsqueda exhaustiva de comunicaciones científicas de calidad mediante 
el uso de las siguientes bases de información: Google Académico, 
Redalyc, SciELO, Dialnet, además de los repositorios institucionales de 
la Universidad de Extremadura y de la Universidad Nacional Autónoma 
de México. 

2.	 Se tomó como criterio de búsqueda todas las investigaciones publicadas 
dentro de un rango de tiempo de 2018 a 2024, cuyos resultados con­
tinúen siendo aplicables al momento en el que se recuperan. Se selec­
cionaron únicamente artículos teóricos o empíricos provenientes de 
bases de datos científicas, revistas indizadas, artículos con Digital 
Object Identifier (doi) y que correspondan a estudios realizados en 
educación superior.

3.	 Se emplearon las siguientes palabras clave en español e inglés: 
“modalidades educativas” and “educación superior”, “modalidad en 
línea or educación en línea”, “modalidad virtual or educación virtual” 
or “enseñanza virtual”, “modalidad remota or enseñanza remota”, 
“modalidad a distancia or educación a distancia”, “satisfacción en la 
universidad”, “satisfacción estudiantil and modalidades educativas”, al 
mismo tiempo que una o varias de las siguientes palabras com­
plementarias: “relación”, “impacto”, “influencia de”, “factores”, “aspectos”, 
en las diferentes búsquedas realizadas.

4.	 Se integró un fichero bibliográfico con cada uno de los documentos 
que cumplieron los criterios de inclusión considerados para la recu­
peración de información. 

El estudio se desarrolló a partir de los siguientes planteamientos: iden­
tificar las principales características de las modalidades educativas utiliza­
das en educación superior (en línea, virtual, híbrida, remota), así como los 
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factores que influyen en la satisfacción de los estudiantes universitarios 
desde las distintas modalidades en las que se ofrecen las asignaturas. Se 
revisaron un total de 60 comunicaciones científicas que abordan algún 
elemento de las categorías establecidas y se organizaron en una base de 
datos para su análisis (véase tabla 1).

Tabla 1. Esquema de análisis del documento

Categoría Referencia Palabras clave Resumen o aportaciones

Cuál o cuáles de las 
dimensiones se tratan 
en el documento: 
modalidades educativas, 
satisfacción del 
estudiante, factores  
de satisfacción.

Referencia completa en 
formato establecido.

Descriptores del estudio. Síntesis de cada 
documento compuesta 
por un resumen y/o 
las aportaciones más 
destacadas.

Fuente: adaptado de Codina, 2020, Anuario de Métodos de Investigación en Comunicación Social, núm.1, 
p. 76. https://repositori.upf.edu/handle/10230/44604

Se seleccionaron 32 investigaciones que cumplieron con los criterios de 
inclusión (véase tabla 2), además de considerar aquellas investigaciones que, 
si bien no abordan de manera directa alguna de las categorías planteadas, sí 
aportan información que permite enmarcar el estudio; o bien, aquellas in­
vestigaciones que contribuyen a explicar una de las categorías, pero que 
también aportan a la contextualización del estudio. Se procedió a analizar 
los documentos para identificar las principales aportaciones y conclusiones 
(véase tabla 3). 

Tabla 2. Documentos analizados para el estudio 

Documentos Sobre el tema De contextualización 
o complemento Países o regiones

Artículos teóricos 12 4 España, Ecuador, México.

Artículos empíricos 22 2
Brasil, Ecuador, Paraguay, Madrid, Honduras, 
Perú, Israel, Chile, República Dominicana, 
México.

Fuente: elaboración propia.
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Tabla 3. Análisis de documentos

Categoría Autor y año Resumen o aportaciones

Modalidades 
educativas

Rumich, 
Aquino  
y Canese  
(2023)

Existe una correlación positiva entre la satisfacción estudiantil, el uso de los 
Ambientes Virtuales de Aprendizaje (ava) y el rendimiento académico. El 
nivel de satisfacción estudiantil con respecto al uso de ava fue positivo. La 
percepción de los estudiantes fue positiva y favorable, consideran que el 
proceso de enseñanza-aprendizaje mediado por ava fomentó su autonomía y 
propició el intercambio de conocimientos y la interacción.

Enseñanza  
en línea

Niño, 
Castellanos-
Ramírez y 
Patrón  
(2021)

Las principales características de la enseñanza en línea son: 1) contar con 
una planeación bien estructurada del proceso formativo a partir de un 
diseño instruccional, 2) requiere de docentes ampliamente capacitados y 
experimentados en la modalidad de enseñanza virtual que asegure el uso 
de herramientas tecnológicas y metodologías innovadoras, 3) flexibilidad 
en el proceso, referido a amplitud en el establecimiento de tiempos para 
el cumplimiento de actividades, de tal forma que permite al estudiante 
avanzar a su propio ritmo, 4) supone una adopción de estrategias y recursos 
educativos diversos que enriquezcan el proceso y 5) es necesaria una 
evaluación continua que ayude al seguimiento y la realimentación  
de los estudiantes para el desarrollo de sus competencias.

Enseñanza 
virtual

Vera, Pirela,  
y Erreyes  
(2021)

Principales características de la enseñanza virtual: 1) los entornos virtuales 
deben ser espacios adaptables que permitan la integración de diversas 
herramientas que faciliten la interacción estudiante-docente, tal es el caso  
de pizarras digitales colaborativas que mejoran la experiencia de aprendizaje; 
2) posibilidad de adaptar el diseño instruccional a los diferentes estilos 
de aprendizaje de los estudiantes, 3) contar con flexibilidad, favoreciendo 
entornos personalizados adaptados a las necesidades de cada grupo,  
4) el espacio virtual debe ser accesible, posibilitando la interacción con  
el contenido y las lecciones de aprendizaje en todo momento, y 5) propiciar 
la interacción entre compañeros y estudiantes mediante la creación  
de comunidades de aprendizaje.

Enseñanza 
híbrida

Balladares-
Burgos  
(2021)

Principales características de la enseñanza híbrida: 1) posibilidad de integrar 
lo mejor de dos modalidades, de los entornos tradicionales retoma la 
posibilidad de lograr una interacción eficaz debido a la presencialidad e 
integra la flexibilidad y la diversidad en el uso de recursos tecnológicos  
de la enseñanza virtual, 2) favorece la implementación de metodologías de 
enseñanza innovadoras para el aprendizaje activo y la participación eficaz 
de los estudiantes y 3) posibilita el uso de herramientas tecnológicas que 
mejoran la experiencia de aprendizaje y motivan al estudiante.

Enseñanza 
remota

Armesto, 
Vallejos y 
Valdivia 
(2021)

La enseñanza remota se caracteriza por: 1) ser una respuesta oportuna y 
viable ante una situación que no permitió continuar con el desarrollo de 
clases presenciales, 2) adaptación para el uso de herramientas tecnológicas 
por estudiantes y docentes, 3) flexibilidad en términos de ubicación, para 
poder continuar los procesos de enseñanza desde cualquier lugar con acceso 
a internet, y 4) permite emplear diversas metodologías que involucren a los 
estudiantes en momentos de trabajo síncrono y asíncrono. Sin embargo, 
también se enfrenta a desafíos importantes como las posibilidades de acceso 
a recursos tecnológicos por estudiantes y docentes, así como la dificultad para 
motivar la participación de los estudiantes al no contar con su presencia física.

Satisfacción 
estudiantil

Alemán et al. 
(2024)

Los factores que inciden en la satisfacción del estudiante universitario 
hacia los cursos virtuales corresponden a los servicios que recibe a nivel 
académicos y administrativo, como ser escuchado, trabajar de manera 
colaborativa, contar con docentes calificados que establezcan una 
comunicación efectiva. Además, distingue tres dimensiones: 1) tecnológica, 
2) cumplimiento de expectativas del estudiante y 3) docencia.
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Satisfacción 
de estudiantes 
en enseñanza 
en línea

Mora, Díaz, 
Samaniego  
y Díaz (2021)

Los principales factores que inciden en la satisfacción de los cursos en 
línea son: 1) la relevancia de los contenidos: entre más importante percibe 
el contenido, mayor es el grado de satisfacción; 2) contar con procesos de 
evaluación claros y justos desde el inicio del proceso formativo, 3) acceso a 
recursos tecnológicos disponibles y sencillos de utilizar para la interacción 
en el curso, 4) mantener relaciones de interacción estrechas entre docentes 
y estudiantes,  y 5) aspectos demográficos como la edad representan un 
elemento importante para la satisfacción. 

Satisfacción 
de estudiantes 
en enseñanza 
virtual

Vera, Pirela,  
y Erreyes  
(2021)

Principales factores que influyen en la satisfacción de estudiantes en sus 
experiencias virtuales: 1) la facilidad con la que pueden acceder al espacio 
virtual de aprendizaje en cualquier momento y desde cualquier lugar, 2) la 
calidad en la interacción entre los estudiantes como grupo, y uno a uno con 
el profesor, es fundamental para enriquecer la experiencia de aprendizaje,  
3) disposición y acceso a materiales digitales y recursos tecnológicos, y  
4) contar con retroalimentaciones oportunas por parte de los profesores,  
lo que permite perfeccionar los aprendizajes logrados.

Satisfacción 
de estudiantes 
en enseñanza 
híbrida

Gómez y Meza 
(2022)

Los factores que favorecen la satisfacción de estudiantes en experiencias 
híbridas de aprendizaje son: 1) el equilibrio que se da en procesos que 
retoman las bondades de la enseñanza presencial y la educación virtual 
o en línea; dicho equilibro ayuda a que el estudiante sienta contacto con 
su profesor facilitador y pueda experimentar un proceso flexible. 2) La 
diversidad de recursos con los que es posible contar, puesto que dispone 
de una variedad de materiales y herramientas disponibles en la red, los 
cuales se utilizan con más facilidad en entornos virtuales. 3) El apoyo que 
los profesores le otorguen en su trayectoria académica, pues se considera 
fundamental contar con un acompañamiento constante que los guíe  
y motive su aprendizaje. 4) La flexibilidad del proceso, el cual permite al 
estudiante gestionar su tiempo. Por último, 5) el contar con un acceso  
a internet estable incide en su satisfacción.

Satisfacción 
de estudiantes 
en enseñanza 
en remota

Estrada y Paz 
(2022)

Algunos de los factores que influyen en la satisfacción de los estudiantes 
que han tenido experiencias en modalidad de enseñanza remota tiene 
que ver con: 1) la experiencia de aprendizaje que promueve el docente, 
puesto que los estudiantes señalan que en tanto mejor sea esa experiencia 
su satisfacción aumenta, 2) las habilidades tecnológicas con la que cuente 
el estudiante y el profesor representan un elemento importante, debido 
a que afectan directamente el uso y el aprovechamiento de la diversidad 
de recursos tecnológicos con los que se puede enriquecer el proceso de 
enseñanza, 3) la disponibilidad de tiempo y recursos: los estudiantes que 
estudian y trabajan muestran niveles menores de satisfacción, y 4) aspectos 
sociodemográficos como el género y la edad, pues estudiantes de más edad 
presentaron mayores complicaciones para adaptarse a esta modalidad.

Fuente: elaboración propia.

Resultados y discusión

Sin duda las tecnologías de la información y la comunicación (tic) repre­
sentan una herramienta indispensable para hacer frente a los nuevos para­
digmas de la educación, los cuales dan respuesta a los requerimientos sociales 

Continuación.
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actuales, debido a que nos enfrentamos a un nuevo paradigma educativo capaz 
de enfrentar las demandas actuales, las cuales son producto de la consolidación 
del uso educativo de las tic (Centeno-Caamal et al., 2023). En este sentido, 
los ambientes virtuales de aprendizaje (ava) han ganado un importante pro­
tagonismo en los procesos formativos, donde el uso de las tecnologías también 
representa un reto al incorporarlo en los diversos modelos pedagógicos. Es 
por ello que se ha vuelto sumamente necesario el incorporar metodologías 
innovadoras que desarrollen en los estudiantes capacidades de pensamiento 
superior y que incidan en el desarrollo de competencias a partir de la parti­
cipación activa en el proceso de enseñanza-aprendizaje (Macías et al., 2020; 
Rumich et al., 2023).

En este sentido, se identifican modalidades educativas que con la incor­
poración de las tecnologías permiten innovar en los procesos de enseñan­
za-aprendizaje, potencializando las múltiples ventajas que ofrecen los ava, sin 
dejar de considerar como centro y principal objetivo el logro de las compe­
tencias del estudiantado. Tal es el caso de la enseñanza en línea, la educación 
virtual, la enseñanza híbrida, la educación remota, si bien esta última surgió 
a partir de la contingencia por covid-19 y obligó a cambiar los esquemas 
educativos y ha sido una modalidad que ha perdurado y continúa vigente 
en los centros educativos, puesto que ha dado respuesta a necesidades es­
pecíficas del contexto. 

Al hablar de educación en línea, diversos autores destacan la responsa­
bilidad que asume el docente para crear condiciones tecnopedagógicas me­
diante las cuales se favorezca en el estudiantado el desarrollo de habilidades 
que le permitan lograr aprendizajes de una manera autodirigida para la 
solución de problemas reales. Además de representar para los centros edu­
cativos una alternativa viable de ampliar la oferta educativa al superar las 
limitaciones del tiempo y el espacio (Flores, 2021; Ruiz-Ramirez et al., 2020; 
Niño et al., 2021).

De la misma forma, la educación virtual implica el fortalecimiento de 
habilidades tecnológicas para cada uno de los actores que intervienen en el 
proceso. Para el estudiante supone asumir un rol activo y responsable de su 
aprendizaje; por su parte, el docente deberá proveer recursos que apoyen al 
estudiante desde un aprendizaje interactivo. En esta modalidad educativa 
destacan como principales características la accesibilidad, la flexibilidad en 
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la gestión del tiempo, el uso de tecnologías y el desarrollo de competencias 
a partir del trabajo colaborativo (R. E. Flores, 2021; Coria, 2021; Lizano y 
Lizano, 2024).

Balladares-Burgos (2021), Gómez y Meza (2022), Martínez-González 
(2022), y Pacheco et al. (2024), destacan que la modalidad híbrida retoma 
las bondades de la enseñanza tradicional y las fortalezas de la enseñanza 
virtual para enriquecer los procesos formativos, poniendo especial énfasis 
en aprovechar las interacciones que se pueden desarrollar entre profesor-es­
tudiante, así como entre estudiante-estudiante. Además, hace posible la 
utilización de metodologías que favorezcan la participación del estudiante 
y una mayor flexibilidad, ya que hace posible que estudiantes con dificulta­
des para formar parte de modelos tradicionales –por ejemplo, quienes es­
tudian y trabajan, o bien a quienes no les es posible trasladarse al centro 
educativo– formen parte de estas modalidades de enseñanza. Asimismo, 
permite incorporar una diversidad de recursos digitales y de herramientas 
educativas que favorezcan la comprensión de los temas de estudio, aspectos 
que influyen directamente en la motivación del estudiantado en el proceso.

Por su parte, la enseñanza remota resultó una alternativa que permitió 
continuar con el curso regular de los procesos educativos ante la situación 
de contingencia ocasionada por el covid-19 hace unos años; sin embargo, 
también está la posibilidad que ofrece el desarrollo de sesiones de clase en que 
se puede hacer uso de diversos recursos o herramientas digitales, tal como 
se realiza en la educación en línea y virtual. También, es posible acompañar 
al estudiante de manera síncrona, posibilitando mayor acompañamiento 
para la comprensión del contenido de las asignaturas, a través de instruc­
ciones claras y realimentación oportuna que guíen el logro del aprendizaje 
(Niño et al., 2021; Armesto et al., 2021; Ruz-Fuenzalida, 2021).

Atendiendo a lo anterior y a la importancia de favorecer en los estudian­
tes un sentimiento de satisfacción en la educación que reciben por parte las 
universidades, independientemente de la modalidad en la que se oferte una 
asignatura, diversos autores han identificado como principales aspectos, 
desde la perspectiva del estudiante, la posibilidad de que exista una interac­
ción constante entre él y los contenidos a través de metodologías activas que 
favorezcan el trabajo colaborativo, así como la relación que se logre entre 
estudiante –profesor y estudiante– estudiante para formar comunidades de 
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aprendizaje. Además, se señala con especial relevancia la disposición para 
el uso de diversos recursos educativos que apoyen el aprendizaje, desde 
materiales y herramientas tradicionales, hasta la gran diversidad de instru­
mentos educativos que ofrece la web. Específicamente, en relación con el 
docente, se señala la importancia de que éste cuente con un alto dominio 
de la disciplina, así como que posea las habilidades y un alto dominio de las 
tecnologías, además de que establezca, de manera clara y justa, la forma en 
que se desarrollan los procesos de evaluación, promoviendo la retroalimen­
tación constante con miras a mejorar los aprendizajes (Mora et al. 2022; 
Taveras-Pichardo et al., 2021; Díaz-Camacho et al., 2021).

Por su parte, para las instituciones resulta importante implementar ac­
ciones de bajo costo que busquen mitigar las brechas digitales y garantizar la 
inclusión educativa; entre las cuales se sugieren hacer uso de laboratorios de 
cómputo comunitarios en los que los estudiantes puedan acceder a equipos 
y a conexión a internet de calidad, la habilitación de zonas de acceso gratuito 
a internet en espacios comunes como bibliotecas, aulas de clase, espacios de 
descanso y esparcimiento, y la facilitación del uso de tecnologías de bajo 
consumo de datos, como plataformas educativas que operan sin conexión 
o mediante redes ligeras (Villela y Contreras, 2021; Paredes y Arteaga, 2023; 
Rivera, 2021).

Conclusiones 

Aunque las diferentes modalidades educativas representan un interesante 
abanico de posibilidades para la oferta de educación superior, también im­
plica grandes responsabilidades para quienes forman parte del proceso edu­
cativo, desde ampliar la cobertura, hasta adecuar metodologías de enseñanza 
de bajo costo que aseguren una oferta educativa de calidad, así como garan­
tizar la equidad en el acceso a la educación digital. Por otro lado, se hace 
necesario reconocer que para las universidades implica superar desafíos 
importantes implementando soluciones accesibles y sostenibles que contri­
buyan a cerrar la brecha digital y a optimizar la formación docente. 

En referencia a lo anterior, la falta de acceso a los recursos tecnológicos 
en algunas regiones, principalmente en las comunidades rurales, representa 
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un verdadero problema para los estudiantes, debido a la falta de conectivi­
dad a la red de internet o a que no cuentan con el equipo de cómputo en 
sus hogares, lo que aumenta la brecha digital. Asimismo, algunos estudian­
tes y docentes no poseen las habilidades digitales requeridas para varias de 
las modalidades descritas anteriormente, por lo que es necesario contar con 
un sólido programa de formación para el desarrollo de competencias digi­
tales para docentes y estudiantes.

Finalmente, es importante resaltar que, independientemente de la mo­
dalidad en la que se trabaje, para los estudiantes resulta fundamental contar 
con una interacción fluida tanto con los docentes como con los contenidos 
con los que se trabaja, además de que se acondicionen ambientes de apren­
dizaje conjunto que permitan compartir experiencias y, a su vez, recibir 
realimentaciones oportunas que incidan en el logro de sus competencias. 
Lo anterior favorecería la motivación estudiantil y, en consecuencia aumen­
taría el grado de satisfacción percibido.
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