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Resumen

La educacion superior enfrenta un contexto de transformacion, impulsado
por la integracion de modalidades educativas que buscan responder a las
necesidades de un mundo globalizado. Ante esto se esta gestando una im-
portante evolucion en las metodologias de ensefianza como respuesta a los
progresos en materia de tecnologia. Ejemplo de ello ha sido la incorporacién
cada vez con mayor frecuencia de modalidades educativas que flexibilizan
los procesos y aumentan la cobertura de la educacion superior. El objetivo
de este estudio fue identificar las principales caracteristicas y los factores
que influyen en la satisfaccion de los estudiantes desde las modalidades
educativas utilizadas en la universidad. Para ello, mediante la técnica de ana-
lisis documental, se seleccionaron 32 investigaciones en un rango de publi-
cacion del ano 2018 al afio 2024 que corresponden a estudios realizados en
educacion superior. Entre los principales resultados se destaca que las tec-
nologias de la informacién y la comunicacién se han consolidado como
herramientas clave en la educacién actual, permitiendo innovaciones en
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modelos como la ensefianza en linea, virtual, hibrida y remota, cada uno
con beneficios especificos, entre las cuales destacan la flexibilidad de los
procesos, la oferta de una ensefianza personalizada, asi como la posibilidad
de enriquecer la ensefianza con una diversidad de recursos didacticos y
tecnoldgicos. Sin duda, las modalidades educativas que se han implemen-
tado en las universidades ofrecen mayor flexibilidad en la ensefianza, pero
a su vez enfrentan retos importantes como la brecha digital y la necesidad
de formacion en competencias digitales para docentes y estudiantes.

Palabras clave: Modalidades educativas, educacion superior, educacion vir-
tual, estudiantes, satisfaccion en los estudios.

Introduccion

En la actualidad, la educacién superior enfrenta un contexto de transfor-
macion, impulsado por la integracion de nuevas modalidades educativas
que buscan responder a las demandas de una poblacién estudiantil diversa
y a las necesidades de un mundo globalizado, asi como la incorporacién de
diferentes modalidades de ensefianza en los diferentes contextos educativos
y especialmente en educacién superior.

Debido a lo planteado anteriormente, se esta gestando una importante
evolucion en las metodologias de ensefianza como respuesta a los progresos
en materia de tecnologia. Ejemplo de ello es la ensefianza en linea que per-
mite flexibilizar los procesos y aumentar la cobertura, puesto que supone
un desarrollo de procesos de aprendizaje flexible en tiempo y espacio (San-
chez, 2020); asi como la educaciéon remota, la cual supone el uso de tecno-
logias que permiten el desarrollo de procesos de formacion sincronos, me-
diante los cuales se favorece la interaccién uno a uno durante el proceso de
enseflanza-aprendizaje. Ademads, la educacién hibrida, que sugiere la posi-
bilidad de crear un equilibrio académico en el que se aprovechen las inte-
racciones que posibilitan los espacios presenciales, con las ventajas que
ofrecen los entornos virtuales; sin olvidar la ensefianza tradicional o pre-
sencial en la cual se valora principalmente la posibilidad de favorecer el
fomento de interacciones efectivas entre estudiantes y profesores, lo cual
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sugiere un fortalecimiento en el compromiso que se establece para el logro
de los aprendizajes (Saavedra et al., 2019).

Las modalidades descritas anteriormente son reconocidas como valiosas
o pertinentes para el desarrollo de periodos de formacion largos, tales como
los correspondientes a la formacion académica en los diferentes niveles edu-
cativos. Sin embargo, en lo referente a educacién continua se identifican
también modalidades que permiten la formacion autodirigida, como los
NOOC (Nano Open Online Course) que con la integracién de las tecnologias
posibilitan el desarrollo de procesos de ensefianza en pequenas capsulas de
contenido, las cuales requieren una inversion relativamente corta en tiem-
po (Centeno-Caamal et al., 2023), asi como los MOOC (Massive Open Onli-
ne Course) que son cursos masivos, abiertos y en linea, en los cuales la res-
ponsabilidad del aprendizaje es compartida entre el instructor y los
participantes, siendo estos ultimo también creadores de contenido y no sélo
receptores de informacidn, lo cual implica un alto nivel de compromiso por
parte de cada uno de los actores que intervienen en el proceso de formacién
(Romero-Cdrdova y Arriazu, 2022).

Dichas modalidades han influido en la formacién académica, especial-
mente en educacion superior dadas las caracteristicas propias de cada una de
ellas que hacen posible el logro de un aprendizaje significativo a partir de la
incorporacion de metodologias activas que permiten fomentar una compren-
sién profunda de los contenidos y, en consecuencia, influir en la calidad de la
enseflanza (Rojas y Navarrete, 2019). En el esquema de ensefianza presencial
se ha identificado la interaccion que se logra entre estudiantes y docentes,
como uno de los factores clave para lograr el aprendizaje.

Por su parte, la educacion virtual, hibrida y remota ofrecen una posibili-
dad de personalizacion del aprendizaje mediante la incorporacion de herra-
mientas tecnoldgicas y una diversidad de recursos educativos abiertos, ade-
mas de incorporar metodologias innovadoras. Asimismo, es importante
resaltar que la modalidad hibrida toma lo mejor de la ensefianza tradicional
presencial y virtual para favorecer el logro de las competencias; sin embar-
go, el reto esta en garantizar el acceso a los recursos necesarios por parte de
estudiantes y docentes, ademas de asegurar que la educacion ofrecida en
cualquier modalidad sea de calidad para el estudiantado (Vera et al., 2021;
Iparraguirre et al., 2023).
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Esta investigacion tiene como objetivo identificar las principales carac-
teristicas y los factores que influyen en la satisfaccion de los estudiantes con
respecto a las modalidades educativas utilizadas en educacion universitaria.

Metodologia

Para identificar las caracteristicas de las modalidades educativas utilizadas
en educacion superior se llevo a cabo un analisis de informacion documen-
tal, el cual corresponde a una técnica que permite analizar la informacion
a partir de un proceso de recuperacion, organizacion y analisis de una va-
riedad de estudios, a partir de lo cual se logran explicar las teorias que
sustentan el estudio de interés (Page et al., 2021; Pefia, 2022).

En este tipo de investigacion resulta fundamental desarrollar procesos
de lectura, a partir un planteamiento de palabras clave que permitan llevar
a cabo la recuperacioén de la informacion, la comprension y el dominio del
tema de interés, la caracterizacion de la estructura del texto, entre otros; lo
que a partir de su correcta interrelacion hace posible la comprensién pro-
funda del estudio (Pefia, 2022; Cely-Salazar y Quifiones-Urquijo, 2022). El
analisis documental se llevo a cabo a partir de cinco fases, en las cuales: 1)
se identifica qué es lo que se requiere conocer, 2) se reconoce el esquema
académico sobre el cual se confecciona la escritura, 3) se organizan las ideas
centrales del contenido, 4) se identifican los principales aportes que tienen
que ver con el tema de estudio, y 5) se integran las ideas mas relevantes en un
nuevo constructo (véase figura 1).

Figura 1. Fase del andlisis documental

Evaluacién de la
informacién.

- Identificar qué es lo que +Reconocer el esqueleto o - Organizacién de ideas centrales +Identificacién delos aportes +Integrar idea relevante
se quiere conocer. andamio sobre el cual se y accesorias del contenido. de cada estudio: determinar n un nuevo constructo.
confeccionala estructura las posturas de autores, formas
discursiva de abordarla informacion,
aspectos que se tienen sobre

el tema de estudio, entre otros. »
Construccion de la
sintesis de analisis.

Identificar el patrén de
organizaciéon
del contenido.

Determinar elemento
central de analisis.

Graficar al patron
de organizacion.

Fuente: adaptado de Pefa, 2022, Revista Interamericana de Bibliotecologia, 45(3), p. 4.
https://doi.org/10.17533/udea.rib.v45n3e340545.
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Para el desarrollo de este estudio se retomaron comunicaciones cientificas
recuperadas de bases de datos como Google Académico, Redalyc, SciELO,
Dialnet, asi como de repositorios institucionales como el de la Universidad
de Extremadura y el de la Universidad Nacional Auténoma de México.

La seleccion del material bibliografico se desarrollé de acuerdo a los
siguientes criterios:

1. Busqueda exhaustiva de comunicaciones cientificas de calidad mediante
el uso de las siguientes bases de informacidon: Google Académico,
Redalyc, SciELO, Dialnet, ademas de los repositorios institucionales de
la Universidad de Extremadura y de la Universidad Nacional Auténoma
de México.

2. Se tomd como criterio de busqueda todas las investigaciones publicadas
dentro de un rango de tiempo de 2018 a 2024, cuyos resultados con-
tinten siendo aplicables al momento en el que se recuperan. Se selec-
cionaron unicamente articulos tedricos o empiricos provenientes de
bases de datos cientificas, revistas indizadas, articulos con Digital
Object Identifier (DOI) y que correspondan a estudios realizados en
educacion superior.

3. Se emplearon las siguientes palabras clave en espafiol e inglés:
“modalidades educativas” AND “educacion superior”, “modalidad en
linea OR educacién en linea’, “modalidad virtual OR educacidn virtual”
OR “ensefianza virtual”, “modalidad remota OR ensefianza remota’,

» «

“modalidad a distancia OR educacidn a distancia’, “satisfaccion en la

universidad’, “satisfaccion estudiantil AND modalidades educativas’, al

mismo tiempo que una o varias de las siguientes palabras com-

. < L4 ) (Ce ) e . ) (C » »

plementarias: “relacion’, “impacto’, “influencia de”, “factores”, “aspectos’,
en las diferentes busquedas realizadas.

4. Se integro un fichero bibliografico con cada uno de los documentos

que cumplieron los criterios de inclusion considerados para la recu-

peracion de informacion.

El estudio se desarrolld a partir de los siguientes planteamientos: iden-
tificar las principales caracteristicas de las modalidades educativas utiliza-
das en educacion superior (en linea, virtual, hibrida, remota), asi como los
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factores que influyen en la satisfaccion de los estudiantes universitarios
desde las distintas modalidades en las que se ofrecen las asignaturas. Se
revisaron un total de 60 comunicaciones cientificas que abordan algun
elemento de las categorias establecidas y se organizaron en una base de
datos para su analisis (véase tabla 1).

Tabla 1. Esquema de andlisis del documento

Categoria Referencia Palabras clave Resumen o aportaciones
Cuadl o cudles de las Referencia completa en Descriptores del estudio. ~ Sintesis de cada
dimensiones se tratan formato establecido. documento compuesta
en el documento: por un resumen y/o
modalidades educativas, las aportaciones mas
satisfaccion del destacadas.

estudiante, factores
de satisfaccion.

Fuente: adaptado de Codina, 2020, Anuario de Métodos de Investigacién en Comunicacion Social, nium.1,
p. 76. https://repositori.upf.edu/handle/10230/44604

Se seleccionaron 32 investigaciones que cumplieron con los criterios de
inclusion (véase tabla 2), ademas de considerar aquellas investigaciones que,
si bien no abordan de manera directa alguna de las categorias planteadas, si
aportan informacion que permite enmarcar el estudio; o bien, aquellas in-
vestigaciones que contribuyen a explicar una de las categorias, pero que
también aportan a la contextualizacion del estudio. Se procedi6 a analizar
los documentos para identificar las principales aportaciones y conclusiones
(véase tabla 3).

Tabla 2. Documentos analizados para el estudio

De contextualizacion

Documentos Sobre el tema Paises o regiones
o complemento
Articulos tedricos 12 4 Espaiia, Ecuador, México.
Brasil, Ecuador, Paraguay, Madrid, Honduras,
Articulos empiricos 22 2 Perd, Israel, Chile, Republica Dominicana,

México.

Fuente: elaboracién propia.



MODALIDADES EDUCATIVAS UTILIZADAS EN EDUCACION SUPERIOR Y SATISFACCION ESTUDIANTIL

Tabla 3. Andlisis de documentos

Categoria Autor y afio Resumen o aportaciones
Rumich, Existe una correlacion positiva entre la satisfaccion estudiantil, el uso de los
Aquino Ambientes Virtuales de Aprendizaje (AVA) y el rendimiento académico. El
Modalidades  y Canese nivel de satisfaccion estudiantil con respecto al uso de AVA fue positivo. La
educativas (2023) percepcion de los estudiantes fue positiva y favorable, consideran que el
proceso de ensefianza-aprendizaje mediado por AVA foment6 su autonomia y
propicié el intercambio de conocimientos y la interaccion.
Nifo, Las principales caracteristicas de la ensefianza en linea son: 7) contar con
Castellanos- una planeacion bien estructurada del proceso formativo a partir de un
Ramirezy disefio instruccional, 2) requiere de docentes ampliamente capacitados y
Patrén experimentados en la modalidad de ensefianza virtual que asegure el uso
Ensefanza (2021) de herramientas te.cnolégicasvy metodologias in.nqvadoras, _?) flexibilidad
en linea enel proceso, referido a e?mplltud enel estableqmlent(? de tlempqs para
el cumplimiento de actividades, de tal forma que permite al estudiante
avanzar a su propio ritmo, 4) supone una adopcion de estrategias y recursos
educativos diversos que enriquezcan el proceso y 5) es necesaria una
evaluacion continua que ayude al seguimiento y la realimentacion
de los estudiantes para el desarrollo de sus competencias.
Vera, Pirela, Principales caracteristicas de la ensefianza virtual: 7) los entornos virtuales
y Erreyes deben ser espacios adaptables que permitan la integracién de diversas
(2021) herramientas que faciliten la interaccién estudiante-docente, tal es el caso
de pizarras digitales colaborativas que mejoran la experiencia de aprendizaje;
- 2) posibilidad de adaptar el disefio instruccional a los diferentes estilos
Ensefianza R R . .
virtual de aprendizaje de los estudiantes, 3) contar con flexibilidad, favoreciendo
entornos personalizados adaptados a las necesidades de cada grupo,
4) el espacio virtual debe ser accesible, posibilitando la interaccién con
el contenido y las lecciones de aprendizaje en todo momento, y 5) propiciar
la interaccion entre comparneros y estudiantes mediante la creacién
de comunidades de aprendizaje.
Balladares- Principales caracteristicas de la ensefianza hibrida: 7) posibilidad de integrar
Burgos lo mejor de dos modalidades, de los entornos tradicionales retoma la
(2021) posibilidad de lograr una interaccioén eficaz debido a la presencialidad e
Ensefanza integra la flexibilidad y la diversidad en el uso de recursos tecnolégicos
hibrida de la ensefianza virtual, 2) favorece la implementacion de metodologias de
ensefanza innovadoras para el aprendizaje activo y la participacion eficaz
de los estudiantes y 3) posibilita el uso de herramientas tecnolégicas que
mejoran la experiencia de aprendizaje y motivan al estudiante.
Armesto, La ensefianza remota se caracteriza por: 1) ser una respuesta oportuna y
Vallejos y viable ante una situacién que no permitié continuar con el desarrollo de
Valdivia clases presenciales, 2) adaptacion para el uso de herramientas tecnoldgicas
(2021) por estudiantes y docentes, 3) flexibilidad en términos de ubicacién, para
Ensefianza poder continuar los procesos de ensefianza desde cualquier lugar con acceso
remota ainternet, y 4) permite emplear diversas metodologias que involucren a los
estudiantes en momentos de trabajo sincrono y asincrono. Sin embargo,
también se enfrenta a desafios importantes como las posibilidades de acceso
a recursos tecnoldgicos por estudiantes y docentes, asi como la dificultad para
motivar la participacion de los estudiantes al no contar con su presencia fisica.
Aleman et al. Los factores que inciden en la satisfaccion del estudiante universitario
(2024) hacia los cursos virtuales corresponden a los servicios que recibe a nivel

Satisfaccion
estudiantil

académicos y administrativo, como ser escuchado, trabajar de manera
colaborativa, contar con docentes calificados que establezcan una
comunicacion efectiva. Ademas, distingue tres dimensiones: 7) tecnoldgica,
2) cumplimiento de expectativas del estudiante y 3) docencia.
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Continuacion.
Mora, Diaz, Los principales factores que inciden en la satisfaccion de los cursos en
Samaniego linea son: 1) la relevancia de los contenidos: entre mas importante percibe
Satisfaccion y Diaz (2021) el contenido, mayor es el grado de satisfaccion; 2) contar con procesos de
de estudiantes evaluacion claros y justos desde el inicio del proceso formativo, 3) acceso a
en ensefanza recursos tecnoldgicos disponibles y sencillos de utilizar para la interaccién
enlinea en el curso, 4) mantener relaciones de interaccion estrechas entre docentes
y estudiantes, y 5) aspectos demograficos como la edad representan un
elemento importante para la satisfaccion.
Vera, Pirela, Principales factores que influyen en la satisfaccion de estudiantes en sus
y Erreyes experiencias virtuales: 1) la facilidad con la que pueden acceder al espacio
Satisfaccion (2021) virtual de aprendizaje en cualquier momento y desde cualquier lugar, 2) la

de estudiantes
en ensefianza
virtual

calidad en la interaccion entre los estudiantes como grupo, y uno a uno con
el profesor, es fundamental para enriquecer la experiencia de aprendizaje,
3) disposicion y acceso a materiales digitales y recursos tecnologicos, y

4) contar con retroalimentaciones oportunas por parte de los profesores,

lo que permite perfeccionar los aprendizajes logrados.

Gomezy Meza
(2022)

Satisfaccion
de estudiantes
en ensefianza
hibrida

Los factores que favorecen la satisfaccion de estudiantes en experiencias
hibridas de aprendizaje son: 7) el equilibrio que se da en procesos que
retoman las bondades de la ensefianza presencial y la educacion virtual
o en linea; dicho equilibro ayuda a que el estudiante sienta contacto con
su profesor facilitador y pueda experimentar un proceso flexible. 2) La
diversidad de recursos con los que es posible contar, puesto que dispone
de una variedad de materiales y herramientas disponibles en la red, los
cuales se utilizan con mas facilidad en entornos virtuales. 3) El apoyo que
los profesores le otorguen en su trayectoria académica, pues se considera
fundamental contar con un acompafiamiento constante que los guie

y motive su aprendizaje. 4) La flexibilidad del proceso, el cual permite al
estudiante gestionar su tiempo. Por ultimo, 5) el contar con un acceso
ainternet estable incide en su satisfaccion.

Estrada y Paz
(2022)

Satisfaccion
de estudiantes
en ensefanza
en remota

Algunos de los factores que influyen en la satisfaccion de los estudiantes
que han tenido experiencias en modalidad de ensefianza remota tiene

que ver con: 1) la experiencia de aprendizaje que promueve el docente,
puesto que los estudiantes sefialan que en tanto mejor sea esa experiencia
su satisfaccion aumenta, 2) las habilidades tecnoldgicas con la que cuente
el estudiante y el profesor representan un elemento importante, debido

a que afectan directamente el uso y el aprovechamiento de la diversidad
de recursos tecnoldgicos con los que se puede enriquecer el proceso de
ensefanza, 3) la disponibilidad de tiempo y recursos: los estudiantes que
estudian y trabajan muestran niveles menores de satisfaccion, y 4) aspectos
sociodemogréficos como el género y la edad, pues estudiantes de mas edad
presentaron mayores complicaciones para adaptarse a esta modalidad.

Fuente: elaboracion propia.

Resultados y discusion

Sin duda las tecnologias de la informacién y la comunicacién (TIC) repre-
sentan una herramienta indispensable para hacer frente a los nuevos para-
digmas de la educacion, los cuales dan respuesta a los requerimientos sociales
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actuales, debido a que nos enfrentamos a un nuevo paradigma educativo capaz
de enfrentar las demandas actuales, las cuales son producto de la consolidacion
del uso educativo de las TIC (Centeno-Caamal et al., 2023). En este sentido,
los ambientes virtuales de aprendizaje (AVA) han ganado un importante pro-
tagonismo en los procesos formativos, donde el uso de las tecnologias también
representa un reto al incorporarlo en los diversos modelos pedagégicos. Es
por ello que se ha vuelto sumamente necesario el incorporar metodologias
innovadoras que desarrollen en los estudiantes capacidades de pensamiento
superior y que incidan en el desarrollo de competencias a partir de la parti-
cipacion activa en el proceso de ensefianza-aprendizaje (Macias et al., 2020;
Rumich et al., 2023).

En este sentido, se identifican modalidades educativas que con la incor-
poracion de las tecnologias permiten innovar en los procesos de ensefian-
za-aprendizaje, potencializando las multiples ventajas que ofrecen los AVA, sin
dejar de considerar como centro y principal objetivo el logro de las compe-
tencias del estudiantado. Tal es el caso de la ensefianza en linea, la educacién
virtual, la ensefianza hibrida, la educacién remota, si bien esta ultima surgié
a partir de la contingencia por covid-19 y obligé a cambiar los esquemas
educativos y ha sido una modalidad que ha perdurado y continua vigente
en los centros educativos, puesto que ha dado respuesta a necesidades es-
pecificas del contexto.

Al hablar de educacion en linea, diversos autores destacan la responsa-
bilidad que asume el docente para crear condiciones tecnopedagdgicas me-
diante las cuales se favorezca en el estudiantado el desarrollo de habilidades
que le permitan lograr aprendizajes de una manera autodirigida para la
solucion de problemas reales. Ademas de representar para los centros edu-
cativos una alternativa viable de ampliar la oferta educativa al superar las
limitaciones del tiempo y el espacio (Flores, 2021; Ruiz-Ramirez et al., 2020;
Nifo et al., 2021).

De la misma forma, la educacion virtual implica el fortalecimiento de
habilidades tecnoldgicas para cada uno de los actores que intervienen en el
proceso. Para el estudiante supone asumir un rol activo y responsable de su
aprendizaje; por su parte, el docente debera proveer recursos que apoyen al
estudiante desde un aprendizaje interactivo. En esta modalidad educativa
destacan como principales caracteristicas la accesibilidad, la flexibilidad en
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la gestion del tiempo, el uso de tecnologias y el desarrollo de competencias
a partir del trabajo colaborativo (R. E. Flores, 2021; Coria, 2021; Lizano y
Lizano, 2024).

Balladares-Burgos (2021), Gémez y Meza (2022), Martinez-Gonzalez
(2022), y Pacheco et al. (2024), destacan que la modalidad hibrida retoma
las bondades de la ensefianza tradicional y las fortalezas de la ensenanza
virtual para enriquecer los procesos formativos, poniendo especial énfasis
en aprovechar las interacciones que se pueden desarrollar entre profesor-es-
tudiante, asi como entre estudiante-estudiante. Ademas, hace posible la
utilizacién de metodologias que favorezcan la participacion del estudiante
y una mayor flexibilidad, ya que hace posible que estudiantes con dificulta-
des para formar parte de modelos tradicionales —por ejemplo, quienes es-
tudian y trabajan, o bien a quienes no les es posible trasladarse al centro
educativo- formen parte de estas modalidades de ensefianza. Asimismo,
permite incorporar una diversidad de recursos digitales y de herramientas
educativas que favorezcan la comprension de los temas de estudio, aspectos
que influyen directamente en la motivacion del estudiantado en el proceso.

Por su parte, la ensefianza remota result6 una alternativa que permitié
continuar con el curso regular de los procesos educativos ante la situacion
de contingencia ocasionada por el covid-19 hace unos afios; sin embargo,
también esta la posibilidad que ofrece el desarrollo de sesiones de clase en que
se puede hacer uso de diversos recursos o herramientas digitales, tal como
se realiza en la educacion en linea y virtual. También, es posible acompanar
al estudiante de manera sincrona, posibilitando mayor acompafiamiento
para la comprension del contenido de las asignaturas, a través de instruc-
ciones claras y realimentacién oportuna que guien el logro del aprendizaje
(Nifo et al., 2021; Armesto et al., 2021; Ruz-Fuenzalida, 2021).

Atendiendo a lo anterior y a la importancia de favorecer en los estudian-
tes un sentimiento de satisfaccion en la educacion que reciben por parte las
universidades, independientemente de la modalidad en la que se oferte una
asignatura, diversos autores han identificado como principales aspectos,
desde la perspectiva del estudiante, la posibilidad de que exista una interac-
cién constante entre él y los contenidos a través de metodologias activas que
favorezcan el trabajo colaborativo, asi como la relacién que se logre entre
estudiante —profesor y estudiante- estudiante para formar comunidades de
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aprendizaje. Ademas, se sefiala con especial relevancia la disposicion para
el uso de diversos recursos educativos que apoyen el aprendizaje, desde
materiales y herramientas tradicionales, hasta la gran diversidad de instru-
mentos educativos que ofrece la web. Especificamente, en relacion con el
docente, se sefiala la importancia de que éste cuente con un alto dominio
de la disciplina, asi como que posea las habilidades y un alto dominio de las
tecnologias, ademas de que establezca, de manera clara y justa, la forma en
que se desarrollan los procesos de evaluacion, promoviendo la retroalimen-
tacion constante con miras a mejorar los aprendizajes (Mora et al. 2022;
Taveras-Pichardo et al.,, 2021; Diaz-Camacho et al., 2021).

Por su parte, para las instituciones resulta importante implementar ac-
ciones de bajo costo que busquen mitigar las brechas digitales y garantizar la
inclusion educativa; entre las cuales se sugieren hacer uso de laboratorios de
computo comunitarios en los que los estudiantes puedan acceder a equipos
y a conexion a internet de calidad, la habilitacién de zonas de acceso gratuito
a internet en espacios comunes como bibliotecas, aulas de clase, espacios de
descanso y esparcimiento, y la facilitacién del uso de tecnologias de bajo
consumo de datos, como plataformas educativas que operan sin conexion
o mediante redes ligeras (Villela y Contreras, 2021; Paredes y Arteaga, 2023;
Rivera, 2021).

Conclusiones

Aunque las diferentes modalidades educativas representan un interesante
abanico de posibilidades para la oferta de educacion superior, también im-
plica grandes responsabilidades para quienes forman parte del proceso edu-
cativo, desde ampliar la cobertura, hasta adecuar metodologias de ensefianza
de bajo costo que aseguren una oferta educativa de calidad, asi como garan-
tizar la equidad en el acceso a la educacién digital. Por otro lado, se hace
necesario reconocer que para las universidades implica superar desafios
importantes implementando soluciones accesibles y sostenibles que contri-
buyan a cerrar la brecha digital y a optimizar la formacién docente.

En referencia a lo anterior, la falta de acceso a los recursos tecnolédgicos
en algunas regiones, principalmente en las comunidades rurales, representa
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un verdadero problema para los estudiantes, debido a la falta de conectivi-
dad a la red de internet o a que no cuentan con el equipo de cdmputo en
sus hogares, lo que aumenta la brecha digital. Asimismo, algunos estudian-
tes y docentes no poseen las habilidades digitales requeridas para varias de
las modalidades descritas anteriormente, por lo que es necesario contar con
un sélido programa de formacioén para el desarrollo de competencias digi-
tales para docentes y estudiantes.

Finalmente, es importante resaltar que, independientemente de la mo-
dalidad en la que se trabaje, para los estudiantes resulta fundamental contar
con una interaccion fluida tanto con los docentes como con los contenidos
con los que se trabaja, ademas de que se acondicionen ambientes de apren-
dizaje conjunto que permitan compartir experiencias y, a su vez, recibir
realimentaciones oportunas que incidan en el logro de sus competencias.
Lo anterior favoreceria la motivacion estudiantil y, en consecuencia aumen-
taria el grado de satisfaccion percibido.
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