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Resumen

Este estudio revisa la literatura sobre intervenciones de alfabetizacion digi-
tal para adultos mayores, un grupo etario que enfrenta barreras tnicas al
interactuar con las tecnologias. Se observa que el envejecimiento puede
dificultar el desarrollo de habilidades tecnologicas y el acceso a entornos di-
gitales. La revision se llevé a cabo con la metodologia PRISMA (Preferred
Reporting Items for Systematic reviews and Meta-Analyses) y se centr6 en
estudios publicados en los tltimos cinco afos. Entre los hallazgos destacan
el papel del apoyo social, la necesidad de personal capacitado y la impor-
tancia de adaptar las tecnologias a las capacidades de los adultos. También
se identifican obstaculos, como el edadismo, el bajo acceso a internet en
zonas rurales y el disefio no inclusivo de tecnologias. Algunas intervencio-
nes muestran impactos positivos, aumentando la confianza, la motivacién
y el interés de los participantes en las tecnologias, especialmente cuando
incluyen componentes como actividades practicas y el acompafiamiento
continuo. La revision sugiere que los programas mas efectivos son aquellos
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que integran el apoyo interpersonal, asi como adaptacion a las necesidades
culturales y emocionales de los adultos mayores. Se recomienda desarrollar
politicas y disefios pedagdgicos que respondan a la diversidad en esta po-
blacién para mejorar su acceso y su bienestar digital. Esta revision aporta
una base para disefiar intervenciones mds inclusivas y efectivas que incidan
en el desarrollo de la alfabetizacion tecnoldgica de los adultos mayores.

Palabras clave: Alfabetizacion digital, alfabetizacion tecnoldgica, adultos
mayores, competencias digitales, tecnologias de la informacion y la comu-
nicacion.

Introduccion

En un mundo cada vez mas digitalizado, el uso de tecnologias es esencial
para una participacion plena en la sociedad, y esto incluye a los adultos
mayores, un grupo en crecimiento que enfrenta retos especificos para su
inclusién digital (Chen et al., 2021; Choi y Park, 2022). Es importante dife-
renciar entre alfabetizacidn digital, alfabetizacion tecnolédgica y compe-
tencias digitales. La alfabetizacién digital implica la capacidad de manejar
informacion en entornos digitales (Jiménez et al., 2021), mientras que la
alfabetizacion tecnoldgica se enfoca en el uso instrumental de dispositivos
(Palmera et al., 2023). Las competencias digitales combinan ambos aspectos,
incorporando también habilidades de seguridad y gestion critica de la in-
formacion (Barrie et al., 2021).

Esta revision de literatura analiza los esfuerzos realizados a través de
intervenciones educativas para promover estas habilidades en la poblacion
de adultos mayores, considerando sus necesidades tnicas y las barreras que
enfrentan. En general, el capitulo examina diversos estudios en los que se
describen programas disefiados para capacitar a esta poblaciéon en competen-
cias digitales, evaluando los impactos positivos y los desafios comunes que
limitan su éxito. Asi, se pretende ofrecer una vision integral de las practicas
mas efectivas en la formacion tecnoldgica para adultos mayores, proporcio-
nando una base para futuras intervenciones mas inclusivas y adaptadas a
sus necesidades.
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El objetivo de este estudio fue analizar las caracteristicas, los resultados
y las dificultades reportadas en las intervenciones y en los programas de
capacitacion para la alfabetizacion digital y tecnoldgica dirigidos a adultos
mayores. La revision permite identificar factores criticos como el apoyo
social, la accesibilidad y la relevancia cultural de las metodologias, asi como
los elementos de disefio pedagdgico que han demostrado ser mas efectivos
(Jiménez et al., 2021; Palmera et al., 2023). Estos analisis son cruciales para
promover programas o intervenciones mas inclusivas que logren no sélo
mejorar las habilidades tecnoldgicas de los adultos mayores, sino también
fomentar su autonomia y su bienestar digital.

Desarrollo

Para analizar las intervenciones educativas en alfabetizacion digital dirigidas
a adultos mayores se realiz6 una revision sistematica de la literatura siguien-
do la metodologia PRISMA (Preferred Reporting Items for Systematic Re-
views and Meta-Analyses) conforme a las directrices establecidas por Page
et al. (2021). Este método permitié garantizar rigor, transparencia y repro-
ducibilidad en la identificacidn, la seleccion y el analisis de los estudios in-
cluidos en la revision.

La busqueda sistematica se llevd a cabo entre agosto y octubre de 2024
en las bases de datos académicas Elsevier, DOA], SciELO, ERIC, Sage y
Redalyc. Para recuperar los articulos relevantes, se utiliz6 la siguiente cadena
de busqueda: (“alfabetizacion digital” OR “digital literacy”) AND (“adultos
mayores” OR “older adult” OR “mayores”) AND (“cursos” OR “talleres” OR
“capacitacion”). Se aplicaron filtros para seleccionar estudios publicados en
los ultimos cinco afos (2019-2024) que reportan resultados de intervencio-
nes dirigidas a mejorar la alfabetizacién digital de adultos mayores. Sélo se
incluyeron estudios en espafiol o inglés.

Los estudios seleccionados debian haber sido publicados entre 2019 y
2024, enfocarse en intervenciones educativas para la alfabetizacion digital
de adultos mayores y presentar resultados empiricos. Se excluyeron aquellos
centrados en el desarrollo de prototipos tecnoldgicos sin implementacion
en adultos mayores, revisiones sistematicas o tedricas, opiniones, ensayos o
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estudios incompletos, ademas de aquellos que no estuvieran disponibles en
acceso abierto o presentaran datos duplicados en diferentes fuentes.

Siguiendo la metodologia PRISMA, la seleccidn de estudios se realiz6 en
cuatro fases. En la fase de identificacion se recuperaron 2 190 articulos a
partir de la estrategia de busqueda. Durante el cribado se eliminaron 1036
estudios duplicados y aquellos que no cumplian con los criterios de inclusion
tras una revision del titulo y el resumen, reduciendo el niimero de documen-
tos a 154. En la fase de elegibilidad, se realizé una evaluacién completa del
texto de los 78 articulos restantes, descartando aquellos que no cumplian con
los requisitos metodologicos y tematicos. Finalmente, en la fase de inclusidn,
se seleccionaron 23 estudios para el andlisis cualitativo y cuantitativo.

Para minimizar el sesgo en la seleccion, tres revisores participaron en todo
el proceso de revision y extraccion de datos. Se utilizd el software Mendeley
para gestionar las referencias y asegurar un control eficiente de las fuentes.

De los 23 estudios analizados, 39% (n = 9) emple6 un enfoque cualita-
tivo, el 35% (n = 8) cuantitativo, y 26% (n =6) correspondié a enfoques
mixtos (véase figura 1). Esta distribucion refleja la diversidad metodolégi-
ca en la evaluacién de intervenciones educativas en alfabetizacion digital
para adultos mayores.

Figura 1. Diagrama de flujo PRISMA
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Fuente: elaboracion propia.
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Respecto de los afios de publicacién, 2022 fue el aflo con mayor can-
tidad de publicaciones (30%, n = 7), seguido de 2021 con 26% (n = 6), y
2023y 2024 con 17% cada uno (n = 4). Solo se incluy6 un trabajo de 2019
y 2020 (4%, n = 1). Geograficamente, el mayor numero de estudios se
publico en Estados Unidos (22%, n=5), seguido de Corea del Sur y Cana-
da (13%, n = 3) y Finlandia (9%, n = 2). Otros paises representaron 4%
(n = 1) cada uno, como Espana, Colombia, Bélgica, Australia, México y
Portugal (véase figura 2).

Figura 2. Distribucién geogrdfica de los articulos seleccionados

Fuente: elaboracion propia.

Resultados

A continuacion se presentan los resultados obtenidos en esta revision, los
cuales abarcan hallazgos clave sobre los impactos y los desafios de las inter-
venciones educativas para fomentar la alfabetizacién tecnolédgica en adultos
mayores. En esta revision de la literatura se identificaron 23 programas
llevados a cabo en diversos paises que abarcan diferentes enfoques meto-
doldgicos y tematicos. Estos estudios reflejan una diversidad de enfoques y
metodologias centrados en factores como el apoyo social, la adaptacién
tecnologica y las barreras psicologicas y materiales que enfrenta esta pobla-
cion en la adopcion de habilidades digitales.
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Las intervenciones varian ampliamente en duracién, desde programas
intensivos de cuatro semanas (Elbaz et al., 2024) hasta capacitaciones ex-
tendidas con una duracion hasta de 14 semanas (Jiménez et al., 2021). La
frecuencia de las sesiones oscild entre semanal, quincenal y mensual, adap-
tandose a las necesidades y la disponibilidad de los adultos mayores.

En cuanto a contenidos y tematicas, la mayoria de los programas se
enfoco en competencias digitales esenciales, como el uso de tabletas y smar-
tphones (Chen et al., 2021), manejo de videoconferencias (McGinty, 2020)
y redes sociales (Ngiam et al., 2022). Programas como Media Wise for Se-
niors (Moore y Hancock, 2022) en Estados Unidos incluyeron componentes
sobre la veracidad de la informacion, y Zanchetta et al. (2022) en Portugal
implementaron un enfoque de seguridad en identidades en linea. Algunos
programas, como los de Polo et al. (2024), en Espafia, también se centraron
en promover el envejecimiento activo y saludable, buscando combatir la
soledad a través de la digitalizacion.

Los métodos pedagogicos generalmente se centraron en técnicas activas,
como el aprendizaje practico y el uso de robots humanoides en Corea del
Sur (Jung et al., 2022) para estimular el aprendizaje de nuevas habilidades
tecnoldgicas de manera dindmica y atractiva. En Finlandia, Pihlainen et al.
(2021) introdujeron la tutoria entre pares, donde los adultos mayores ense-
flan y refuerzan habilidades entre si, facilitando un entorno colaborativo y
accesible (véase tabla 1).

Resultados de las intervenciones

La mayoria de los estudios reporté mejoras significativas en habilidades tec-
noldgicas especificas, como el uso de dispositivos digitales (Elbaz et al., 2024;
Lee et al., 2022) y la navegacion segura en linea (Zanchetta et al., 2022). Al-
gunos programas como Talking Tech y MediaWise for Seniors (Jiménez et al.,
2021; Moore y Hancock, 2022) demostraron que podian contribuir a una
mayor conexion social, reduciendo la soledad y fortaleciendo los vinculos
familiares y comunitarios.

Las intervenciones mas efectivas mostraron una tendencia a adaptar sus
enfoques pedagdgicos a las necesidades y loa estilos de aprendizaje de los
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adultos mayores. Las adaptaciones incluyeron enfoques centrados en el /i-
feworld o entorno cultural de los participantes, como se vio en el estudio de
Vercruyssen et al. (2023), y el uso de analogias y contextos familiares (Mc-
Ginty, 2020). Au et al. (2024) destacan ademas la necesidad de una ense-
flanza personalizada y del soporte continuo como claves para una mayor
eficacia en la adquisicién de competencias digitales.

Intervenciones como las de Miller et al. (2024) y Palmera et al. (2023)
destacan la importancia de construir confianza en los adultos mayores ha-
cia la tecnologia, lo cual se logra mediante enfoques intergeneracionales y
el desarrollo de entornos de aprendizaje seguros y libres de juicios. Este
enfoque fomenta una actitud positiva hacia el envejecimiento y el aprendi-
zaje continuo, creando experiencias satisfactorias que, ademas, promueven
la independencia (véase tabla 1).

Impactos y desafios

Las intervenciones dirigidas a la alfabetizacion digital de adultos mayores
han revelado tanto impactos positivos como desafios significativos. En cuan-
to a los impactos positivos, estas iniciativas han permitido que los partici-
pantes no sdlo adquieran nuevas habilidades tecnoldgicas, sino que también
fortalezcan la confianza en su capacidad para usar la tecnologia. Los estudios
reportan que el apoyo de pares y el acompanamiento de facilitadores con-
tribuyen enormemente a este éxito (Au et al., 2024; Elbaz et al., 2024). En
algunos casos, el uso de dispositivos facilitadores (como guias paso a paso
y diagramas) mejor¢ el aprendizaje y la confianza de los participantes al
manipular la tecnologia (McGinty, 2020).

Un resultado notable es el incremento en la motivacién y la disposiciéon
hacia la tecnologia, con participantes que encuentran en el uso de disposi-
tivos una via para mejorar su comunicacion y fortalecer lazos familiares y
sociales (Martinez-Alcald et al., 2021; Pihlainen et al., 2021). La incorpora-
cion de entrenadores y cofacilitadores en los cursos también ayudé a crear
un ambiente de aprendizaje accesible y acogedor, generando experiencias
positivas que se reflejan en un mayor interés por la tecnologia y en la per-
cepcion de la tecnologia como algo util y cercano (Jiménez et al., 2021;
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Palmera et al., 2023). La participacion de asistentes digitales como robots
con retroalimentacién emocional, que brindan elogios y estimulos verbales,
aumento la aceptacion de la tecnologia, logrando un vinculo emocional que
facilité el aprendizaje (Jung et al., 2022).

Sin embargo, los desafios persisten en el camino hacia la inclusion digital.
Un obstaculo significativo es el edadismo social e internalizado que afecta la
percepcion de los adultos mayores sobre su habilidad para aprender tecnolo-
gia, especialmente en espacios publicos como las bibliotecas (Barrie et al.,
2021). La brecha digital y la desconfianza hacia internet también representan
importantes barreras, ya que muchos adultos mayores reportan confusiéon y
ansiedad frente al gran volumen de informacion digital, lo que afecta su in-
terés por aprender y adoptar la tecnologia (Cheng et al., 2022). Ademas,
existen limitaciones sensoriales y de lenguaje que complican el aprendizaje,
especialmente en grupos con barreras de comunicacién o con poca familiari-
dad con el entorno digital (Au et al., 2024; Maceviciute et al., 2023).

Otro desafio comun es la baja alfabetizacién tecnoldgica en zonas rura-
les, donde las limitaciones de infraestructura y acceso a dispositivos di-
ficultan aun mas el aprendizaje (Lee et al., 2022). Las barreras de disefio en
las interfaces, como los tamafos de texto pequefos y la dependencia de
pantallas tactiles, también representan obstaculos importantes (Moore y
Hancock, 2022). Por ultimo, la falta de conocimiento sobre seguridad en
linea deja a los adultos mayores mas vulnerables al cibercrimen, lo que
genera temores y reduce la motivacion para interactuar con el entorno di-
gital (Zanchetta et al., 2022) (véase tabla 1).

Tabla 1. Resultados de la revision

Autores Pais Intervencién educativa Principales hallazgos
1 Auetal. Canada Programa de alfabetizacién digital. Adaptacion a necesidades individuales
(2024) 17 sesiones de aprendizaje. y apoyo social.
Barrie et al. Canada Sesiones de capacitacion en Importancia de un entorno seguro
2 (2021) alfabetizacion digital en una y de apoyo.
biblioteca publica
3 Chenetal. Hong Kong Programa de alfabetizacién digital  Beneficios para la cognicion y las
(2021) de ocho semanas usando tabletas. relaciones sociales.
Chengetal. China Proyecto de aprendizaje Mejora en habilidades digitales
4 (2022) intergeneracional familiar (FIL) y conexion social.

con adultos y nietos
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Continuacion.
Chiuetal. Taiwan Centros de aprendizaje para Ensefianza reservada, desempefio sin

5 (2019) adultos mayores ensefian guion y asistencia de los compafieros.

tecnologia, particularmente
tabletas y teléfonos inteligentes.
Choiy Park Corea Programa educativo que combina  Enfoque de aprendizaje basado en
(2022) del sur tecnologias de la informacion juegos y discusiones.
6 y humanidades para mejorar
la alfabetizacion digital en los
ancianos.
Elbaz et al. Canada Programa de alfabetizacion digital ~ Diferencias significativas entre las
7 (2024) con duracion de cuatro semanas, puntuaciones medias previas y
a través de Zoom, con sesiones de  posteriores a la alfabetizacion digital.
1.5 horas dos veces por semana.
Fields et al. Estados Ocho sesiones semanales de Eficacia para mejorar el uso de la
(2021) Unidos capacitacion digital individual,en  tecnologiay la confianza en las
8 las que los voluntarios brindaron habilidades digitales entre los adultos
capacitacion y apoyo. mayores, sin impacto significativo en la
reduccion de la soledad o la mejora del
apoyo social percibido.
Jiménezetal. Estados Programa de capacitacion El estudio revel6 que el programa

9 (2021) Unidos tecnoldgica para adultos mayores  ayudoé a reducir la soledad y a mejorar la

confinados en casa. conexion social de los adultos mayores
confinados en sus hogares.
Jungetal. Coreadel  Programa de alfabetizacion La percepcién de humanizacion del
(2022) sur tecnoldgica utilizando un robot robot (antropomorfismo) genera un
10 humanoide llamado Liku™ para mayor nivel de conexion emocional con

ensefar a los adultos mayores a los participantes.
utilizar smartphones.

Leeetal. Coreadel  Programa de alfabetizacion digital Aumento de la alfabetizacién digital,

1 (2022) sur en el uso de dispositivos digitales.  la felicidad y la funcién cognitiva en
adultos mayores que viven en 4reas
rurales.

Maceviciute  Lituania Programas educativos de cémics La curiosidad, la novedad y la sorpresa

12 etal. (2023) digitales para la alfabetizacion fomentan la participacion. La utilidad

digital. percibida era importante para mantener
el interés.
Martinez- México Talleres en implementados La asistencia personalizada y el soporte
Alcala et al. durante la pandemia para adultos  continuo mejoraron significativamente

13 (2021). mayores. las habilidades digitales, destacando
la necesidad de politicas publicas que
garanticen acceso a dispositivos y
conectividad.

McGinty Estados Programa para ensefar a los Aumento de conexion social. Sugieren

14 (2020) Unidos adultos mayores a conectarse mejoras en la preparacion, como acceso

digitalmente con sus seres anticipado a los dispositivos y una guia
queridos. de apoyo.
Miller et al. Estados Curso intergeneracional de Los enfoques intergeneracionales
15 (2024). Unidos aprendizaje comprometido con promueven la inclusién digital y el
la comunidad de 10 semanas. bienestar entre los adultos mayores.
Moore y Estados Programa para mejorar la Contribuye en la mejora de la capacidad
Hancock Unidos capacidad de los adultos mayores  para juzgar la veracidad de los titulares
16  (2022) de juzgar con precision la de las noticias.

veracidad de los titulares de las
noticias.
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Continuacion.
Ngiametal.  Singapour Capacitacion para aprender Mejora en la alfabetizacion digital,
17 (2022) habilidades digitales y conectarse  aunque no se encontraron cambios

digitalmente a sus redes sociales
existentes.

significativos en la soledad y el
bienestar.

Palmeraetal. Colombia  Curso de alfabetizacion digital Los programas de alfabetizacion
18 (2023) disefiado especificamente para digital deben atender las necesidades
adultos mayores mediante individuales y fomentar la confianzay la
Moodle. participacién activa.
Pihlainen Austria, Cursos de capacitacion en El estudio también encontré que la
etal. (2023) Finlandiay habilidades digitales en tres pandemia de covid-19 aumenté el
19 Alemania  paises. interés en la tecnologia digital entre
muchos adultos mayores para optimizar
su conexion social.
Pihlainen Finlandia  Tutoria entre pares sobre Beneficios emocionales y sociales al
2 etal. (2021) habilidades digitales para adultos  participar en eventos de capacitaciéon
mayores en Finlandia digital, incluidos sentimientos de
alegria, placer y éxito.
Polo et al. Espaia Talleres de alfabetizacion digital Mayor comodidad con la tecnologia
21 (2024) para mitigar la soledad en y sensacion de mayor compafiia.
personas mayores y promover el
envejecimiento activo y saludable.
Vercruyssen  Bélgica Cursos de habilidades digitales en  Estrategias como el uso de analogias
2 etal. (2023) diversos formatos: clases grupales, cotidianas y enfoques individualizados
talleres practicos y sesiones facilitaron el aprendizaje.
individuales.
Zanchetta Portugal Talleres con enfoque pedagogico  Es posible mejorar la alfabetizacion
etal. (2022) experiencial para mejorar la digital de los adultos mayores,
23 comprension de las identidades en  permitiéndoles convertirse en usuarios

lineay las medidas de seguridad.

efectivos en linea y al mismo tiempo
estar alerta ante los peligros del mundo
en linea

Fuente: elaboracién propia.

Tras el analisis de las intervenciones educativas en alfabetizacion digital

dirigidas a adultos mayores, se identificé una serie de patrones recurrentes
en los impactos, desafios y recomendaciones derivados de los estudios revi-
sados. Para facilitar la comprension de estos hallazgos y destacar las tenden-
cias mas relevantes, a continuacion se presenta una tabla en la que se agrupan
las coincidencias entre los estudios. Esta tabla permite visualizar cuantas
investigaciones reportan un mismo impacto o desafio y proporciona refe-
rencias especificas que respaldan cada conclusion. Su propdsito es consolidar
la evidencia sobre los efectos de las intervenciones en la alfabetizacion digi-
tal de los adultos mayores, facilitando la interpretacion de los resultados y su
aplicacion en futuras iniciativas educativas.
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Tabla 2. Impactos, desafios y recomendaciones

al contexto de vida
del adulto mayor

Categoria Hallazgo clave Numero de estudios Referencias
Mejora de habilidades Au et al. (2024), Chen etal. (2021), Elbaz
digitales. etal. (2024), Jiménez etal. (2021), Jung
10 etal. (2022), Lee etal. (2022), McGinty
(2020), Miller et al. (2024), Palmera et al.
(2023), Pihlainen et al. (2023)
Incremento Chiu et al. (2019), Choiy Park (2022),
de la confianza 8 Fields et al. (2021), Jiménez et al. (2021),
Impactos en el uso de tecnologia Jung et al. (2022), Miller et al. (2024), Polo
positivos et al. (2024), Vercruyssen et al. (2023)
Reduccion de la soledad Barrie et al. (2021), Fields etal. (2021),
y fortalecimiento 7 Jiménez et al. (2021), McGinty (2020),
de conexiones sociales Ngiam et al. (2022), Palmera et al. (2023),
Polo etal. (2024)
Incremento Chen etal. (2021), Choiy Park (2022), Lee
de la funcién cognitiva 5 etal. (2022), Miller et al. (2024), Moore
y Hancock (2022)
Falta de acceso Martinez-Alcala et al. (2021), McGinty
a dispositivos 6 (2020), Ngiam et al. (2022), Pihlainen
y conectividad etal. (2023), Polo etal. (2024),
Vercruyssen et al. (2023)
Resistencia Au et al. (2024), Barrie et al. (2021),
al aprendizaje 5 Chiuetal. (2019), Ngiam et al. (2022),
de nuevas tecnologias Pihlainen et al. (2021)
Desafios
Necesidad de apoyo Au et al. (2024), Chiu etal. (2019), Fields
social y ensefianza 7 etal. (2021), Martinez-Alcala et al. (2021),
adaptada Miller et al. (2024), Pihlainen et al.
(2021), Vercruyssen et al. (2023)
Presencia de edadismo Barrie etal. (2021), Fields et al. (2021),
en entornos 4 Martinez-Alcald et al. (2021), Vercruyssen
de aprendizaje etal (2023)
Uso de enfoques Cheng et al. (2022), Choiy Park (2022),
intergeneracionales 6 Miller et al. (2024), Pihlainen et al. (2021),
Polo et al. (2024), Vercruyssen et al. (2023)
Ensefanza Au et al. (2024), Barrie et al. (2021), Elbaz
personalizada y apoyo etal. (2024), Fields etal. (2021), Jiménez
continuo. 9 etal. (2021), Martinez-Alcalé et al. (2021),
Pihlainen et al. 2021), Vercruyssen et al.
Recomendaciones (2023), Zanchetta et al. (2022)
Incorporacion Choiy Park (2022), Maceviciute et al.
de estrategias basadas 4 (2023), Miller et al. (2024), Zanchetta
en juegos etal. (2022)
Adaptacion Au et al. (2024), Chiu et al. (2019),
del contenido 5 Vercruyssen et al. (2023), Pihlainen

etal. (2023), Zanchetta et al. (2022)

Fuente: elaboracion propia.
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Conclusiones

La revision de literatura sobre intervenciones educativas en tecnologia para
adultos mayores muestra que este tipo de programas, cuando estan bien
estructurados, ofrecen apoyo social y técnico adecuado, incrementan la
confianza y la motivacién de los participantes, logrando un impacto posi-
tivo no solo en sus habilidades tecnoldgicas, sino también en su calidad de
vida al facilitar su integracion en el entorno digital (Martinez-Alcala et al.,
2021; Elbaz et al., 2024). La inclusién de facilitadores y de recursos didac-
ticos adaptados a las necesidades emocionales y culturales de los adultos
mayores resulta crucial para generar un ambiente de aprendizaje inclusivo
y accesible (Vercruyssen et al., 2023; McGinty, 2020).

No obstante, persisten importantes desafios estructurales, como las ba-
rreras de acceso en zonas rurales y los obstaculos derivados del disefio de
las tecnologias contemporaneas, pensadas para usuarios jovenes y con co-
nocimientos previos en tecnologia (Lee et al., 2022; Moore y Hancock,
2022). Ademas, factores como el edadismo social e internalizado; ademas,
la ansiedad ante el aprendizaje de nuevas herramientas, limitan el éxito de
estas iniciativas. Lo anteriormente planteado destaca la necesidad de crear
programas que integren aspectos psicoldgicos y culturales, y que promuevan
una percepcion positiva de las capacidades de los adultos mayores para
aprender y adaptarse a la tecnologia (Barrie et al., 2021; Cheng et al., 2022).

Para futuras intervenciones es fundamental adoptar enfoques holisticos
que no solo ofrezcan capacitacidn técnica, sino que también fomenten la
confianza, reduzcan la brecha digital y promuevan una mayor seguridad en
linea, permitiendo que los adultos mayores participen en el entorno digital
de manera segura, auténoma y adaptada a sus necesidades (Zanchetta et al.,
2022; Au et al., 2024). Esto garantizara una inclusion digital equitativa y
efectiva, permitiendo a los adultos mayores desenvolverse en un mundo
cada vez mas digitalizado (Pihlainen et al., 2023).
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