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Resumen

El desarrollo de las competencias digitales es esencial en cualquier nivel edu-
cativo debido a que en la era digital la alfabetizacion tecnoldgica se ha con-
vertido en un componente fundamental para el aprendizaje y la participacion
social. El propésito de esta revision sistematica es identificar los estudios
realizados acerca de competencias digitales en diferentes niveles educati-
vos en zonas rurales. Se aplicé la metodologia PRISMA y se analizaron 37
documentos de las bases de datos SciELO, Dialnet, Scopus, Redalyc y ERIC.
Los hallazgos obtenidos revelan que las competencias digitales de los estu-
diantes en areas rurales estan limitadas principalmente por el acceso desigual
a tecnologia, infraestructura deficiente, falta de formacion especifica, ense-
fianza insuficiente y alta dependencia de dispositivos mdviles. Se identifican
disparidades en el acceso y uso de herramientas digitales entre estudiantes de
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areas urbanas y rurales, lo que subraya la necesidad de disefar politicas edu-
cativas que integren estas habilidades en los curriculos de manera contextua-
lizada. En conclusién, es fundamental promover la formacion continua y el
desarrollo de competencias digitales basicas y avanzadas tanto en docentes
como en estudiantes, con el fin de cerrar las brechas tecnologicas.

Palabras clave: Competencias digitales, alfabetizacion digital, dreas rurales.

Introduccion

Las zonas rurales enfrentan importantes retos relacionados con el uso y el
acceso a la tecnologia. Por ello, el desarrollo de competencias digitales se
convierte en una necesidad esencial para la formacion de estudiantes; debido
a que es necesario garantizar que logren aprovechar al maximo las oportu-
nidades educativas a su alcance, independientemente de su contexto rural
(Esparza et al., 2024). Segun la Unesco (2018), la competencia digital se
refiere a la capacidad de un individuo de utilizar tecnologia digital de una
manera segura, critica y responsablemente, no sélo en su vida diaria sino
también en sus procesos de aprendizaje y de trabajo (Cabero-Almenara y
Palacios-Rodriguez, 2020; Unesco, 2018).

El presente estudio se fundamenta en el marco europeo de competencias
digitales para la ciudadania (DigComp), ya que es de los mas utilizados y
describe los principales componentes de las competencias digitales en cinco
areas: la alfabetizacion digital y de datos, la colaboracién y la comunicacién
on line, la creacion de contenido digital, la seguridad digital y la resolucién
de problemas (Cabero-Almenara y Palacios-Rodriguez, 2020; Casillas et al.,
2020). Sin embargo, a pesar de que las nuevas generaciones se rodean de
tecnologias modernas a temprana edad, estudios recientes revelan que los
jovenes estudiantes de zonas rurales se encuentran en desventaja en compa-
racion con sus contrapartes urbanas (Kormos y Wisdom, 2021). Aqui radica
la importancia de desarrollar estas habilidades con la finalidad de potencia-
lizar sus capacidades durante la etapa académica (Romero et al., 2023).

En consecuencia, es imprescindible la preparacion de estudiantes con
las herramientas digitales basicas que les permitan adaptarse a los constan-
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tes cambios tecnoldgicos actuales (Chavez-Marquez et al., 2023). La adqui-
sicién de estas competencias significa no sélo la utilizacién eficiente de las
herramientas tecnologicas; ademas los estudiantes deben ser capaces de
colaborar en entornos virtuales y adaptar a su aprendizaje estas metodolo-
gias (Esparza et al., 2024).

Este capitulo tiene como objetivo analizar los estudios existentes sobre
competencias digitales en diferentes niveles educativos en contextos rurales,
asi como identificar y contrastar las diferencias significativas de estas com-
petencias con entornos urbanos. La justificacion de esta revision reside en
la necesidad de integrar las competencias digitales en la formacion en todos
los niveles educativos (Vuorikari et al., 2022). A pesar de la importancia
de las competencias digitales, existe un vacio considerable en la literatura
académica sobre cdmo se han abordado en las zonas rurales (Kormos y
Wisdom, 2021).

Método

El proceso para desarrollar la presente revision sistematica consistié en
cuatro fases, conforme a lo propuesto por Grijalva et al. (2019): I) planea-
cidn, 2) seleccion, 3) extraccion y 4) ejecucidon. Cada una de las fases se
desarroll6 segun las especificaciones de la metodologia, como se describe
a continuacion.

Planeacion

En esta fase se estableci6 el objetivo de la revision sistematica, la exploracion
y la identificacion y el analisis de los estudios realizados sobre competencias
digitales en zonas rurales. Se definieron las palabras clave en espaiiol e inglés
para obtener resultados de las bases de datos electronicas propuestas. La
busqueda inicial de articulos se realizé haciendo uso de operadores boleanos
mediante la combinacién de las siguientes palabras: (“digital competence”
OR “digital skills” OR “digital literacy”) AND (“rural areas” OR “rural edu-
cation”) AND (“students” OR “learners” OR “schoolchildren™).
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En lo que concierne a los procedimientos de investigacion, este se basd
principalmente en las palabras clave. Sélo se seleccionaron las publicaciones
relacionadas con el tépico educacion. Adicionalmente, se decidié ampliar el
rango de palabras de busqueda para tratar de abarcar las dimensiones relevan-
tes y explorar el tema de manera amplia. En la tabla 1 se muestran los criterios
de exclusion e inclusion para seleccionar los estudios pertinentes.

Tabla 1. Criterios de inclusidn y exclusién

Criterio de inclusion Criterio de exclusién
Articulos relacionados con la tematica de Documentos referentes al sector privado, empresarial
competencias digitales. y gubernamental
Publicaciones entre 2019 y octubre de 2024. Publicaciones anteriores a 2019
Idiomas inglés y espariol. Publicaciones en cualquier otro idioma
Articulos de estudios tedricos y empiricos Capitulos de libro, memorias de congreso, libros, tesis.

Fuente: elaboracion propia.

Seleccién y extraccion

La metodologia utilizada fue documental. Se implementaron las directrices
dela Declaracién PRISMA (Preferred Reporting Items for Systematic reviews
and Meta-Analyses) (Moher et al., 2009), ya que esta guia comparte métodos
para identificar, seleccionar, evaluar y sintetizar estudios (Serrano et al., 2022).
Ademas, el proceso fue complementado con los lineamientos propuestos por
Kitchenham y Brereton (2013), quienes sugieren estrategias para optimizar
la sistematizacion de revisiones en contextos académicos. En la figura 1 se
muestra el diagrama de flujo para el cumplimiento de la fase descrita.

Se recolectaron estudios de bases de datos confiables y especializadas con
la finalidad de presentar un fendmeno (Barraza, 2018). Estas fueron: Scien-
tific Electronic Library Online (SciELO), Dialnet (Directorio de Recursos
en Red), Scopus, Red de Revistas Cientificas de América Latina y el Caribe,
Espafa y Portugal (Redalyc) y Educational Resources Information Center
(ERIC). A partir de la primera revision, se identificaron 72 articulos, de los
cuales se descartaron 35; el desglose de documentos descartados fue: registros
duplicados (8), excluidos por no cumplir con los criterios de seleccion (22)
y articulos de acceso de pago (5). En la tabla 2 se presenta una descripcion
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detallada de los articulos identificados, excluidos e incluidos por base de
datos consultada:

Identificaciéon

Proyeccion

Elegibilidad

Inclusién

Figura 1. Diagrama de flujo del estudio segtin PRISMA

Registro identificados en las bases de datos

SciELO 2

Dialnet 3

Scopus 15

Redalyc 23

ERIC 29

(n=72)

l Registros después
Registros duplicados » de mover duplicados

(n=8) (n=64)

Seleccion de registros con

base en los criterios de
inclusion y exclusion Registros
(n=37) »  exluidos

(n=27)

Registros con base en el resumen
(n=37)

l

Registros incluidos
(n=37)

Fuente: Elaboracién propia, adaptada de Preferred Reporting Items for Systematic
Reviews and Meta-analyses.

Tabla 2. Relacién de articulos por base de datos consultada

Fuente Articulos Articulos  Articulos Razones de descarte
de consulta identificados excluidos incluidos
SciELO 2 0 2 No se presenté
Dialnet 3 0 3 No se presentd
Scopus 15 3 12 (3) Duplicados en otras bases
Redalyc 23 18 5 (18) No eran pertinentes al tema de investigacion
ERIC 29 14 15 (5) Duplicados, (5) requerian pago y (4) no eran
pertinentes al tema
Total 72 35 37

Fuente: elaboracion propia.
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Ejecucion

Se eligieron los trabajos que cumplian con los criterios de inclusion estable-
cidos en la fase de planeacion. Se conformo una muestra de 37 articulos que
se seleccionaron de revistas indexadas localizados en diferentes bases de
datos; se organizaron por autor, titulo, tipo de investigacién y principales
aportes. Para el procedimiento de extraccidon de informacion se realizé la
lectura de cada documento determinando su relacién con el tema y rele-
vancia para la investigacion.

Este estudio no solo sigue las directrices de PRISMA para garantizar una
revision sistematica rigurosa; conjuntamente se basa en el marco teérico del
modelo DigComp (Vuorikari et al., 2022). Esta vinculacién tedrica permi-
tid establecer criterios para la seleccion de estudios que abordan las dimen-
siones principales de las competencias digitales.

En cuanto al analisis, se utilizo el enfoque categorial propuesto por Bar-
bosa-Chacoén et al. (2015), lo que facilité la identificacion de patrones comu-
nes en la literatura revisada. De este modo, no sélo se sintetizé informacion
relevante sobre competencias digitales en contextos rurales, sino que tam-
bién se estructurd un marco analitico coherente con los principios tedricos
del estudio.

Resultados

Respecto al nimero de publicaciones anuales (tabla 3), se aprecia que los
afios con mayores publicaciones son 2022 y 2023, lo que evidencia una
tendencia positiva en el tiempo. A pesar de que el nimero de publicacio-
nes de 2024 atn es bajo, se observa un aumento respecto a 2019 y 2023, lo
que demuestra la creciente relevancia del tema en la actualidad.

Tabla 3. Publicaciones anuales

Afo de publicacion 2019 2020 2021 2022 2023 2024 Total
Frecuencia 1 3 6 11 9 7 37
Porcentaje 2.70% 8.11% 16.22% 29.73% 24.32% 18.92% 100.00%

Fuente: elaboracion propia.
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En cuanto a la distribucion por paises, Sudafrica cuenta con el mayor
numero de articulos con un total de 13.51% (n = 5) seguido por Colombia,
Indonesia y México con 8.11% (n = 3) respectivamente; Australia, Chile, Chi-
na, Espafa, Letonia y Malasia tienen 5.41% cada uno (n = 2). Por ultimo, los
paises con 2.70% del total son Brasil, Canada, Filipinas, Ghana, Guatemala,
Nueva Guinea, Pakistan, Peru, Reino Unido, Ucrania y Turquia, con solo una
publicacion, respectivamente.

En relacion con el enfoque y el alcance de los articulos revisados, se
identificé que mayoritariamente adoptan un enfoque cualitativo con 56.76%
(n =21); los estudios cuantitativos constituyen 35.14% (n = 13), y, finalmen-
te, los estudios mixtos, 8.11% (n = 3). Por tanto, la distribucion sugiere una
inclinacién de estudios de las competencias digitales por el método cuali-
tativo, un nimero considerable de investigaciones cuantitativas y, en menor
medida, el uso de enfoques mixtos.

Referente a los estudios por niveles educativos, se identificaron seis en
educacion basica, seis en educacién media y 15 en educacion superior. Ademas,
se encontraron 10 estudios que no especifican un nivel educativo, pero abordan
temas como las competencias digitales en adultos, la alfabetizacién digital
comunitaria y los programas de capacitacion tecnologica, entre otros.

Con apoyo del software MAXQDA se identificaron las tematicas de in-
terés, donde, ademas, se establecieron las palabras clave de cada una de
ellas. En la tabla 4 se muestra la informacién obtenida y se presentan las
principales aportaciones identificadas en cada una de las tematicas sefia-
ladas anteriormente.

Tabla 4. Resumen de resultados relevantes segun temdtica de los estudios analizados

Tema de interés Principales aportes/resultados encontrados
1. Brecha digital La pandemia amplié la brecha digital en areas rurales debido a factores como el alto costo
yaccesoala de los datos, mala conectividad y falta de acceso a tecnologias (Gélvez et al., 2022; Gémez,
tecnologia 2021; Gocotano et al., 2021; Iftikhar et al., 2023; Jafar et al., 2022; Kolodziejczyk et al., 2024;

Moonasamy y Naidoo, 2022; Pavez, 2023; Pavez et al., 2024; Samane-Cutipa et al.,
2024; Sanchez-Cruz et al., 2021; Sen, 2023; Taskeen, 2022; Wiebe et al., 2022).

2. Desarrollo Se destaca la necesidad de desarrollar habilidades digitales que involucran mas que
de habilidades el simple manejo de tecnologias (Bahri et al., 2024; Zhao et al., 2021); implica que los
digitalesy docentes y los estudiantes cuenten con competencias digitales sélidas para utilizarlas
competencias de manera critica y auténoma en su aprendizaje (Bahri et al., 2023; Gqoli, 2024; Guillén-

tecnoldgicas Gamez et al., 2023; Jones et al., 2024; Maon et al., 2021; Schira y Neisary, 2024; Turner, 2023).
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Continuacion.

3.Educaciéony La falta de habilidades digitales basicas en estudiantes de areas rurales se ve agravada por

tecnologias en desigualdades socioecondmicas (Jones et al., 2023). Aun asi, estrategias como el apoyo

contextos rurales  de los docentes para orientar a los padres y la creacién de entornos colaborativos entre
ellos y sus hijos pueden tener un impacto significativo en el desarrollo educativo
(Guillén-Gamez y Mayorga-Fernandez, 2022; Nogueira et al., 2022; Ofosu-Asare, 2024;
Pancerko et al., 2022; Wang et al., 2024).

4. Estrategias La implementaciéon de mediaciones tecnolégicas, como la robética, puede motivar

de ensefanza a los estudiantes y mejorar su ambiente de aprendizaje, incrementando asi su

y modelos pensamiento critico (Barria et al., 2020). La utilizacién de tecnologias ofrece la oportunidad
pedagodgicos de mejorar el rendimiento y el aprendizaje en zonas rurales (Ardianti et al., 2020;

basados en Timmis y Muhuro, 2019).

tecnologia

5.Impacto de la Se muestra la capacidad de resiliencia y adaptacién de las comunidades educativas
COVID-19enla frente a crisis, asi como la necesidad de un enfoque integral y sostenido para reducir las
educaciény el uso  desigualdades educativas y promover un desarrollo mas equitativo (Avila-Meléndez

de tecnologias etal., 2022; Lokshyna y Topuzov, 2021; Castellanos-Paez et al., 2022; Jekabsone y Gudele,

2023; Rabotapi y Matope, 2024;).

Fuente: elaboracion propia con analisis de datos de MAXQDA.

Discusion

Los estudios revisados coinciden en sefalar la importancia de las compe-
tencias digitales para mejorar la calidad de la educacion y preparar a los
estudiantes para los desafios del siglo XXI (Castellanos-Paez et al., 2022;
Lokshyna y Topuzov, 2021; Rabotapi y Matope, 2024). También destacan la
existencia de las brechas digitales en estudiantes de areas rurales con bajos
recursos econdmicos y tecnolégicos (Loksshyna y Topuzov, 2021; Castella-
nos-Paez et al., 2022; Jekabsone y Gudele, 2023). La formacidn docente es
fundamental, no sé6lo en habilidades pedagégicas, sino también en compe-
tencias digitales (Castellanos-Paez et al., 2022).

Por otro lado, se identifican diferencias entre los enfoques y los alcances
segun el nivel educativo. Autores como Castellanos-Paez et al. (2022) des-
tacan la importancia del desarrollo de competencias digitales, mientras que
Rabotapi y Matope (2024) subrayan la importancia del uso de las tecnologias
para mantener la cohesion entre los estudiantes. Los distintos niveles de
competencias entre docentes y estudiantes son necesarios para lograr la
alfabetizacion digital, equilibrar esta disparidad y reducir las brechas en el
acceso y uso de tecnologias (Loksshyna y Topuzov, 2021; Castellanos-Péez
et al., 2022).
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Al comparar los estudios, en el nivel basico tanto estudiantes como
docentes requieren competencias digitales elementales, pese a las limitacio-
nes de infraestructura y a la falta de formacion en dreas rurales (Nogueira
et al., 2022); los docentes y los padres de familia muestran preocupaciones
por la seguridad en linea y la privacidad (Schira y Neisary, 2024). En el
nivel medio, se busca impulsar las tecnologias digitales y el pensamiento
critico (Guillén-Gamez y Mayorga-Ferndndez, 2022). A nivel superior, los
estudiantes tienen una mayor autopercepcion de sus competencias digitales,
destacando la necesidad de habilidades avanzadas, como la creacién de con-
tenido y la alfabetizacion critica (Bahri et al., 2023; Guillén-Gdmez y Ma-
yorga-Fernandez, 2022).

Conclusiones

Esta revision de estudios proporciona evidencia de que el desarrollo de
competencias digitales presenta variaciones importantes entre los distintos
niveles educativos. Mientras que la educacion basica se enfoca en el acceso
a herramientas minimas y en el fomento a la alfabetizacion, en la educacién
media y superior se centra en la creacién de contenido digital y en la eva-
luacién de la informacidn con juicio critico (Nogueira et al., 2022; Gui-
l1én-Gamez y Mayorga-Fernandez, 2022; Zhao et al., 2021).

En este sentido, las competencias digitales avanzadas son muy relevan-
tes debido a que existen diferencias en las habilidades entre los estudiantes
urbanos y rurales; esto destaca la necesidad de instrumentar intervencio-
nes especificas que logren equilibrar los niveles de competencias digitales
entre ellos (Zhao et al., 2021; Bahri et al., 2023). Para que esto sea posible,
se deben desarrollar politicas educativas que consideren estas desigualdades
y ajustar los enfoques a las particularidades de cada nivel educativo y region
geografica; de esta forma se aseguraran intervenciones especificas y perti-
nentes para reducir las desigualdades digitales actuales (Guillén-Gamez y
Mayorga-Fernandez, 2022; Osofu-Asare, 2024).

Como lineas de investigacion futuras es recomendable orientar las in-
vestigaciones hacia la mejora de la alfabetizacion digital en areas rurales,
mediante la aplicacion de tecnologias innovadoras, accesibles y de bajo costo
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que puedan ser sostenibles en el tiempo (Guillén-Gadmez y Mayorga-Fer-
nandez, 2022; Samane-Cutipa et al., 2024).

En cuanto a las limitaciones de este estudio se identifico el nimero de
bases, pues podrian ampliarse a uno mayor, ya que se pudieron excluir es-
tudios relevantes. Ademas, la seleccion temporal se encuentra en el rango
de 2019 a 2024. Incluir investigaciones anteriores ampliaria nuestro contex-
to. Por otro lado, no se pudo acceder a ciertos articulos por ser de pago o
porque estaban en idiomas diferentes al inglés o al espaiiol, lo que limita el
alcance de la revision. Se sugiere que para futuras investigaciones se amplie
el rango de busqueda y se consideren otras bases de datos para evitar sesgos
de seleccion.

Como conclusién puede decirse que las competencias tecnoldgicas no
son un conocimiento estatico; por el contrario, evolucionan conforme lo
hace la tecnologia y las necesidades de la sociedad (Bahri et al., 2023). Por
lo anterior, es necesario fomentar la formacion continua y flexible para que
docentes y estudiantes se mantengan continuamente actualizados y puedan
dar respuesta a las demandas emergentes en la sociedad del conocimiento
(Osofu-Asare, 2024; Zhao et al., 2021).
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