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Resumen

La inteligencia artificial (IA) desempefia un papel fundamental en la trans-
formacion de la educacion superior, ademas de que su aplicacion se ha in-
crementado en los ultimos afios en varios paises. El presente trabajo ofrece
una revision sistematica de literatura sobre investigaciones que incluyen la
IA y la educacion superior en los tltimos 10 afos, con el fin de proporcionar
una vision del estado de conocimiento en el contexto mexicano. Se utiliz6
la metodologia PRISMA; la busqueda se centrd en analizar sélo articulos
cientificos; para ello, se revisaron las bases de datos Scopus, ERIC y Web of
Science. Se encontraron 104 publicaciones de las cuales 41 fueron elegidas
para el analisis. Los resultados muestran la escasa investigacion realizada
en México con respecto a la tematica asimismo muestra un incremento en
el interés sobre el tema en el Gltimo afio, asi como un analisis tematico de
las publicaciones encontradas.
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Introduccion

La 1A ha dado lugar en los ultimos afios a importantes cambios en diversos
sectores, incluido el académico. En este ambito, dicha herramienta emula
ciertos procesos de la inteligencia humana, como la resolucién de problemas
y el uso del lenguaje, lo que permite generar interacciones lingiiisticas que
favorecen la educaciéon (Crompton y Burke, 2023; Proafio y Marcillo, 2024).
Especificamente en la educacion superior, la IA ofrece diversificar la expe-
riencia de instruccidn, facilitar los procesos administrativos y, ademas, brinda
la oportunidad de personalizar el aprendizaje (Zawacki-Richter et al., 2020).
Es por ello que la IA representa una herramienta esencial para los estudian-
tes, pues hoy en dia es determinante que tanto los curriculos como los entor-
nos educativos atiendan las diversas exigencias considerando una educacién
mas inclusiva que permita la participacidon adaptada a cada necesidad y
estilo de aprendizaje (Pérez et al., 2024); en este sentido, se requiere trans-
formar la oferta haciendo uso de una variedad de estrategias y herramientas
dentro de los procesos educativos, pues éstos no deberian ser iguales para
todos (Ouyang et al., 2022; Parra-Sanchez, 2022).

Desde hace tiempo y gracias a la tecnologia, el entorno educativo y los
elementos tradicionales del aula como la presencialidad, el libro de texto y la
figura del maestro estan evolucionando hacia un modelo mas personalizado.
En éste, el docente actiia como un guia, mientras que el estudiante puede
administrar su propio tiempo, seleccionar sus herramientas y acceder a los
contenidos disciplinares a su ritmo. En consecuencia, la IA se posiciona como
una herramienta educativa clave que, mediante actividades, interacciones con
plataformas y enfoques ludicos, potencia el aprendizaje y el desarrollo de
habilidades en los estudiantes, consolidandose como un recurso esencial en
todos los niveles educativos (Proafio y Marcillo, 2024).

Para implementar la IA en la educacion es crucial que tanto los docen-
tes como los profesionales del sector estén debidamente capacitados, ya que
asi podran desarrollar las competencias necesarias para integrar la IA en el
sistema educativo, no sélo utilizandola, sino aplicaindola de forma que pro-
mueva un aprendizaje inclusivo y enriquecedor (Pérez et al., 2024). Cuando
el docente esta preparado para utilizar estas herramientas, el impacto posi-
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tivo permite a los estudiantes desarrollar pensamiento critico, generar ideas,
personalizar su aprendizaje, mejorar su productividad y acceder a recursos
innovadores. Ademas, facilita el analisis de textos y proporciona asistencia
virtual continua para el fortalecimiento de competencias lingiiisticas y de
escritura (Dempere et al., 2023).

Asimismo, el uso de la IA en la educacion exige un analisis constante de
sus posibles riesgos y desafios, como: la dependencia tecnoldgica, los cam-
bios en habilidades sociales y emocionales, problemas de accesibilidad,
afectaciones en procesos cognitivos y creativos, la necesidad de una evalua-
cién precisa del aprendizaje que garantice la alineacién entre la herramienta
y los contenidos o destrezas que deben desarrollarse, entre otros. Trabajar
con IA también implica incorporar un enfoque preventivo y ético en todas
las areas, especialmente en la educacion. Es fundamental que tanto docentes
como estudiantes adquieran conocimientos sobre el uso de plataformas, la
deteccion de plagio y el desarrollo de estrategias alternativas que fortalezcan
las habilidades analiticas de los estudiantes.

Por lo anterior, el objetivo de este trabajo es examinar el estado actual
de la investigacion sobre el uso de la IA en la educacién superior en México
en la ultima década. A través de una revision sistematica de literatura basa-
da en la metodologia PRISMA vy la consulta en las bases de datos Scopus,
ERIC y Web of Science, se busca identificar las tendencias y los intereses
predominantes en este contexto. Se destaca que en la actualidad la imple-
mentacién de la IA en el ambito académico ha generado nuevas oportuni-
dades para mejorar los procesos de ensefianza-aprendizaje, personalizar la
educacion y optimizar la gestion académica. No obstante, en el contexto
mexicano, su desarrollo y aplicacién auin enfrenta desafios que requieren
un analisis detallado.

Esta investigacion es relevante porque proporciona un panorama actua-
lizado sobre el estado de la IA en la educacidn superior en México durante
la altima década. A través de este estudio se podran identificar avances,
tendencias, limitaciones y areas de oportunidad en la adopcién de esta tecno-
logia en instituciones académicas. Ademas, los hallazgos obtenidos pueden
servir como base para futuras investigaciones, asi como para la toma de
decisiones en politicas educativas y la implementacion de estrategias que
potencien el uso efectivo de la IA en la ensefianza superior. En este sentido,
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la presente investigacidon no sélo contribuird al conocimiento académico,
sino también tendra un impacto en la mejora de la calidad educativa en
nuestro pais.

Metodologia

Para este trabajo se realizd una revision sistematica cualitativa con la meto-
dologia PRISMA (Page et al., 2021), la cual proporciona un marco estruc-
turado para realizar revisiones sistemadticas. Las bases consultadas fueron
Scopus, ERIC y Web of Science. La busqueda incluy6 los términos “inteli-
gencia artificial” y “educacion superior”. Los criterios de inclusion fueron:
solo articulos de investigacion, publicados en el periodo de tiempo de 2014
a 2024 y realizados en México. La cadena de busqueda fue la siguiente:
TITLE-ABS-KEY (“artificial intelligence” AND “higher education”) AND
PUBYEAR > 2014 AND PUBYEAR < 2024 AND (LIMIT-TO (AFFIL-
COUNTRY, “Mexico”)) AND ( LIMIT-TO ( DOCTYPE, “ar’ ) ); TS=(“ar-
tificial intelligence” AND “higher education”) AND CU=Mexico AND
PY=(2014-2024). Se consideraron estudios tanto cualitativos como cuanti-
tativos para la revision y el analisis de contenido de los articulos.

Con respecto a los criterios de exclusion, no se consideraron los articu-
los en revision ni aquellos que no cumplieran con el objetivo de este traba-
jo y los criterios de inclusion. Tras la identificacién de los documentos en
las diferentes bases de datos se transfirieron a Mendeley para detectar los
duplicados de manera sencilla. Una vez obtenidos los resultados, los autores
procedieron a leer los titulos y los resimenes para determinar qué registros
debian permanecer en la revision, basandose estrictamente en los criterios
de inclusion y exclusion establecidos

Después se cred un archivo en Excel para recopilar los resultados. Cada
articulo fue resumido y clasificado en funcién de los siguientes elementos:
identificacion del estudio (autor, afio de publicaciéon y DOI), tipo de estu-
dio, objetivo, método y resultados. Puesto que se incluyeron investigaciones
tanto cuantitativas como cualitativas, se optd por realizar un analisis pro-
fundo del contenido de los resultados para evaluar su relevancia en la re-
visién propuesta.
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Después, cada uno de los trabajos recolectados se clasifico mediante la
asignacién de una “etiqueta” las cuales fueron definidas por los autores a
partir de los objetivos de la publicacion (véase tabla 1). Por ultimo, se ana-
lizaron de manera descriptiva los datos con la finalidad de alcanzar el ob-
jetivo propuesto. La validez en la seleccion de los estudios se garantizé me-
diante los criterios de inclusién y exclusion bien definidos y la busqueda
exhaustiva de la informacién en bases de datos reconocidas. Con respecto
a la confiabilidad, se asegura la doble revisién independiente, mediante la
cual los dos investigadores verificaron la seleccién de los estudios y la ex-
traccion de datos con el fin de reducir errores y subjetividad; asimismo, se
detalla el proceso realizado para asegurar la reproducibilidad en estudios
posteriores.

Tabla 1. Etiqueta y descripciones

Etiqueta Definiciéon

Trabajos que consistian en interacciones estructuradas en las que se le
Entrevistas a IA formulan preguntas a un modelo de IA o sistema automatizado para
recopilar informacion, opiniones o perspectivas en diversos temas.

Estudios que tenian la finalidad de recopilar, analizar o dar un panorama
completo y actualizado del estado actual del conocimiento, las tendencias
de investigacion, los desafios y las oportunidades con el uso de la 1A

en entornos educativos de nivel superior.

Revisiones de literatura

Trabajos que analizaron la aplicacién de principios éticos para guiar el
IAYy ética desarrollo, implementacion y uso de sistemas de IA de manera responsable
y justa.

Incorporacion de tecnologias basadas en IA para mejorar, personalizar y
optimizar el proceso educativo, facilitando tanto la labor de los docentes
como el aprendizaje de los estudiantes.

Uso de IA en el proceso
de ensefanza-aprendizaje

Aplicacion de algoritmos y técnicas de IA para procesar, interpretar y

Uso de IA para analizar datos L .
P extraer patrones significativos de datos.

Se refiere a trabajos sobre cdmo los estudiantes comprenden, valoran

Percepciones de estudiantes R .
y reaccionan ante la presencia y el uso de la 1A en sus entornos de

sobre 1A N
aprendizaje.
Percepciones de docentes Estudios que analizaron actitudes o conocimientos que tanto educadores
y estudiantes sobre 1A como estudiantes tienen sobre el uso de IA en el ambito educativo.
Estudios interesados en entender cémo los educadores perciben o valoran
Percepciones docentes sobre IA el uso de laIA en el dmbito educativo y sus posibles implicaciones en la
ensefanza.
Investigacion con aplicacion de algoritmos y modelos de IA para generar,
Uso de IA para crear elementos disefar o inventar nuevos contenidos, disefios o productos en el contexto

educativo.

Fuente: elaboracion propia.
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Resultados
Figura 1. Diagrama de flujo metodologia PRISMA
Identificacion de nuevos estudios via bases de datos y archivos
:§ Registros identificados desde:
§ Bases de datos = (n = 104) Registros eliminados antes
e Web of Science = (n = 38) del cribado:
5 Scopus = (n = 56) Duplicados (n = 21)
o ERIC=(n=10)
Registros cribados
(n=83) Registros excluidos (n = 20)
° No incluian autores o muestras
B en México (n = 14)
2 No se incluian la variable
S IA (n=5)
No era un estudio orientado
Documentos evaluados alalA
para elegibilidad
(n=63)
wv
o Total de estudios incluidos
= en la revision
£ (n=41)

Fuente: elaboracion propia.

Después del proceso de cribado se seleccionaron las 41 investigaciones
que se incluyeron en el estudio. En ellos se encontré que la mayoria utiliza-
ron una metodologia cuantitativa, seguido por los estudios cualitativos
(véase tabla 2).
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Tabla 2. Conjunto de registros agrupados por enfoques metodoldgicos

Enfoques metodoldgicos Cantidad Porcentaje (%)
Cualitativo 1 26.8
Cuantitativo 17 41.4
Mixto 9 219
Revisién de literatura 4 9.7
Total 41 100

Fuente: elaboracion propia.

La tabla 3 muestra la informacién agrupada por aflo; como puede ob-
servarse, bajo estos criterios de evaluacion las publicaciones en el contexto
mexicano se han concentrado en los ultimos afos. Es decir, de 2014 a 2019
no se encontraron articulos de investigacion sobre IA en educacion superior,
lo cual puede deberse a que el descriptor en las bases de datos para esta
variable de estudio no estaba estandarizado. Los estudios sobre IA en edu-
cacion superior en México aparecen de 2020 en adelante y la mayoria se ha

concentrado en 2024.

Tabla 3. Conjunto de registros agrupados por afios

Aio Cantidad

Porcentaje (%)

2014

0

0

2015

2016

2017

2018

2019

o|lo|lo|o| o

2020

MA|lOjO|lO|O|O

2021

2022

wv

2023

2024

24

Total

41

Fuente: elaboracion propia.

La siguiente tabla muestra la distribucion de registros por nivel de es-
tudio. La mayoria de éstos se concentra en el nivel de licenciatura seguido
por los estudios que no definen si se orientan a licenciatura o posgrado y
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solo lo engloban en educacidn superior. Finalmente, la poblacion de pos-
grado se reporta como la menos estudiada en lo reportado en el nivel escolar

mas alto (véase tabla 4).

Tabla 4. Conjunto de registros agrupados por nivel escolar

dentro de la formacion mds alta

Nivel de estudio Cantidad Porcentaje (%)
Licenciatura 25 60.9
Posgrado 5 12.1
Educacién Superior 1 26.8
Total 41 100

Fuente: elaboracion propia.

Por ultimo, en la tabla 5 se presenta la distribucion de los registros con
respecto a las etiquetas generadas por los autores, a partir de los objetivos
de las publicaciones recopiladas. En total, se generaron ocho etiquetas de
las cuales el uso de la IA en el proceso de ensenanza-aprendizaje es en la
que se concentra la mayoria de los registros, seguido por los estudios de
percepciones de estudiantes sobre la IA.

Tabla 5. Conjunto de registros agrupados
en las etiquetas generadas por los autores

Etiqueta Cantidad Porcentaje (%)
Entrevistas a IA 3 7.3
Revisiones de literatura 5 121
1Ay ética 2 4.8
Uso de IA en el proceso de ensefianza- 10 24.3
aprendizaje
Uso de IA para analizar datos 5 121
Percepciones de estudiantes sobre IA 8 19.5
Percepciones docentes sobre 1A 2 4.8
Percepciones de docentes 4 9.7
y estudiantes sobre 1A
Uso de IA para crear elementos 2 4.8
Total 41 100%

Fuente: elaboracion propia.
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Discusion

El presente trabajo se planteo con el objetivo de ofrecer una revision sistema-
tica de literatura sobre IA y educacion en el contexto universitario en México,
misma que estuviera publicada sélo en articulos de investigacion de 2014
hasta noviembre de 2024. Se identifica una serie de tendencias que reflejan el
estado actual de la integracion de la IA en el ambito educativo.

El surgimiento de la IA se remonta a la década de 1950 y se describe
como el desarrollo de computadoras capaces de realizar tareas cognitivas
mediante la simulacion del funcionamiento de la mente humana en activi-
dades como el razonamiento, la resolucién de problemas y el aprendizaje,
entre otras (Zawacki et al., 2019). A pesar de que la IA tiene sus origenes
hace varias décadas, los resultados muestran que las publicaciones en el
contexto mexicano se han concentrado en los tltimos cuatro afos. Esto se
debe a que la IA se ha vuelto mas accesible en tiempos recientes, lo que
permite que las instituciones educativas comiencen a adoptarla en diversas
areas y contextos educativos (Bolafio y Duarte, 2024; Tinoco-Placencia,
2023). Nuestros resultados muestran una tendencia y un interés actual sobre
este objeto de estudio.

En cuanto a la metodologia, la mayoria de los estudios emplearon un
enfoque cuantitativo; sin embargo, es importante destacar que muchos de
ellos tienen un alcance descriptivo, lo cual se debe a lo incipiente de este
fenémeno en el contexto escolar. Aunque las publicaciones sobre el tema
estdn en aumento, coincidimos con lo reportado por Bolafio y Duarte
(2024), quienes afirman que es necesario realizar investigaciones mas rigu-
rosas, con mayor alcance, asi como evaluaciones continuas sobre las imple-
mentaciones de la IA para determinar su efectividad y fomentar la mejora
continua de los procesos.

Respecto al nivel escolar, la mayoria de los estudios se realiza en el
nivel de pregrado. Esto concuerda con lo reportado por Crompton y Burke
(2023), quienes también encontraron que la mayoria de las publicaciones
se concentra en la licenciatura, algo comprensible dada la cantidad de
informantes y las facilidades de acceso. No obstante, al igual que estos au-
tores, consideramos importante profundizar en las investigaciones a nivel
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de posgrado, no solo por las posibilidades que IA la ofrece en este entorno,
sino también porque, al tratarse de grupos con caracteristicas especificas,
se pueden estudiar los beneficios para la formacion tanto cientifica como
profesional. Ademas, esta poblacion, generalmente estructurada en grupos
mas pequenos, permite enfoques de estudio que facilitan una mayor pro-
fundizacion de los datos y que, en el futuro, podrian replicarse o adaptarse
a otros niveles escolares.

En relacién con los objetivos de los estudios incluidos en esta revision,
la mayoria se enfoco en el uso de IA dentro del proceso de ensefianza-apren-
dizaje. En este sentido, se requiere mayor cantidad de evidencia en nuestro
contexto, dado que el proceso de ensefianza-aprendizaje es amplio e invo-
lucra diversos momentos y elementos. En otros paises se han reportado
experimentaciones significativas en areas como la evaluacion, la personali-
zacion del aprendizaje, el uso de sistemas de robots educativos y la retroa-
limentacion personalizada, entre otros aspectos que es necesario observar,
ya que proporcionan informacioén valiosa para reducir las brechas teéricas
y de aplicacidon que enfrenta el contexto universitario (Albasalah et al.,
2022; Lépez-Regalado et al., 2024; Tinoco-Placencia, 2023).

La segunda etiqueta con mayor cantidad de estudios en esta revision
estd relacionada con las percepciones de los actores del proceso educativo,
las cuales son cruciales para comprender la aceptacion, receptividad y la
resistencia al cambio frente a la IA, asi como para entender cémo su adop-
cién y su aplicacion pueden impactar y moldear el futuro de los entornos
educativos, explicado por quienes lo viven a diario. Sin embargo, es impor-
tante extender estos estudios al resto de la comunidad escolar, incluyendo
directivos, administradores, padres de familia, entre otros (Ouyang et al.,
2022; Dempere et al., 2023).

Otra de las areas que consideramos importante mencionar es la de IA y
ética. Si bien no tuvo mucha representacion en esta muestra, se destaca la
importancia que esta linea tiene en otras investigaciones. Lo anterior se debe
a que la IA posee un gran potencial para mejorar procesos educativos, per-
sonalizar el aprendizaje y facilitar la toma de decisiones; sin embargo, tam-
bién plantea desafios éticos significativos, como la privacidad de los datos,
la equidad en el acceso a los recursos tecnolégicos que no genere nuevas
desigualdades y la toma de decisiones automatizadas. Por ello se requieren
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politicas que atiendan estos nuevos desafios (Flores y Garcia, 2023; Dem-
pere et al., 2023).

Conclusion

Los datos muestran que la investigacion sobre inteligencia artificial en el
contexto de la educacion superior en México ha tenido un crecimiento no-
table en los dltimos afos, especialmente a partir de 2020. Este crecimiento
podria estar relacionado con una mayor estandarizacion de los descriptores
en las bases de datos, lo que facilita la identificacién de estudios especificos
en esta area. En cuanto a los enfoques metodolégicos, predomina el uso de
métodos cuantitativos (41.4%), seguidos de los cualitativos (26.8%) y los
enfoques mixtos (21.9%), mientras que las revisiones de literatura represen-
tan un porcentaje menor (9.7%). Esto indica una tendencia a cuantificar
datos y resultados, aunque también se valora la exploracion cualitativa y los
enfoques integrales.

En términos de niveles de estudio, el mayor enfoque se encuentra en el
nivel de licenciatura (60.9%), lo cual sugiere que la investigacion se orienta
principalmente a este grupo, mientras que el posgrado (12.1%) ha recibido
menor atencion. Esto podria indicar una oportunidad para profundizar en
el estudio de la IA en el posgrado.

Finalmente, los temas de investigacidon han sido variados, aunque se
observa una concentracidn en el uso de la IA en el proceso de ensefian-
za-aprendizaje (24.3%) y en las percepciones de los estudiantes sobre IA
(19.5%). Estas areas de interés reflejan la relevancia de la IA tanto en la
practica educativa como en la percepcion que los estudiantes tienen de esta
tecnologia, lo cual puede influir en su implementacién futura en las aulas
de educacion superior en México.

En general, a partir del analisis realizado se puede afirmar que son po-
cos los estudios realizados en México con respecto a la IA en educacion
superior. Por lo tanto, resulta fundamental promover investigaciones que
reflexionen en la evaluacion detallada de los aciertos y desafios. Asimismo,
con los resultados obtenidos se recomienda ampliar los estudios cualitativos
y mixtos con la finalidad de profundizar en las experiencias, las percepciones
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y los contextos de los actores involucrados. De igual forma se considera
importante expandir el espectro del analisis a la formacion docente, la ges-
tién institucional, los aspectos éticos y las implicaciones legales y sociales
de la presencia de la IA en la formacién superior. Lo anterior, con la finali-
dad de que en un futuro cercano se puedan reportar estudios de caso sobre
buenas practicas y en conjunto llegar a fortalecer la base tedrica mediante
el desarrollo de marcos conceptuales sdlidos que permitan explicar las po-
tencialidades y las limitaciones de la IA en la formacion escolar mas alta.
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