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Resumen

La inteligencia artificial (IA) tiene gran impacto en todas las areas de la vida,
incluyendo el campo educativo, especialmente en la solucién de las desigual-
dades en materia de acceso al conocimiento, la investigacion y la diversidad
de las expresiones culturales. El objetivo del presente trabajo fue identificar
los avances de la IA en el ambito educativo, considerando las practicas reali-
zadas en las universidades de Latinoamérica. Para ello, se llevé a cabo un
analisis documental, considerando estudios hechos en Latinoamérica sobre
el uso de la IA para conocer la situacion actual del tema. Los resultados mues-
tran que los estudios se centran principalmente en la percepcion de docentes
y estudiantes al utilizar la IA en las actividades académicas, donde se resal-
tan las ventajas de su uso, pero también la necesidad de una capacitacion que
permita aprovechar su potencial, ademas de la urgencia de implementar po-
liticas y lineamientos para su uso ético. Se concluye que es necesario ampliar
la experiencia de la IA en las universidades y realizar estudios para valorar su
impacto en el proceso de ensefianza- aprendizaje.
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Palabras clave: Inteligencia Artificial, proceso de ensefianza-aprendizaje, tec-
nologia educativa.

Introduccion

Enla actualidad, la educacién enfrenta grandes desafios debido a los cambios
acelerados a los que se enfrenta la sociedad. En este sentido, las tecnologias
siguen teniendo un gran impacto en todas las areas de la vida, incluyendo el
campo educativo, ya que son medio de apoyo para alcanzar el aprendiza-
je, favoreciendo el acceso y la cobertura en los diferentes niveles educativos
(Alfaro-Hernandez, 2022; Garduiio, 2021; Torres-Hernandez, 2023).

Entre las herramientas tecnoldgicas mas novedosas se encuentra la in-
teligencia artificial (IA), la cual tiene un gran impacto en las diferentes
areas de conocimiento y, especialmente, en la educativa. Lo anterior se
puede identificar desde el objetivo de desarrollo sostenible 4, “Educacién
de calidad”, establecido por la Organizacion de las Naciones Unidas (ONU),
que indica que se debe garantizar una educacién inclusiva, equitativa y de
calidad, asi como promover oportunidades de aprendizaje durante toda la
vida, y considera la importancia de atender la desigualdad digital, ya que
se debe trabajar para disminuir la brecha entre los paises que cuentan con
mayores recursos tecnoldgicos y los que atin tienen carencias significativas
(ONU, 2023).

En este sentido, la Organizacidn de las Naciones Unidas para la Educa-
cidn, la Ciencia y la Cultura (UNESCO, 2024) sugiere incluir el papel des-
empefiado por la IA en la solucién de las desigualdades actuales en materia
de acceso al conocimiento, la investigacion y la diversidad de las expresio-
nes culturales y garantizar que no se amplie la brecha tecnolégica dentro
de los paises y entre ellos. Es importante considerar que a pesar de que esta
herramienta favorece la aceleracion del aprendizaje, proporcionando op-
ciones para el proceso educativo en el aula, también presenta grandes retos
que deben ser regulados y considerados, con la finalidad de regular sus
practicas de forma ética.

LaIA es definida por Rouhiainen (2018) como la capacidad que tienen
las maquinas para generar algoritmos de acuerdo con datos especificos,
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que sean la base para tomar decisiones como lo haria un ser humano. Por
su parte, Herrera et al. (2024) sefialan que la IA analiza grandes cantidades
de datos y realiza la identificacion de patrones para predecir y tomar de-
cisiones.

Actualmente, para las universidades la IA representa un apoyo para el
logro del aprendizaje, ya que puede fungir como una herramienta de
innovacion curricular y pedagdgica, creando ventanas positivas en las prac-
ticas dentro del aula, donde el docente la integra como un medio para
potenciar de manera integral el desarrollo de competencias profesionales
y personales de los estudiantes, y, a su vez, para favorecer la reflexion y el
pensamiento critico (Bernilla, 2024; Farfan et al., 2024; Garcia et al., 2023b;
Rivero y Beltran, 2024).

Tomando en cuenta lo anterior, el objetivo del presente trabajo es iden-
tificar los avances de la IA en el ambito educativo, considerando las practicas
realizadas en las universidades de Latinoamérica. Para ello se llevara a cabo
un analisis documental de informacién, considerando las investigaciones
relacionadas con el tema.

Desarrollo
Metodologia

Para el desarrollo de este estudio se llevo a cabo un andlisis documental de
las investigaciones sobre la integracion de la inteligencia artificial en las
universidades de Latinoamérica. La técnica de andlisis documental consis-
te en la preparacion de informacion o fuentes primarias, con la finalidad de
procesar, controlar y describir su contenido para generar otros del campo
del conocimiento seleccionado (Martinez et al., 2023; Sanchez y Vega, 2003).
Aunado a lo anterior, Morales (2003), sefiala la importancia de realizar un
trabajo sistematico y objetivo, que favorezca el analisis y la sintesis de la
informacion, con la finalidad de generar nuevo conocimiento, basado en lo
establecido por otros autores.

Se tomo en cuenta principalmente la base de datos de Google Acadé-
mico, para identificar las investigaciones relacionadas a las IA en las uni-
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versidades de Latinoamérica en los ultimos tres afios (2022-2024). Para ello,
se tomaron en cuenta los siguientes aspectos: 1) utilizar las palabras cla-
ves del tema, 2) identificar que las investigaciones tuvieran autor, titulo y
fecha de edicion, 3) confirmar que esas investigaciones contengan elementos
metodolégicos y hallazgos correspondientes al uso de IA en las universidades
4) verificar que esos estudios se concentran en Latinoamérica.

Resultados
La IA en el ambito educativo

Si bien la IA es una herramienta que desde hace décadas ha estado presente
en el ambito educativo, en los ultimos afios ha tomado fuerza y relevancia,
ya que por la situacion que vivio la educacion debido a la pandemia mundial
por covid-19, fueron necesarios apoyos para el profesorado y el estudiantado
en el proceso de ensefanza-aprendizaje. De este modo, que la IA identifica
un campo novedoso y de posible potencial para la atencién de una educaciéon
mas personalizada (Gallent-Torres et al., 2023; Garcia et al., 2023a).

Considerando lo anterior, la IA puede ser un aporte importante para
beneficiar la relacién y la colaboracién del profesorado y el estudiantado,
como un medio de apoyo que considera las caracteristicas individuales de
aprendizaje de las y los estudiantes, combindndolas con herramientas que
apoyan el aprendizaje de acuerdo con sus necesidades (Cordon, 2023; Co-
trina-Aliaga et al., 2021).

En este sentido, autores como Calderdn et al. (2024), Rivero y Beltran
(2024), asi como Tramallino y Zeni (2023), sefialan que la adopcidén de la
IA es positiva en las universidades y que actualmente se aplican sistemas
complejos para los procesos de formacion, como el aprendizaje automati-
zado y la analitica del aprendizaje; ademas, permite mayor eficacia en las
funciones de los docentes, porque utilizan herramientas de apoyo para la
organizacion y el seguimiento de sus clases. Por tltimo, la IA es vista como
un apoyo para la atencion de las necesidades de aprendizaje de los estudian-
tes, ya que propicia la generacion de directrices pedagdgicas mas persona-
lizadas.
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Aunque la IA ha traido grandes beneficios para el profesorado y el
estudiantado al brindar apoyo para resolver problemas en el proceso de
ensefianza-aprendizaje y personalizar la experiencia educativa, es necesa-
rio crear conciencia y establecer directrices para su uso, debido a que, al
utilizarla en las tareas académicas sin un analisis o verificaciéon de la infor-
macion, se pone en riesgo el desarrollo cognitivo del estudiante, ya que
afecta sus habilidades basicas como universitarios, como la comunicacién
y el pensamiento critico y 16gico-matematico (Castillejos, 2022; Holguin
et al., 2024).

Investigaciones relacionadas con la aplicacion
de la 1A en el proceso de ensefanza-aprendizaje
en las universidades

Dada la insercion acelerada de las herramientas que aporta la IA en el ambi-
to educativo, se ha identificado la necesidad de realizar estudios que permitan
conocer las percepciones, usos y posturas de los actores del proceso de ense-
fanza-aprendizaje, para poder identificar las principales ventajas y retos. En
la tabla 1 se realiza un analisis de las investigaciones que se han hecho sobre
el tema en Latinoamérica, enfocadas en la percepcion y la experiencia del
profesorado y el estudiantado en los tltimos tres afos.

Al realizar el andlisis documental se pudo identificar que los estudios
hechos sobre el tema atin son pocos, ya que, puesto que ha despuntado la
aplicacion de la IA en los ultimos afios, atn se tienen ciertas precauciones
en su integracion, por lo que esos estudios estan orientados a la percepcion
que se tiene sobre el tema.

Tabla 1. Estudios relacionados a la IA

Nombre del estudio Pais Cita Principales hallazgos

Investigacion Venezuela  Cedeio Se identificé que los docentes se encuentran de acuerdo con
universitaria con etal. que la 1A es una herramienta para el aprendizaje;

inteligencia artificial (2024) sin embargo, més de 60% de ellos los grandes desafios

de su integracion en las actividades académicas. Por ello,
mas de 70% muestra disposicidn para participar en el
establecimiento de politicas publicas y lineamientos éticos
que permitan enfrentar los retos de esta era.
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Continuacion.

Docentes ante la Peru Bernilla El estudio recoge la percepcion de los docentes respecto

inteligencia artificial (2024) de las ventajas y retos de la integraciéon de la 1A en las

en una universidad actividades académicas. Los resultados muestran que

publica del norte los docentes afirman que las principales actividades

del Peru que favorecen en el aula son la generacién de contenidos
y la organizacion de actividades. Sin embargo, se resalta
laimportancia de la capacitacion y de la toma de medidas
institucionales para su integracion al curriculo.

La inteligencia México Zaragoza  Los hallazgos permiten identificar que la IA es una

artificial (IA) y los (2024) herramienta que influye en el desarrollo de la literacidad

retos en el desarrollo de los estudiantes. Los resultados muestran que 50% de

de la competencia los estudiantes la utilizan para la busqueda de informacién;

de la literacidad en sin embargo, el problema es que no realizan un proceso

la educacion de revision y analisis de la informacién, lo cual se relaciona
con de entenderla y de utilizar un lenguaje adecuado de
busqueda y analisis.

Apropiacion de la México Pérez La investigacion destaca la percepcién positiva que se tiene

inteligencia artificial etal hacia la integracién de la IA en los procesos de formacion

entre los jovenes (2024) de los estudiantes. Los hallazgos resaltan que la usabilidad

de la generacion y la aportacion de la herramienta es de gran ayuda para las

centennials actividades académicas; sin embargo, se destaca la falta

universitaria en de lineamientos éticos, los cuales deben ser atendidos

Guanajuato: un como patrones emergentes que tienen que desarrollarse

estudio exploratorio para un mejor uso de la IA en el ambito escolar.

Integracién de la Ecuador Holguin Los hallazgos del estudio mixto realizado a docentes y

inteligencia artificial etal estudiantes resalta la importancia que la 1A esté teniendo

en la educacion (2024) en los procesos educativos. El profesorado menciona que

universitaria: la herramienta favorece un aprendizaje mas personalizado,

avances, desafios lo cual, a su vez, permite verificar de manera mas especifica

y perspectivas el desempeno de los estudiantes; pero también supone
desafios en torno a la ética y el monitoreo que deben darle
al ser utilizada por el estudiante. Por su parte, los alumnos
manifiestan la importancia de la 1A en su proceso de
formacion, ya que les ayuda con su ritmo de aprendizaje,
pero requieren mas inversion para contar con herramientas
que ayuden sus retos educativos.

Entre humanos Argentina  Andreoli En el estudio se consideré la perspectiva del docente en

y algoritmos: etal relacién con la 1A, donde se identifico que la herramienta

percepciones (2024) ayuda a potencializar las practicas pedagdgicas; sin embargo,

docentes sobre la se deben atender las implicaciones éticas de su integracién

exploracion con en las actividades académicas, asi como a la capacitacion

inteligencia artificial continua del docente en el tema.

en la ensefianza

del nivel superior

Integracion de la Chile Vera El estudio cualitativo mostré que los docentes establecen

inteligencia artificial (2023) que la 1A tiene un fuerte impacto en el proceso educativo.

en la educacion
superior: desafios y
oportunidades

Desde su practica, utilizan de forma regular Plagscan y
ChatGPT. Se puede inferir que la primera de ellas la integran
como herramienta para analisis de plagio, lo cual estimula
al estudiante para desarrollar sus propios textos. Ademas de
ello, la utilizan para analizar datos, tutoria inteligente para
adaptar las técnicas de acuerdo con las necesidades de los
estudiantes, recomendaciones para contenido educativo,
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resolucion de dudas, realimentacion, entre otros. Se destaca
la importancia de asegurar su uso ético y responsable en las
actividades académicas.

Percepcién de los México Garcia Los hallazgos de la investigacién mostraron que los docentes
tutores virtuales etal cuentan con diferente dominio del uso de la 1A, que va desde
sobre el impacto (2023a) medio hasta avanzado, lo cual se relaciona con la frecuencia
de lainteligencia con la que la utilizan. Ya algunos lo hacen poco, y otros mas
artificial en constante. Otro aspecto que se resalta es que los docentes
la educacion mas jovenes cuentan con mayor disposicion para aprender
universitaria a utilizarla, a diferencia de los profesores de mayor edad,
siendo estos ultimos los que cuestionan los aspectos éticos
de laintegracion y el uso de la 1A en las aulas.
El impacto de Ecuador Juca- En el estudio se identifico que los docentes no utilizan
la inteligencia Maldonado laIA para sus actividades de investigacion. Reconocen los
artificial en trabajos (2023) beneficios de la herramienta, pero tienen sus dudas en
académicos relacién con el desarrollo de las habilidades del estudiantado.
Ademas, cuando el docente revisa un documento no puede
identificar si fue hecho por el estudiante o por la 1A, por lo
que es necesario ensefarles cuestiones éticas para su uso.
Vista de la México Zamora En la investigacion realizada a estudiantes universitarios
Inteligencia artificial y Mendoza se identificd que 70% de ellos utiliza la herramienta de IA,
y el futuro de la (2023) que las principales actividades que realizan son: consultar
educacion superior fuentes, complementar informacién, obtener orientacion,
conseguir datos y generar graficos entre otros. Dichas
actividades les permiten mejorar sus productos académicos;
sin embargo, no realizan procesos de orden superior como
evaluar o analizar, lo cual afecta la calidad del aprendizaje, la
atencién a aspectos de plagio y condiciones éticas de uso.
México Gallent- Se realizé un andlisis con la finalidad de identificar las
Torres implicaciones de la 1A considerando la perspectiva del
etal (2023) alumno, el profesor y las universidades. Los resultados

El impacto de la
inteligencia artificial
generativa en
educacion superior:
una mirada desde la
éticay la integridad
académica

mostraron que, en relacion con alumnado, éste hace un uso
indebido de la herramienta, realizando fraude al entregar sus
actividades académicas, ya que él no es quién redacta los
textos, lo cual afecta su habilidad de comunicacion escrita,
de critica y de andlisis, entre otras.

En el caso de los docentes, identifican la ventaja de la
herramienta; sin embargo, se destaca que puede ser un
aspecto que aumente la brecha digital y, a su vez, puede
desmotivar al docente. Al igual que el alumno, también

el profesor puede incurrir en alguna conducta no ética

en su uso; por ello se debe reforzar el compromiso

y la responsabilidad al integrarla al proceso

de ensefanza- aprendizaje y establecer lineamientos

éticos que regulen su insercion en el campo laboral.

Fuente: elaboracion propia.

El primer aspecto que hay que destacar es que en los estudios de Cedefio
et al. (2024), Holguin et al. (2024), Pérez et al. (2024) y Vera (2023), asi como
de Gallent-Torres et al. (2023), se identifica que los docentes mencionan
las ventajas y los beneficios de la IA en los procesos educativos, ya que les
permite hacer eficiente el tiempo en la preparacién de materiales para sus
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clases y les ayuda a personalizar técnicas de acuerdo con las necesidades de
los estudiantes, lo cual actualmente es de suma importancia, dada la diver-
sidad que presenta el estudiantado en el aula.

Ademas, se puede identificar que los docentes utilizan la IA para acti-
vidades como apoyo para verificar el plagio, analisis de datos, consultas para
realizar ajustes en la clase; con la finalidad de atender necesidades especifi-
cas, generar contenido educativo, retroalimentar y resolver dudas (Bernilla,
2024; Vera, 2023). Por su parte, Juca-Maldonado (2023) identificé que los
docentes no la utilizan en sus actividades de docencia e investigacion, de-
bido a que no cuentan con el dominio de su uso.

En el caso de los alumnos, los estudios mencionan que utilizan la TA
para la busqueda de informacién y creacién de contenido, requeridos para
sus tareas académicas; asimismo, mencionan que es una herramienta de
utilidad para los retos educativos, debido a que pueden atender sus ritmos
de aprendizaje (Holguin et al., 2024; Pérez et al., 2024; Zaragoza, 2024).

Otro aspecto importante que resalta el profesorado, es la necesidad de
una capacitacion continua en el tema de la IA, ya que por la acelerada inser-
cion de la herramienta en los procesos educativos, se cuenta con poco domi-
nio, lo que limita los beneficios para la funcién docente (Andreoli et al.,
2024; Garcia et al., 2023a; Zaragoza, 2024).

Por ultimo, el establecimiento de lineamiento éticos es un aspecto de
preocupacion y relevancia en relacion con el uso de la IA en los proceso
educativos, ya que, desde la perspectiva de los docentes, los estudiantes hacen
uso indiscriminado de ella para sus diferentes actividades académicas, lo cual
les facilita el desarrollo sus tareas; sin embargo, tiene un impacto negativo
en el desarrollo de sus habilidades de pensamiento, ya que no procesan, ni
analizan, ni evaluan el contenido, afectado el pensamiento critico y légico, y
a su vez, la meta de aprendizaje (Cedefio et al., 2024; Gallent-Torres et al.,
2023; Juca-Maldonado, 2023; Pérez et al., 2024; Tramallino y Zeni, 2024;
Vera, 2023; Zamora y Mendoza, 2023).
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Conclusiones

Al llevar a cabo el analisis documental se pudo identificar que la IA es una
herramienta de presencia en todos los ambitos de la vida, pero en el campo
educativo ha venido a revolucionar el medio para desarrollar el aprendizaje.
Positivamente, se identifica que permite innovar y brindar alternativas para
la atencién de los retos de la formacién y busca garantizar la equidad y
el acceso inclusivo para favorecer mayores oportunidades de aprendizaje
(Bernilla, 2024; Farfan et al., 2024; Garcia et al., 2023b).

Por otra parte, existe gran incertidumbre y fuertes cuestionamientos
sobre la responsabilidad al integrar la IA al campo educativo, ya que, en las
condiciones actuales, se identifica una brecha digital en esa competencia;
ademas, faltas de politicas y lineamientos éticos que la regulen. Garcia et al.
(2023b) indica que, para América Latina, el crecimiento de la integracion
de las IA en el area educativa requiere una infraestructura adecuada para
potencializar los datos y las fuentes de informacion de manera sistematica,
facilitando el acceso, el procesamiento de informacién y la investigacion
(Andreoli et al., 2024; Garcia et al., 2023a; Zaragoza, 2024).

Por altimo, es importante mencionar que son escasas las investigaciones
que se han realizado sobre el tema en Latinoamérica; no obstante, en ellas se
identifican algunas percepciones del profesorado y del estudiantado sobre la
aplicacion de la IA en el proceso de ensefianza-aprendizaje, asi como otras
que sobre su aplicacion en otros contextos, por lo que serd necesario continuar
con la documentacion de la experiencia y el impacto de la herramienta en el
campo educativo.
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