15. Redes sociales y educacion
en México entre 2011y 2024
a través del método PRISMA

ABRrIL Rocio MoRraLEs Romo*

JOEL ANGULO ARMENTA®*

SoNIA VERONICA MoRTIS Lozoya***
RAMONA IMELDA GARCIA LOPEZ****
CARLOS ARTURO TORRES GASTELU**#*¥*¥

DOI: https://doi.org/10.52501/cc.330.15
Resumen

Introduccion. Las redes sociales desempefian un papel multifuncional en el
ambito educativo, lo que sin duda coadyuva eficientar y potenciar el proce-
so de ensefianza y aprendizaje en todos los niveles educativos. Objetivo. Este
estudio es una revision sistematica que tiene como proposito evaluar, a
través de un andlisis detallado, el conocimiento existente sobre el uso edu-
cativo de las redes sociales en México entre 2011 y 2024. Método. Se realizd
un estudio cualitativo de tipo documental utilizando el método PRISMA.
Los criterios de elegibilidad incluyeron: 1) investigaciones realizadas en
México, 2) estudios empiricos realizados en el periodo mencionado, y 3)
publicaciones en espafol o inglés. La informacion se obtuvo de bases de
datos confiables y de paginas institucionales de universidades nacionales. Para
sintetizar la informacidn, se clasificaron los datos por afo de publicacion,
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enfoque metodolégico, region del estudio, poblacion, alcance de la investiga-
cion, nivel educativo y principales resultados y conclusiones. Resultados. Se
identificaron 56 estudios durante el periodo observado, predominantemen-
te en educacion superior, desde la perspectiva de los estudiantes, con enfo-
que cuantitativo y alcance descriptivo. Conclusién. La mayoria de los estu-
dios coincidié en que la red social Facebook es la principal red social
utilizada en entornos educativos, que facilitan la interaccion entre estudian-
tes y profesores. Se recomendo ampliar el contexto geografico para futuros
estudios con este enfoque en la busqueda de literatura cientifica.

Palabras clave: Redes sociales, educacion, tecnologia educativa, revision sis-
temdtica.

Introduccion

Las redes sociales han evolucionado como herramientas tecnolédgicas funda-
mentales en la comunicacion de la poblacion mexicana, facilitando la interac-
cion social, el acceso a informacion y el comercio (Asociaciéon Mexicana de
Internet MX [AIMX], 2024); con base en lo anterior, Rodriguez (2024) consi-
dera que para 2025 las tendencias de las redes sociales estaran orientadas a la
convergencia entre contenido y comunidad, una informacién mas sofisticada,
la inmersion de la inteligencia artificial, el formato de video mds dominante
y las aplicaciones multifuncionales en la integracién de servicios.

En este sentido las redes sociales se perciben como aplicaciones que permi-
ten interactuar en un ambiente virtual (Al-Rahmi y Shamsuddin, 2022). Ade-
mas favorecen la comunicacion, la discusion, el intercambio de informacién
y la colaboracién (Suci et al., 2022; Zhao, 2024). En el ambito académico, se
ha demostrado que las redes sociales benefician el aprendizaje a distancia, asi
como las actividades colaborativas (Zarzycka et al., 2021).

El uso de estas plataformas se ha vinculado al aprendizaje colaborativo,
mejorando la comunicacién y la produccién de conocimiento (Herrera-Pavo,
2021). Sin embargo, Lagos et al. (2020) subrayan la necesidad de integrar
formalmente las redes sociales en el curriculo para capacitar a los docentes
en su uso efectivo en el aula. A pesar de sus potenciales beneficios, las redes
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sociales a menudo son vistas como herramientas de entretenimiento, lo que
puede disminuir su valor educativo (Paredes y Zambrano, 2020). Asimismo,
se ha sefialado que su uso puede generar distracciones que afectan la con-
centracion de los estudiantes (Lozano-Ramirez, 2020).

Este estudio surge de la necesidad de indagar sobre los usos educativos
que se les dan a las redes sociales en México, por lo que se decidio su facti-
bilidad y su pertinencia para desarrollarlo generando una contribucién a
este campo del conocimiento. Por lo descrito hasta aqui, el objetivo de este
trabajo fue evaluar, a través del analisis detallado y sistematico, el conoci-
miento existente sobre las redes sociales y su uso educativo en el contexto
mexicano en el periodo 2011-2024, con la finalidad de identificar las areas
que necesitan ser documentadas. Por lo anterior, la interrogante principal
de este estudio fue: ;cémo se han desarrollado las investigaciones sobre las
experiencias educativas al integrar las redes sociales en el proceso de ense-
fanza y de aprendizaje en el contexto mexicano?

Desarrollo

Este estudio se llevo a cabo como una revision tedrica documental utilizan-
do el método PRISMA (Preferred Reporting Items for Systematic Reviews
and Meta-Analyses, por siglas en inglés). Este enfoque sintetiza el estado
del conocimiento en un campo especifico, permitiendo identificar futuros
estudios, abordar preguntas complejas, sefialar problemas a investigar y
construir teorias sobre fendmenos de interés (Manterola et al., 2013; Page
et al., 2021). En la tabla 1 se ilustran las directrices consideradas segun el
método PRISMA (Moher et al., 2015).

Tabla 1. Aspectos considerados para la elaboracion de la revision sistemdtica

seglin el método PRISMA
Aspecto Descripcion
Criterios de elegibilidad México, de 2011 a 2024, estudios empiricos en espaiol e inglés.
Fuentes de informacion Bases de datos y paginas institucionales de universidades nacionales.

",

“Redes sociales’, “social media” AND “educacion’, “education” AND “México”,

Estrategia de busqueda - . N
9 q “Mexico” AND “aprendizaje”, “learning’”.
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Continuacion.
Seleccién de los estudios A partir de los criterios de elegibilidad.
Extraccion los datos Construccion de una base de datos en Excel.

Fuente: elaboracion propia.

El estudio adoptd un enfoque cualitativo de tipo documental, que se
llevo a cabo en dos fases: heuristica y hermenéutica (Londofo et al., 2014).
En la fase heuristica se buscé informacion relevante y se identificaron los
repositorios para obtener informacion cientifica (véase tabla 2). Con la fi-
nalidad de comprender cdmo se ha desarrollado la literatura en relacion
con el uso educativo de las redes sociales, se propuso incluir aquellas inves-
tigaciones que hayan estudiado las experiencias al usar dichas plataformas
virtuales, por lo que para este trabajo se tuvieron que excluir investigaciones
como los estados de arte y los metaanalisis.

Tabla 2. Repositorios de informacion

Tipo de documento Repositorio

Articulo de revista y capitulos de libro  Dialnet, Redalyc, Scielo, Google académico

Ponencias de congreso Congreso Nacional de Investigacion Educativa (Comie)

Repositorio de tesis del Instituto Tecnoldgico de Sonora (Itson)

Tesis de posgrado
Repositorio de tesis de la Universidad Auténoma de Nuevo Le6n (UANL)

Fuente: elaboracion propia.

Posteriormente, se realizé el proceso de seleccion de los estudios, el cual
se describe detalladamente en la figura 1.

En la fase hermenéutica se sintetizaron e interpretaron los resultados a
partir de una base de datos en Excel, en la cual se organiz¢ la siguiente in-
formacion: aflo de publicacion, enfoque metodoldgico, regidn, poblacion,
alcance, nivel educativo, principales resultados y conclusiones.
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Figura 1. Proceso de seleccién de estudios

Registros identificados mediante busqueda en base de datos

Scielo (1)
Redalyc (8)
Dialnet (14)

Google Académico (20)
COMIE (16)
Repositorio ITSON (2)
Repositorio UANL (1)
(n=62)

A

| Registros tras eliminar citas duplicados (n = 3)

Y

| Registros tras eliminar citas duplicadas (n = 59)

Y

Excluidos de acuerdo a criterios
de inclusion (n=3)
No corresponde al contexto
geografico (2)
No corresponde a un estudio
empirico (1)

Registros evaluados para elegibilidad
del texto completo (n = 56)

Rechazados por texto completo
(n=0)

Y

Registros incluidos en la revisién sistematica (n = 56)

Fuente: elaboracion propia.

Resultados

Se obtuvieron 56 estudios del periodo 2011-2024, de los cuales 35 fueron
articulos cientificos, 16 ponencias, tres tesis de posgrado y dos capitulos de
libro. En relacién con el afio de publicacién, la mayoria de las investigacio-
nes se encuentran en el periodo de 2015 a 2020, con un total de 20 publica-

ciones (véase figura 2).

De acuerdo con la zona geografica, los trabajos se han desarrollado
principalmente en el centro del pais (30.4%), mientras que 28.6% se realiz6
en el norte de México; con un porcentaje muy cercano, en el occidente se

llevaron a cabo 23.2% de esos trabajos (véae tabla 3).
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Figura 2. Estudios por afo

—_

9

Numero de estudios

O = NWPMUIONX®WOO

2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023
ARo

Fuente: elaboracion propia.

Tabla 3. Distribucién por regiones

Region Cantidad de estudios Porcentaje (%)

Centro 17 30.4
Norte 16 28.6
Occidente 13 23.2
Sureste 4 7.1
Norte y sureste 1 1.8
No especifica 5 8.9

56 100

Fuente: elaboracion propia.

Por otra parte, los estudios van desde el nivel educativo de secundaria
hasta la educacién superior (véase tabla 4). La mayoria se llevé a cabo en
las universidades (80.4%), seguido en educacion media superior con 8.9%;
por tltimo, en educacién secundaria con 7.1 por ciento.

Tabla 4. Nivel educativo

Nivel educativo Cantidad de estudios Porcentaje (%)
Educacién superior 45 80.4
Educacién media superior 5 8.9
Educacion secundaria 4 7.1
Educacién superior y media superior 1 1.8
No especifica 1 1.8
56 100

Fuente: elaboracion propia.
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Especificamente, en la poblacion de estudio la mayoria se centra en la
vision de los estudiantes (83.9%), con el 7.1% desde la perspectiva de los
estudiantes y los profesores; por ultimo, con 3.6% se ha estudiado a los
profesores, asi como a los estudiantes y a los administrativos (véase tabla 5).

Tabla 5. Poblacién de estudio en investigaciones
sobre redes sociales en educacién

Poblacion Cantidad de estudios Porcentaje (%)
Estudiantes 47 83.9
Estudiantes y profesores 4 7.1
Profesores 2 3.6
Estudiantes y administrativos 2 3.6
No especifica 1 1.8
56 100

Fuente: elaboracion propia.

De acuerdo con la tabla 6, segtin el enfoque metodoldgico de los trabajos
analizados, la mayoria se realizé bajo el enfoque cuantitativo, con un por-
centaje de 60.7%, mientras que 21.4% fue cualitativo y 17.9 fueron estudios
mixtos. En lo que corresponde al alcance, 58.9% (33) se encontrd dentro de
lo descriptivo, seguido por el alcance exploratorio con 26.8% (15); por ultimo,
14.3% (8) se han realizado con un alcance correlacional.

Tabla 6. Enfoque metodoldgico de las investigaciones
sobre redes sociales en educacién

Enfoque metodoldgico  Cantidad de estudios Porcentaje (%)
Cualitativo 12 21.4
Cuantitativo 34 60.7
Mixto 10 179

56 100

Fuente: elaboracion propia.

En relacién con las redes sociales mas utilizadas, destaca a Facebook
(Flores et al., 2016; Lopez de la Madrid et al., 2017; Ortega y Jiménez, 2016;
Ramirez et al., 2019; Robles; 2013; Rodriguez y Macias, 2015), especifica-
mente para favorecer la interaccidon entre companeros y profesores (Ariza
y Pons, 2021; Chavez y Gutiérrez, 2015; Cornejo y Parra, 2016; Cuevas y
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Feliciano, 2016; Galvan et al., 2022; Martinez et al., 2015; Robles, 2013;
Salas-Rueda, 2018; Salas y Salas, 2019; Salas-Rueda, 2020; M. A. Sanchez,
2015; Segura-Azuara et al., 2019).

Mientras que WhatsApp (Aogaz et al., 2015; Gémez, 2019; Lozano-Ra-
mirez, 2020; Marquez y Valenzuela, 2017; Sapién et al., 2020; Veytia y Bas-
tidas, 2020) se utiliza principalmente para facilitar la comunicacion en tiempo
real (Gémez, 2019; H. Sanchez, 2015; Veytia y Bastidas, 2020; Sapién et al.,
2020). El uso que se le da con mayor frecuencia a la plataforma X (antes
Twitter) es para la interaccién con compafieros y profesores (Cuautle, 2011;
Salas-Rueda, 2020; Segura-Azuara et al., 2019). Ademas, YouTube, Insta-
gram y Tik Tok se utilizan para practicar un segundo idioma (Ariza y Pons,
2019; Ariza y Pons, 2021).

El analisis de los estudios destaca varias ventajas del uso de las redes so-
ciales en educacion. Estas herramientas fomentan la colaboracién (Salas-Rue-
da et al., 2017; Salas y Salas, 2019; Segura-Azuara et al., 2019), mejoran la
comunicacién efectiva (Lozano-Ramirez, 2020; Martinez et al., 2015; Rios
et al., 2018; Salas-Rueda, 2020; Veytia y Bastidas, 2020), facilitan la consulta
y la distribucién de contenidos (Salas-Rueda, 2018; Salas-Rueda, 2020; San-
doval-Almazan et al., 2013; Reyes et al., 2013), favorecen la creacion de espa-
cios mas dindmicos (Ariza y Pons, 2019; Cornejo y Parra, 2016; Garza, 2012;
Marquez y Valenzuela, 2017) y permiten el manejo eficiente de multiples
tareas (Sandoval-Almazén et al., 2013; M. A. Sanchez, 2015 ).

Por otro lado, ciertos estudios identifican desatios, como las condiciones
académicas y socioeconémicas de los alumnos (Gémez, 2019; Ruvalcaba
et al., 2022), la resistencia a utilizar las redes sociales en contextos educati-
vos (Ariza y Pons, 2021), porque pueden percibirse como espacios inade-
cuados para el aprendizaje formal (Lopez y Moctezuma, 2015; Navarro y
Porras, 2019), ya que se asocian con la convivencia y la socializacién (Cuautle,
2011). También se reconoce el desconocimiento sobre el uso didactico de
las redes sociales y la falta de orientacién institucional (Sanmartin y Marti-
nez, 2013), lo que puede relacionarse con la brecha generacional y de género
(H. Sanchez, 2015; Valencia-Ortiz et al., 2020). Ademas, las escuelas deben
considerar los efectos negativos del uso problematico de las redes sociales,
promoviendo su uso responsable (Avila-Meléndez, 2020; Flores et al., 2016;
Nuiez y Gradilla, 2021).
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Respecto de las medidas necesarias, es importante que las instituciones
educativas organicen el uso de las redes sociales en las clases (Galvan et al.,
2022) mediante la implementacion de politicas formales (Chavez, 2016) y la
adecuacion de planes de estudio (Martinez et al., 2016; Renteria et al., 2016).

Con respecto a la labor docente, se destaca que los profesores deben
comprender el potencial pedagogico de estas herramientas (Maldonado et al.,
2019; Torres et al., 2021). Es necesaria la capacitacion de los profesores (Sa-
las-Rueda et al., 2018; Sapién et al., 2020) para aprovechar las redes sociales
como facilitadoras de la colaboracidn, la creatividad y el pensamiento critico
(Carranza et al., 2018; Lopez y Quifiones, 2015). El docente debe ser un coor-
dinador y un moderador (Chavez, 2014) que no controle excesivamente las
interacciones (Cuevas y Feliciano, 2016; Islas y Carranza, 2011). Es reco-
mendable que los profesores incluyan las redes sociales en la planeacion di-
dactica desde el inicio (Chavez y Gutiérrez, 2015; Lopez de la Madrid et al.,
2017), con objetivos pedagogicos claros (Romero, 2020).

Discusion

Facebook se posiciona como la red social mas utilizada en entornos edu-
cativos, un hallazgo que coincide con los estudios de Alvarez y Del Arco
(2023) y Fuentes-Cancell et al. (2021). Ademas, se ha encontrado que las
redes sociales favorecen la interaccion entre estudiantes a través del apren-
dizaje colaborativo, apoyando lo sefialado por Fuentes-Cancell et al. (2021)
sobre su papel en la construccion compartida del conocimiento. Sin em-
bargo, esto contrasta con los hallazgos de Lacka y Wong (2021) y Lacka et
al. (2021), quienes sostienen que las redes sociales no favorecen la mejora
académica. Por otro lado, segiin Al-Rahmi y Yahaya (2022), los beneficios
académicos pueden verse perjudicados por las caracteristicas del entorno
de las redes sociales, donde se pueden propiciar actos de violencia entre
los comparfieros y los agentes externos. Ademas, de acuerdo con Rahman
et al. (2020), la percepcidn de peligros ocasiona que los estudiantes eviten
usar ciertas plataformas, como las redes sociales.

También se destaca el uso de WhatsApp para facilitar la comunicacion
en tiempo real entre docentes y estudiantes, lo cual concuerda con Huaman
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y Carcausto-Calla (2024). Sin embargo, lo identifico por Paredes y Zam-
brano (2020) difiere con lo anterior, ya que ellos atirman que a WhatsApp
se le atribuye un bajo valor educativo, porque se percibe como espacio
para la distraccion de los usuarios. Ademas, Hosen et al. (2021) descubrie-
ron que la comunicacidon por medios virtuales sin un fin educativo no
tiene relacién con la mejora del rendimiento académico y la formacion
del conocimiento.

Finalmente, se subraya la importancia de que los profesores asuman un
rol relevante en la implementacion de las redes sociales, aunque Chein et al.
(2021) mencionan que el docente puede demeritar la interaccion por medio
de las redes sociales si abusa de su dominio y autoridad durante las activi-
dades. Por otra parte, se identifico la necesidad de que las instituciones
educativas asuman un papel activo en la capacitacion relacionada con los
procesos de ensefianza y aprendizaje, como también lo reconocen Alvarez
y Del Arco (2023). Ante esto, es importante retomar a Maldonado y Sam-
pedro (2019), quienes reconocen que al promover el uso efectivo de las
redes sociales es vital partir de los usos y percepciones que tienen los estu-
diantes y los docentes respecto de dichas aplicaciones.

Conclusiones

A partir del objetivo, los resultados y la discusion de este capitulo se obtu-
vieron las siguientes conclusiones: 1) la mayoria de los estudios coincidieron
en que la red social Facebook es la principal red social utilizada en entornos
educativos que facilita la interaccion entre estudiantes y profesores; 2) uno
de los principales desatios para el uso de redes sociales en los procesos
educativos es la resistencia de ciertos actores educativos; 3) las escuelas
deben establecer las estrategias para adoptar estas herramientas en el pro-
ceso de enseflanza-aprendizaje, y 4) el docente se vuelve coordinador y
moderador en ambientes educativos soportados por redes sociales.

La mayoria de los estudios sobre la incorporacién de redes sociales en
la educacion superior ha sido realizada desde la perspectiva de los estudian-
tes y con un enfoque cuantitativo con alcance descriptivo. Con esto se su-
giere ampliar la investigacion a otros niveles escolares y a otros actores
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educativos; sobre todo, hay que poner especial énfasis en el tipo de investi-
gacion que se realice, por lo que es recomendable estudiar el fenémeno
desde el alcance correlacional y explicativo y asimismo realizar indagaciones
desde el enfoque cualitativo y mixto para profundizar en los aspectos que
favorecen u obstaculizan el uso efectivo de las redes sociales en el contexto
escolar. También es necesario realizar investigaciones sobre los aspectos que
se encuentran en la relacion entre las redes sociales y el aprendizaje colabo-
rativo. Por otro lado, es indispensable que se clarifiquen las estrategias efec-
tivas que los docentes pueden seguir para utilizar efectivamente las redes
sociales.

Este trabajo es esencial para gestores y administradores educativos, ya
que pueden reflexionar sobre los usos de las redes sociales en educacion y
acerca de los beneficios de integrarlas en los procesos educativos. Respecto
de las limitaciones del estudio, se aconseja ampliar el contexto geografico
de la revision sistematica, incluyendo investigaciones a nivel latinoameri-
cano e internacional para comprender mejor el fendmeno del uso de las
redes sociales en la educacion.
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