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Resumen

El presente capitulo ofrece una revision tedrica y empirica sobre la relacién
entre la generacidon de conocimiento desde las instituciones de educacion
superior (IES) y la gestion empresarial, con un enfoque particular en el
Centro Universitario de los Valles (CUValles). Se analiza como la economia
del conocimiento y del talento impactan en la productividad y competi-
tividad regional, especialmente en las micro, pequefias y medianas em-
presas (mipymes) de la region Valles de Jalisco. A través de un estudio
descriptivo y bibliométrico de 40 publicaciones cientificas, las investigaciones
se agrupan en cuatro ejes: estrategia empresarial, comportamiento orga-
nizacional, marketing y sistemas de produccion del sector primario. Los
hallazgos destacan una significativa aportacion académica al fortalecimien-
to del ecosistema empresarial regional, asi como areas de oportunidad en
innovacion digital, liderazgo con enfoque de género y mayor investigacion
en el sector primario. Se concluye que la vinculacién universidad-empresa
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favorece la transformacion socioproductiva mediante la transferencia de
conocimiento y la innovacién.

Palabras clave: gestion empresarial, economia del conocimiento, economia del
talento, estrategia organizacional, vinculacion universidad-empresa.

Introduccion

El presente trabajo se orienta a presentar las relaciones existentes entre la
produccion académica del Centro Universitario de los Valles, la economia
del conocimiento y la economia del talento, en el marco de los procesos de
gestion empresarial. Los vinculos existentes entre estas disciplinas del co-
nocimiento se enmarcan al interior de las relaciones universidad-empresa,
proceso donde el conocimiento generado se aplica al desarrollo empresarial,
propiciando incremento en la competitividad de las unidades productivas
privadas que a su vez detonan transformaciones econémicas, sociales y pro-
ductivas regionales.

Este capitulo se compone de cinco subtemas. El primero de ellos estable-
ce las relaciones tedricas entre la generacion de conocimiento por parte de
instituciones de educacion superior (IES) y el desarrollo empresarial me-
diante sinergias de colaboracién para optimizar la gestion empresarial regio-
nal. El segundo apartado establece los vinculos entre la gestiéon empresarial
y la gestion del conocimiento que tienen el propdsito de aportar claves es-
tratégicas a las empresas para que mediante su aplicaciéon puedan alcanzar
mayores ventajas competitivas sostenibles. El tercer elemento ofrece un acer-
camiento tedrico-conceptual entre la integracion de la gestion del conoci-
miento en la gestion empresarial que explica cémo el conocimiento, como
un activo organizacional de gestion, mantiene procesos estructurados y sis-
tematicos para el logro de metas en unidades de negocios a través de la toma
de decisiones basadas en la ciencia. El cuarto subtema contiene una rese-
na de los avances en materia de produccion académica, a través de un ana-
lisis de la estrategia empresarial del capital del conocimiento generado en el
CUValles. Al final, se ofrece una serie de conclusiones entre las que destaca
mostrar, a través de una revision de la literatura teérica y empirica, el proce-
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so de gestion de estrategias empresariales establecida para empresas y mi-
pymes en la region Valles de Jalisco, vinculdndose las interrelaciones entre
conocimiento-empresa-productividad-competitividad.

La gestion empresarial, economia
del conocimiento y productividad

Un tema recurrente al interior de las politicas econdmicas se encuentra
relacionado con la promocién de ecosistemas de innovacién y empresaria-
les. Estas politicas alcanzan a las IES, que cuentan con capacidad de inno-
vacion en la materia. A partir de la denominada sociedad de la informacion,
nace la sociedad del conocimiento (Derek, 2005; ONU, 2006), concepto que
resume las transformaciones sociales de la sociedad moderna y se orienta
al andlisis de las transformaciones socioterritoriales para ofrecer una visién
del futuro, y conducir dentro de marcos institucionales acciones publicas y
modelos de intervencién que permitan generar cambios positivos cultura-
les, sociales y productivos.

Estas evoluciones convierten a la unidad productiva espacial especiali-
zada —cultural, econdmica y social- en objeto de estudio y analisis, cuyos
resultados deben conducir a propuestas formales de vinculacién académica,
gubernamental, empresarial y social, con el objetivo de fortalecer acciones
coordinadas de emprendimiento, innovacién y competitividad. La accién
sinérgica entre universidad y empresa (Etzcowitz y Klofsten, 2005) permite
detonar potencialidades regionales, diferenciar capacidades y ofrecer me-
jores condiciones asociadas a calidad de vida.

En la actualidad, los procesos de vinculacidn entre conocimientos y
empresa se han optimizado hacia un formato de vinculacién enfocado ha-
cia la innovacion en materia tecnoldgica, tejido empresarial, centros de in-
formacion y sociedad, modelo que se engloba dentro de la gestién empre-
sarial. El mas reciente enfoque tedrico de la gestiéon empresarial y su
vinculo con la gestién del conocimiento incorpora innovacién basada en el
desarrollo de conocimientos cooperativos que integran necesidades econd-
micas, de la sociedad civil y de la sustentabilidad ambiental, considerando
los retos y desatios del cambio climatico.
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Entre los objetivos de la gestion empresarial pueden citarse: I) los pro-
cesos de aprendizaje se vinculan a la innovacién con la produccién de conoci-
miento nuevo; 2) adopta perspectivas interdisciplinarias, en conjunto con
la innovacién, economia, politica y cultura; 3) los procesos de innovacién
se retroalimentan constantemente del conocimiento bajo perspectivas his-
tdricas institucionales; 4) no define sistemas 6ptimos abstractos sino que
compara sistemas existentes; 5) destaca la interdependencia y correlaciones
en procesos de innovacion; 6) sus acciones se basan en la tecnologia y trans-
formaciones organizativas, desarrollando complejas relaciones entre innovacion
y procesos sociales; y 7) observa el marco institucional en el comportamiento
innovativo (Arocena y Sutz, 2003).

Dentro de los vinculos entre IES y empresa, los procesos de gestion em-
presarial se observan como una estratégica relacién que suma adicionalmen-
te desarrollo de conocimientos, investigacion y desarrollo de procesos pro-
ductivos especializados regionales (Leyva, 2005). Bajo esta vision, las
relaciones IES y empresa se fundan bajo una concepcion estratégica en la cual
el Estado y sus instituciones, como un conjunto normativo (North, 1993),
buscan la intervencién privada en la agenda econdmica local o regional.

Bajo este marco de coordinacidn entre las IES y las empresas, el con-
cepto de gestion empresarial concentra acciones sinérgicas hacia la inicia-
tiva privada desde la denominada economia del conocimiento con estra-
tegias de crecimiento econdmico, invirtiendo mediante procesos y acciones
recursos financieros y llevando a cabo inversion productiva para construir
infraestructuras sectoriales y fortalecer el crecimiento econémico y el de-
sarrollo social y cultural. Leyva (2005), establece que los diversos procesos
de cooperacidn entre IES e iniciativa privada dentro de la gestion empre-
sarial, deben estar vinculados a lineas estratégicas del desarrollo local, re-
gional y nacional.

Por su parte, las veloces dinamicas de cambio que enfrenta la empresa
moderna implican retos en materia econémica y de mercados, cambios en
megatendencias o alta competencia, objeto de estudio de la gestién empre-
sarial, y estos ya no son desafios que debe enfrentar de forma aislada el
empresario. Esta tarea ha derivado en una forma de corresponsabilidad para
las 1ES, cuyos productos en el marco de la economia del conocimiento pro-
pician competitividad de los ecosistemas empresariales espaciales permi-



ESTRATEGIAS EMPRESARIALES Y GESTION DEL TALENTO EN EL CONTEXTO REGIONAL

tiéndoles alcanzar bajo acciones coordinadas y de investigacion mejores
niveles en su operatividad que buscan responder a desafios impuestos por
retos de la economia y por sociedades demandantes de nuevos conocimien-
tos (Shibany et al., 2001).

Por ello, las exigencias actuales de la gestion empresarial dentro de la so-
ciedad del conocimiento (Derek, 2005) implican nuevas dindmicas educativas
acordes con los cambios sociales y necesidades del desarrollo econémico y
social. Buscan, mediante la construccion de conocimiento altamente especia-
lizado, impactar positivamente en las exigencias del aprendizaje, por medio
del desarrollo de nuevas areas académicas que satisfagan a través de diversas
estrategias, demandas educativas, econdmicas y sociales. Al interior de los
procesos de la gestion empresarial el reto conlleva al disefio de modelos de
educacion superior y estrategias de coordinacion entre IES y empresas, ba-
sados en criterios de calidad, equidad y pertinencia, estrechamente vincu-
lados a eficientar sectores estratégicos como herramienta competitiva local,
regional y global. Los ecosistemas empresariales son un ejemplo de lo anterior
(Shibany et al., 2001).

Como se ha establecido, en materia de desarrollo regional, al interior de
recientes orientaciones tedricas se encuentra presente otro elemento vincu-
lante: las IES y su denominada “economia del conocimiento” (Derek, 2005),
producto de nuevas areas académicas, alineadas a las exigencias sociales y
de desarrollo. Bajo este principio, la academia se erige como institucion de
relevancia estratégica en materia de procesos de produccién y transferencia
de conocimientos especializados (Faulker y Senker 1995), los principios
teoricos de la gestion empresarial. Dentro de ese trinomio aparece la inno-
vacion dentro de la empresa moderna, la cual se visualiza como herramienta
esencial para fomentar el conocimiento y generar crecimiento econémico
y competitividad.

Otro elemento que fortalece el concepto es la “economia del talento”
(Goleman, 1998), que mantiene rasgos como inteligencia, determinacién,
fortaleza y vision, fundamentales para ejercer liderazgos empresariales, entre
los que se encuentran los derivados de la gestién empresarial, que deberan
ser apoyados por adecuada infraestructura fisica, conocimientos especiali-
zados, financiamientos gubernamentales y marcos institucionales altamente
optimizados.
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De la gestion empresarial
a la gestion de conocimiento

La dindmica de la gestion empresarial estd ligada a una constante dindmica
que le exige al interior del pensamiento administrativo renovaciones perma-
nentes, que se expresan en forma de fronteras del conocimiento que se tradu-
cen en procesos para gestionar de forma eficaz el éxito de la empresa moder-
na. Su gestion, también conocida como gerencia, actua bajo procesos
intelectuales, creativos y permanentes que facilitan a las personas desarrollar
habilidades y competencias productivas, laborales y de gerencia empresarial,
adaptando los conocimientos propios junto con los generados en las IES a los
cambios y circunstancias de ecosistemas empresariales dindmicos. La dina-
mica en la gestion empresarial implica creatividad, originalidad y busqueda
de calidad en la oferta de productos y servicios dentro de una cadena de valor
establecida. El profundo conocimiento de la empresa, sus valores y objetivos
determinan diversos niveles de gestion empresarial que deben ser interpreta-
dos por los responsables de la gestion del conocimiento en las IES.

En la actualidad, la gestion de conocimiento es fundamental para la em-
presa moderna debido a la profundidad alcanzada por la globalizacién, la
velocidad de los sistemas de informacion y del conocimiento, la exigencia de
la innovacién, la economia verde y hasta la intervencion de la inteligencia
artificial que demandan los mercados. Por otra parte, la gestion del conoci-
miento a través de las IES tiene el objetivo de ayudar a empresas en su efi-
ciencia e innovacién, manteniendo una estrecha relacion con la organizacion
productiva privada y su entorno, para estimar su capacidad de respuesta ante
las variantes de mercados y la volatilidad de las organizaciones (Greiner et al.,
2007). En este sentido, las organizaciones deben basar su accionar en cono-
cimientos que deben considerar una herramienta tedrica que llevada a la
practica les permitird crear alto valor agregado (Barnie, 2025).

Las organizaciones productivas identificadas por su elevada competiti-
vidad son conscientes, que los distintos recursos del conocimiento emanado
de la 1ES ofrecen claves estratégicas que pueden aplicar para alcanzar ven-
tajas competitivas sostenibles (Alavi y Leidner, 2001). De esta forma, la
economia del conocimiento se aplica en la gestion empresarial para dotar a
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la unidad productiva de un conjunto de recursos que adecuadamente apli-
cados podran incrementar el éxito de la organizacién. Asi, la economia del
conocimiento via gestién empresarial, es decir, su aplicabilidad practica,
involucra diversos elementos del conocimiento que coadyuvan al logro de
objetivos organizacionales, al mismo tiempo que los habilita para enfrentar
diversos retos dentro de los ciclos econémicos, desafios ambientales y exi-
gencias competitivas (Davenport y Prusak, 1998).

Las relaciones entre conocimiento y gestién de empresa mantienen tres
formas especificas de creacion y difusion: 1) razén-lenguaje; 2) experien-
cia-accion, y 3) perceptual-simbdlica, afirmando que los académicos que
gestionan (producen) conocimientos suelen combinar entre si los tres ele-
mentos, orientdndose por lo general hacia el método que mas se adapta a los
factores de produccion de la empresa (Abellén y Rojo, 2024), de esta forma,
la gestion empresarial, a través de la produccion de conocimiento, mas un
6ptimo marco legal y gobiernos eficientes (North, 1993), son fundamentales
para el desarrollo econémico y social de una regién (Romero, 2016).

La gestion empresarial basada en el conocimiento que se plasma por
escrito se transforma en recurso cuyos efectos positivos se dan con base en
las estrategias que adoptan las empresas que deciden utilizarlo. En este sen-
tido, la vinculacién entre conocimiento y empresa exige mutua participacion;
es la materializacion entre las relaciones entre la economia del conoci-
miento generado en las IES y la capacidad de las empresas para absorberlo,
aplicarlo y transformarlo en circuitos econdmicos con valor agregado que
impactan positivamente una regién. De esta forma, la gestion del conoci-
miento promueve la identificacion, captura, evaluacion, recuperacion y coo-
peracion de la informacién de una empresa, generando una comunicacién
entre teoria y experiencia. Estos conocimientos compartidos entre IES y em-
presas pueden incluir bases de datos, documentos, politicas, procedimientos
y conocimientos y experiencia no capturados previamente en trabajadores
individuales, pero si identificados en procesos de generacién de conoci-
miento (Koenig, 2018).

Al considerarse el conocimiento como un activo organizacional, su pro-
ceso de gestion mantiene procesos estructurados y sistematicos para el logro
de metas en unidades de negocios a través de la toma de decisiones; no
obstante, el proceso de construccién a partir de las diversas interpretaciones
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que le otorgan investigadores y académicos mantiene su base teérica-con-
ceptual en trabajos de investigacién cuyo trabajo es sindnimo de desarrollo,
creacion y difusion de la economia del conocimiento para asegurar la opti-
mizacion empresarial. En otras palabras, la produccion académica como base
del desarrollo empresarial (Avendafio y Flores, 2016). La tabla 5.1 ofrece una
perspectiva general sobre las multiples acepciones tedricas de la gestion y
economia del conocimiento en la literatura generada en las IES.

Tabla 5.1. Teorias de la gestion del conocimiento en la gestion empresarial

Autor(es) Definicion

El trabajo, las personas, el tiempo, y la forma que la organizacion necesitan el

Ives et al. (1997) o
conocimiento.

Acciones que realiza la organizacion con el fin de obtener el maximo valor del

Davenporty Prusak (1998) conocimiento disponible.

Sveiby (1998) El arte de utilizar activos intangibles para crear valor en una organizacion.

Es un proceso sistemético de busqueda, organizacion, filtrado y presentacion
Davenport (1999) de informacién para mejorar la comprension de las personas sobre areas
especificas de interés.

Es el establecimiento y archivo de informacién, experiencia y conocimiento

Rosenberg (2006) ) L . L
valiosos entre empresa y universidades para crear ventaja competitiva.

Proceso sistemético de mejora de sus habilidades a través del capital

Borroto (2007 . R . . L
( ) intelectual de la organizacién, generando asi una ventaja competitiva.

El conocimiento como activo de capital humano y se hace posible a través
Minakata (2009) de la infraestructura y los intermediarios de comunicacion, de modo que el
conocimiento generado sea significativo para la empresa.

La gestion del conocimiento es un proceso estratégico, guiado y operado por
la disciplinay las habilidades, que promueve ventajosamente la realizacién de
los objetivos establecidos.

Mijangos et al.
(2012)

La gestion del conocimiento en organizaciones como las instituciones de
educacion superior significa la conversion de informacion en conocimiento,
lo que conduce a un aumento en la cantidad de produccién de conocimiento
organizacional.

Calderén (2017);
Fidalgo-Blanco et al.
(2014)

Fuente: Adaptado de Chatti (2012), citado por Villasana et al. (2021).

De forma general, al interior de la gestion del conocimiento y su vincu-
laciéon con la gestion empresarial ofrece a través del tiempo diversas pers-
pectivas que implican investigacion, recursos, capacidades y conocimientos
generados por las IES enfocados a las empresas con el fin de ofrecerles re-
cursos y capacidades para garantizarles coordinacion, efectividad, capacidad
de decision, innovacién y competitividad mediante la alta gerencia. En otras
palabras, la vision empresarial basada en el capital del conocimiento.
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Estado actual de la economia
del conocimiento en la gestion empresarial

La gestion del conocimiento al interior de la gestién empresarial mantiene
una produccién académica desde hace varios decenios. El andlisis de la
produccion académica es a nivel bibliométrico, basado en la contabilizacion
del total de articulos acerca de la gestion empresarial.

Un indicador de éxito dentro de la gestion del conocimiento es relativo
a la tasa de aplicacion en las empresas de las nuevas ideas y teorias produ-
cidas en las IES para detonar en ellas acciones organizacionales y nuevos
modelos gerenciales que les permitan desarrollar capacidades de innovacién
y competitividad (Rubier, 2019). Por su parte, Girard y Ribiere (2016) refie-
ren que el futuro de las organizaciones esta intimamente relacionado con el
interés de académicos mediante un proceso de transferencia de conocimien-
tos hacia la unidad productiva. Asi, la gestién del conocimiento en las IES
se vincula desde su creacion con la unidad productiva, la empresa, para
permitir que se operativice la economia del conocimiento.

La empresa moderna y competitiva, en busqueda de conocimientos que
pueda aplicar como ideas y tecnologias con altas cuotas de innovacién, cada
vez es mas consciente de la importancia de establecer contacto con acadé-
micos, investigadores y cientificos, intermediarios de innovacién dentro de
las 1ES. En este sentido dentro de los ecosistemas del conocimiento y em-
presariales, diversas expresiones matizan sus vinculos; la creacion de comu-
nidades, redes de innovacién e innovacion de mercados utilizan la genera-
cion del conocimiento para enfrentar el futuro mediante la innovacion dentro
de contextos empresariales globalizados.

En este sentido, el poder del capital al interior de la economia del cono-
cimiento se vincula con la vision gerencial para aplicar la amplia vision del
conocimiento hacia la innovacién organizacional. El reto estriba en la ca-
pacidad para compartir los conocimientos generados en las IES y conver-
tirlos en recursos mediante las acciones de la empresa. Elementos como los
derechos de propiedad intelectual e industrial matizan este proceso y limitan
las acciones de la empresa.
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Metodologia

Se realiz6 un estudio descriptivo de tipo transversal, mediante una revision
de la literatura, el cual consiste en detectar, consultar y recopilar informa-
cidn relevante y necesaria (Hernandez et al., 2014). Se analizaron los articu-
los publicados en revistas cientificas, articulos de difusion y capitulos de libro,
por los profesores de tiempo completo adscritos al Departamento de Ciencias
Econdmicas y Administrativas del Centro Universitario de los Valles (CU-
Valles). La identificacion de los documentos se sustentd en el repositorio
digital de estudios de la region del CUValles (Garcia et al., 2024).

Los criterios de busqueda de los trabajos comprenden el periodo de mar-
20 2000 a septiembre 2024. Asimismo, después de localizar las investigacio-
nes en el repositorio digital, se busco la produccion de nuevos articulos y
capitulos de los profesores en las bases de datos Dialnet, EBSCO, Google
Académico, Latindex, Redalyc y SciELO.

Se aplicaron criterios de seleccidn sobre la produccidn cientifica aso-
ciada a las palabras clave: gestion y empresa. Al analizar la cercania con-
ceptual de los titulos de los documentos, se ordenaron en cuatro categorias
para una mayor comprension e interpretacion de la informacion: estrategia
empresarial, comportamiento organizacional, marketing, mercadeo e in-
vestigacién de mercado y sistemas de produccién y productividad del sec-
tor primario.

Por lo anterior, los criterios de inclusién contemplan a los profesores del
Departamento de Ciencias Econdmicas y Administrativas que tengan pro-
ductos publicados relacionados con la gestion de las empresas durante el
periodo sefialado. La poblacién estuvo conformada por 27 profesores y 13 de
ellos cumplen con el criterio mencionado. Al final se cont6 con un total de 40
documentos cientificos. Por ultimo, los trabajos fueron analizados, clasifi-
cados y cuantificados en Microsoft Excel conforme al tema de la publicacién,
autores participantes, metodologia empleada, afio de la publicacién y princi-
pales resultados obtenidos.
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Estrategia empresarial

En la actualidad el pensamiento estratégico es considerado un tema funda-
mental tanto para las empresas u organizaciones publicas como privadas de
paises desarrollados o en vias de desarrollo. El contexto internacional, y sobre
todo el proceso de mundializacidn, exige a las organizaciones ser eficientes y
eficaces en el manejo de los recursos financieros, humanos, naturales, tecno-
légicos, entre otros, para poder enfrentar el reto que representa el mercado
no solo nacional, sino fuera de las fronteras de los paises de origen.

Dado que la estrategia del CUValles en sus procesos de generacion de
conocimientos para optimizar la gestiéon empresarial regional es un plan
que involucra recursos académicos y de investigacion especializada para
alcanzar objetivos basicos en las relaciones entre universidad y empresa, el
trabajo se ha orientado a crear y transmitir conocimientos que contribuyan
al fortalecimiento empresarial en su toma de decisiones, desarrollo organi-
zacional, crecimiento, competitividad y aportaciones a la economia regional.
El objetivo es traducir la estrategia tedrica creada en operaciones empresa-
riales, de modo tal que sea implantada correctamente a partir de procesos
continuos, acelerando el cambio por medio del liderazgo de empresarios, y
potenciando al mismo tiempo el capital intelectual de la organizacion, en
este caso el CUValles (Rangel et al., 2019).

En una concepcion mas amplia, Arce (2010) sefiala que la accién em-
presarial debe tener una finalidad, asi sea iinicamente para satisfacer el
espiritu de quienes la elaboran o estudian. Es dificil para un espiritu carte-
siano imaginar que todo un sistema econémico y sus elementos, es decir,
las empresas, pudiera evolucionar sin una finalidad; es tranquilizador, al
contrario, describir la evolucidn de las empresas segtin una dinamica orde-
nada: el sistema econémico asignaria una finalidad a las empresas, estas se
dotaran de una mision, y los ejecutivos estableceran las estrategias corres-
pondientes a los objetivos impartidos por la mision de la empresa.

Enla actualidad, la globalizacién, los grandes avances en las tecnologias
de la informacioén y comunicacion y su democratizacion, la re-evolucién de
los paises emergentes, la gran crisis econémica internacional, entre otros,
estan suponiendo interesantes retos para las organizaciones del entorno
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globalizado. En las siguientes décadas seguirdn surgiendo nuevos escenarios
retadores en los que los empresarios deberan generar innovadores y arries-
gados proyectos para estar en condiciones de mantener y acrecentar su
organizacion.

Ante la nutrida cantidad de investigaciones y publicaciones de articulos,
capitulos y libros que tienen como objetivo principal los diferentes elemen-
tos de la gestion empresarial, parece 16gico cuestionarse sobre la gran can-
tidad de trabajos con respecto a la gestién de empresas y cudles son sus
metodologias y aportaciones. En la tabla 5.2, se muestra informacion rele-

vante que trata de dar respuesta a esta cuestion.

Tabla 5.2. Estudios sobre la estrategia empresarial

Autor(es) Metodologia Resultados
Estudio realizado a cinco empresas Se encontré que en donde més han
Gutiérrez tequileras para identificar las realizado innovacién es en productos y en
y Montafez innovaciones tecnoldgicas y las mercadotecnia y en donde més han invertido
(2011) inversiones que han realizado en estos es en la adquisicién de maquinaria y equipo de

rubros.

software.

Vargas et al.
(2012)

Métodos de investigacion basados en la
revision de la literatura e interpretacién
de los principales hallazgos.

Este estudio proporciona una estrategia e
institucionalizacién enfocada en el liderazgo
de integridad-efectividad para una cultura de
integridad organizacional.

Arroyo y Castillo
(2013)

Se realizd una revision de la literatura
que aborda los diferentes tipos de
conocimientos y las estrategias que
establece la organizacién para su
administracion.

Durante la adaptacién y adopcién tecnoldgica
el conocimiento es de tipo tacito; mientras
que en la innovacién tecnoldgica el
conocimiento es de tipo explicito y es

de orden colectivo.

Castillo
(2013)

Andlisis de los autores y enfoques
tedricos mas relevantes en la teoria de la
organizacion.

Comprension sobre las dimensiones esenciales
de toda organizacion, la importancia de la
informacién para la toma de decisiones,
mecanismos de incentivos, motivacion y
eficiencia de la organizacién

Arroyo y Castillo
(2013)

Estudio de caso de una empresa del
pléstico para identificar las capacidades
gerenciales por medio de un modelo
econométrico.

Las habilidades gerenciales relacionadas con
la solucion de problemas son comunicacion,
trabajo en equipo, liderazgo, desempefio y
condiciones de trabajo.

Es un estudio aplicado a 30 empresas

Los resultados sugieren la importancia de

ygziflér:‘reezz dela regié[n‘\{alles del gftado de Jalisco  generar estrategias para mejorar la Posicic’)n
(2014) para el andlisis de gestion responsable.  de las pymes al asumir su compromiso con sus
grupos de interés.
Estudio basado en fuentes secundarias El analisis del subsistema de distribucién y,
especializadas para analizar el conjunto  en general, del sistema alimentario mexicano,
Castilloetal., de actividades, acciones y procesos resulta complicado ante la ausencia de una
(2014) que intervienen en la distribucion de nomenclatura sobre el perfil de los diversos

alimentos y bebidas, en los comerciantes
modernos.

grupos que lo integran, porque la informacién
respectiva es escasa, dispersa y segmentada.
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Ayala y Castillo
(2014)

Se realizaron 30 entrevistas con
funcionarios y lideres gremiales del
sector comercial tradicional, asi como la
observacion directa y poco mas

de una centena de entrevistas abiertas

a los comerciantes y clientes comerciales.

Se subraya que la escasez de recursos de estos
actores es un factor explicativo de sus exiguas
normas de operacién y estrategias comerciales,
y viceversa, y por lo tanto de su pérdida
paulatina de participacion en el mercado.

Montanez
y Gutiérrez
(2015)

Estudio en 60 pymes para, a partir

del liderazgo del empresario, identificar
las practicas de responsabilidad social
que realizan las pymes de la region
Valles de Jalisco.

La mayoria de las pymes asocian la gestion
responsable con la obtencién de utilidades,

el cuidado del ambiente, los sueldos y
prestaciones a los trabajadores, buenas
relaciones con la comunidad, los proveedores y
el gobierno.

Gutiérrez et al.
(2016)

Estudio realizado en 35 organizaciones
productivas rurales para analizar la
incidencia de la cultura emprendedora
y la participacién del gobierno local en
las OPR.

La cultura emprendedora guarda una relacién
de incidencia significativamente mas alta que
la participacion del gobierno local, evidenciado
en las experiencias empresariales de los
encuestados.

Estudio realizado en 152 empresas
que participaron en el programa de

Los principales hallazgos obtenidos son el
fortalecimiento y las mejoras que logran

gf;];amarla Consultorias Universitari?s del CUValles, implementar las n"lipymes atenfji'cias enel
2017) de 2006 a 2016 por medio de la programa, en las areas de Administracién,
metodologia de IDITpyme. Costos, Implementacién de Tecnologias,
Mercadotecnia, Recursos Humanos, entre otras.
Se analizaron las caracteristicas Se contrasto el modelo de plan de negocios
Cruz especificas para !a constrchié?n dg f:iel CL{VaIIes con la experiencia de alumnos,
2018) planes de negocios de 11 |nst|tuc.|ones investigadores y expertos del centlfo yse
lideres en el mundo de los negocios. constatd que responde a las necesidades de un
plan de negocios completo.
Se analizaron ocho empresas tequileras, ~ Se determiné un perfil de la mujer gerencial y,
Gutiérrez en don.de se entrevista a 38 gerentes., ademas, .se evic!enci.a que las coqductas de lider
y Montafiez 12 mujeres y 26 hombres, para definir en la mujer estan orientadas hacia las tareas.
2018) el perfil de la mujer gerencial y comparar
las conductas de liderazgo de hombres
y mujeres.
El estudio se realiz6 a las historias Las mujeres han logrado retomar sus
Ramirez de vida de siete mujeres empresarias del capacidades de decision, liderazgo e

y Colmenares
(2019)

municipio de Ameca, Jalisco, a través
de entrevistas semi estructuradas.

innovacion con el fin de dirigir empresas de
renombre dentro de campos considerados
meramente masculinos.

El estudio corresponde a la medicion
del capital estructural del CUValles.

El capital estructural representa una fortaleza
del CUValles; muestra de ello se da en la sélida

Gutiérrez Se utilizé como método basico infraestructura tecnoldgica, los avances en la

(2020) el estudio de caso. innovacion de productos y servicios, asi como
su constante fortalecimiento en el drea de
investigacion y desarrollo.

Gutiérrez Estudio épli§ado a29 empresas rurales Lo§ estilos de Iiderazgp, principélmente el ]

etal. del nj\umaplo.(’:ie Ameca, Jahss:?, para e45t|I9 trapsformador, tienen un mpacto mas

2021) medir la relacion entre la gestion del significativo en la cultura competitiva de las

conocimiento y el estilo de liderazgo.

empresas rurales.
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Continuacion.

Estudio realizado en un lapso de 10
anos entre estudiantes de Contaduria,

El desarrollo de 71 proyectos, la capacitacion
de mas de 5000 personas en modelo de

Diaz et al. Administracion, Turismo, Derecho, negocios y técnicas especializadas, el triunfo
(2021) Agronegocios, Trabajo Social, Nutricion ~ de los estudiantes en competencias nacionales,
y Tecnologias de la Informacién. la rdpida insercién laboral de los egresados
participantes y los testimonios de ellos mismos.
Estudio en una muestra de 46 empresas  La dimension de relaciones con clientes y
Haro et al. ma.nufactureras (.19 la rggi(?n Val!es, p‘rov‘eedqres guarda una relacién de‘incidencia
(2023) Jalisco, para a.nallzar Ia! incidencia que 'S|gn|ﬁca't|vamente mas alta con los tipos de
guarda el capital relacional sobre los innovaciones.
tipos de innovaciones que realizan.
Estudio realizado en 29 empresas rurales  La innovacion de las empresas rurales ha
del municipio de Ameca, Jalisco, para sido mayormente en productos y procesos y
Gutiérrez ider?tiﬁcar, I.as pra’ct.ic’as y accic?ngs que en don’de. mas han inverti'dp en innoyacién
(2023) realizan de |nn0\l/aC|on.tecnoIog|Ica y _tecnolo’g.lca esenla adqumc_lon_de msterpas
uso de tecnologias de informaciéon informaticos y alguna maquinaria, ademas
y comunicacion. se ubicé de manera general la baja utilizacién
de las tecnologias.
Esta investigacion tiene como objetivo Los factores mas relevantes para una éptima
analizar y proponer un modelo de gestion del conocimiento son los proveedores,
Castillo et al. gestion del conocimiento para la los distribuidores, la estructura del modelo
(2023) innovacion a través de redes bayesianas  de negocio de las empresas, la gestion de la

con técnicas de aprendizaje automatico
en laindustria del mueble.

calidad y los riesgos, el comercio electrénico y
el capital humano.

Fuente: Elaboracién propia.

Comportamiento organizacional

Se le considera una disciplina académica que surgié como un conjunto in-
terdisciplinario de conocimientos para estudiar el comportamiento humano
en las organizaciones y se ocupa del estudio de la interaccion e influencia de
las personas y los grupos que acttan en las organizaciones (Chiavenato,
2017). Estudia lo que hacen los individuos en una organizacién y cémo
su comportamiento afecta el desempefio de esta (Robbins y Judge, 2017).
Abarca una diversidad de variables laborales, como la productividad, sa-
tisfaccidn, seguridad, entre otras. En la tabla 5.3, se presentan las investiga-
ciones realizadas, las cuales estan centradas principalmente al analisis de
factores psicosociales en el ambito organizacional.
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Tabla 5.3. Estudios sobre el comportamiento organizacional

Autor(es) Metodologia Resultados
Es un estudio de tipo observacional, El grueso de los trabajadores del departamento
descriptivo y transversal. La poblacion esta satisfecho con su trabajo y con la funcién
Rodriguez estuvo conformada por 93 trabajadores  que desempefa; una parte significativa de ellos

etal.(2009)

administrativos del area de finanzas
de una universidad; de ellos, 63 fueron
mujeres y 30 hombres.

encuentra que su relacion con sus superiores
es favorable.

Rodriguez
etal. (2011)

Estudio cuasi experimental, con
preprueba y posprueba, grupo

de control y grupo de implementacion.
Se utilizé el cuestionario
sociodemografico laboral, Maslach
Burnout Inventory y el Inventario de
Sintomas de Estrés.

Se encontré efectividad de la intervencion

con significancia de 0.00 para el estrés, 0.00
para agotamiento emocional, 0.521 para
despersonalizacién y 0.513 para baja realizacion
personal.

Lopez
etal.(2014)

Se realiz un estudio descriptivo de
corte transversal, correlacional, con
disefo no experimental, en una muestra
no representativa de la poblacién
econémicamente activa de Lima, Peru.
Se eligieron 339 trabajadores.

Se encontrd prevalencia de burnout muy

alto en la dimensién desgaste emocional

0 agotamiento (6.22%), asociado con cuatro
diferentes factores de riesgo psicosocial. El
mayor factor de riesgo lo representan las
exigencias laborales con la dimensién cinismo
de burnout.

Lopez
etal.(2015)

Estudio descriptivo, correlacional y
transversal, se identificd y evalué la
relacién entre los factores psicosociales
organizacionales y la experiencia de
work engagement en trabajadores del
campo de una empresa agricola ubicada
en un municipio de Jalisco, México.

Se encontrd la experiencia de work
engagement con 42.3% en la dimensién
dedicacion, 3.9% en el vigor; el mayor
compromiso organizacional queda de
manifiesto en la absorcién con 73.1% respecto
a su relacién con los factores psicosociales;

la dimension exigencias laborales representd
impacto negativo al work engagement en la
variable vigor.

El estudio fue de tipo descriptivo-
correlacional, no experimental y

Se identificé de manera general que el factor
capital social es el que guarda una relacién

glat;zl)'rez transv.ersgl, La muestra fue de 35 de incid.encia significativamente mas alta.,,y la
organizaciones productivas rurales cultura innovadora fue el factor que reflejé una
colaborativas. relacién de incidencia mas baja.
Estudio exploratorio-descriptivo. La variable que mayor incidencia tiene
La muestra estd representada por 80 en las empresas familiares es cultura

Gutiérrez empresas familiares correspondientes organizacional con un coeficiente de .505.

etal.(2017)

a las mipymes del municipio de Ameca,
Jalisco.

La variable responsabilidad social present6
menor incidencia con respecto a cultura
organizacional con un coeficiente de .407.

Vasquez
etal.(2020)

Se realizd un estudio transversal, con

53 enfermeras de tres instituciones
privadas de salud en Medellin, Colombia.
Se midieron variables demogréficas,
laborales, presencia de burnout

y percepcién de justicia organizacional.

La prevalencia de burnout es de 67.9%.

La dimensién de justicia organizacional

mas alta fue la interaccional y la mas baja

la procedimental. Se observé correlacién
significativa entre el agotamiento emocional,
el logro personal y las dimensiones de justicia.

Gutiérrez
etal.(2022)

El estudio es cuantitativo transversal,
enmarcado en el disefo no experimental
y alcance correlacional-causal, la

Se evidencié que el tipo de cultura
organizacional dominante en los hombres es la
cultura jerarquica caracterizada por una
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Continuacion.

poblacién objeto del estudio son las y
los gerentes directivos de las empresas
familiares de la region Valles de Jalisco.

organizacion cohesionada; y en las mujeres,

la cultura que predomina es la de clan, la cual
se genera en un ambiente amistoso, donde los
miembros estan unidos por la lealtad

y la tradicién.

Rojas et al.
(2022)

El estudio fue cuantitativo, transversal

y analitico. La poblacién fueron 62
trabajadores operativos de una empresa
de fabricacion de plasticos ubicada en
Guadalajara.

Los analisis de relaciéon de variables mostraron
valores de significancia entre los datos
sociolaborales con sintomas
musculoesqueléticos y con edad con dolor

en cuello, mufiecas y manos.

Ruelas y Garcia

Es un estudio exploratorio cualitativo.
Participaron 11 trabajadores del sector

Los resultados de este estudio contribuyeron
a mejorar el cuestionario de condiciones

(2023) manufacturero en Guadalajara, Jalisco. laborales y realizar ajustes en la plataforma
utilizada para su administracion.
En total 402 trabajadores de la salud Se seleccioné un modelo de mediacion
completaron la Escala de Justicia total, mostrando que los efectos indirectos
Vasquez et al. Organizacional de Colquitt, la Escalade  de Ol sobre BO a través de las percepciones de
(2023) Identificacion Organizacional de Maely  justicia distributiva (8 =-0,16; p = 0,00)

Ashforth y el Inventario de Burnout de
Maslach.

y justicia interpersonal (3 =-0,11; p = 0,02)
fueron significativos.

Cervantes et al.

(2024)

Revision de la literatura cientifica
mundial publicada de 2017 a 2022,
mediante las directrices PRISMA. Se
seleccionaron 24 publicaciones.

Se observé que las ocupaciones mayormente
estudiadas fueron profesionales de la salud

y administrativos; se reportaron diferencias

de género en la percepcion de la calidad de
vida en el trabajo y en la presencia del conflicto
trabajo-familia.

Fuente: Elaboracién propia.

Finalmente, la mayoria de los autores de la literatura revisada conside-
ran, por un lado, la importancia de evaluar de manera continua los factores
de riesgo psicosocial, la satisfaccion y la justicia organizacional con el fin de
mejorar la calidad de vida en el trabajo. Por otro lado, se propone analizar
la responsabilidad social, la cultura organizacional y el liderazgo como as-
pectos que influyen en el desempefio de los colaboradores.

Marketing, mercadeo e investigacion de mercado

Los tres conceptos consideran la generacién de relaciones de intercambio
e implican procesos mediante los cuales las empresas crean valor para sus
clientes (Kotler y Armstrong, 2013). Marketing es un sistema de activida-
des de negocios ideado para planear productos satisfactorios de necesidades,
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asignarles precio, promoverlos y distribuirlos a los mercados meta, a fin de
lograr los objetivos de la organizacion (Stanton et al., 2007). En la tabla 5.4,
se observa la diversidad de investigaciones que se han realizado en su ma-
yoria en municipios de la region Valles.

Tabla 5.4. Estudios sobre marketing, mercadeo e investigacién de mercado

Autor(es) Metodologia Resultados
. - La industria del tequila esta obligada a realizar
Desde una perspectiva tedrica, los s S
o X ejercicios de conciliacién entre las marcas, la
. principales elementos derivados de o X e :
Castillo et al. ) 9 denominacién de origen y la regién de origen.
la interaccidn entre las marcas, la ., . L.
(2005) La comprension de la interaccién entre esos

denominacién de origen y la region de
origen.

elementos es de gran importancia, en términos
de las estrategias de marketing a realizar.

Lépez y Castillo
(2011)

Cuantitativa con disefio descriptivo.

Se contacté a través de Internet con

un total de 127 empresas de Europa 'y
América Latina adheridas a alguno de los
sellos de confianza.

La identificacion de los principales motivos
de la adhesién a un sello, como el
ofrecimiento de mayor confianza a los
potenciales consumidores, asi como la mejora
en laimagen y prestigio de la empresa,

sin olvidar el incremento de la calidad

y la seguridad.

Se hizo un andlisis de la literatura acerca

Para mejorar el servicio en establecimientos
de alimentos y bebidas sera necesario

Castillo et al. de los supuestos y constructos de la ) . L
. . L identificar la naturaleza del servicio y observar
(2014) calidad, ademads, de las caracteristicas de
. . . las conductas que generan valor en el proceso,
la industria restaurantera en México. . < . X
asi como los parametros para medir el mismo.
Investigacion descriptiva correlacional, . . . I
9 p o Se evidencia un alto sentido de religiosidad,
- de corte transversal y con un disefio no L. . o
Montanez et al. . L les gusta viajar acompariados en familia y con
experimental. La muestra ascendié a . )
(2020) sus parejas y el aspecto mejor evaluado por los

294 peregrinos de la romeria en Talpa de
Allende, Jalisco.

peregrinos es el servicio de comida.

Rodriguez et al.
(2021)

Estudio cuantitativo con disefio
descriptivo. Se midi6 la capacidad

y laintensidad de uso de las
herramientas digitales a empresarios
de 22 municipios de Jalisco; se contd
con la participacion de 291 empresas
encuestadas.

La implementacion de acciones improvisadas
utilizando redes sociales, aun con las limitantes
de carecer de conocimientos y equipos de
computo con internet. Se refleja un area de
oportunidad para los profesionales en sistemas
de informacién para el disefio contenidos y
plataformas de comercializacion electronica.

Martinez, Teran,
Ayala y Castillo
(2024)

La estrategia metodoldgica se realizé

a través de redes Bayesianas y Légica
Difusa. Para ello, se desarrollé6 un modelo
que permitié identificar y cuantificar

los factores criticos que inciden en

la gestion optima de la tecnologia

para generar valor que se traduzca en
innovacion y ventajas competitivas.

Los resultados muestran que los factores mas
relevantes para una adecuada gestion de los
conocimientos ancestrales en el sector de la
raicilla son los facilitadores, la denominacion
de origen, la extraccién y fermentacion y el
gobierno. El modelo propuesto apoyara a
estos pequenios productores y les ayudara a
preservar su identidad, cultura y costumbres,
contribuyendo en gran medida a la
sostenibilidad ambiental.

Fuente: Elaboracion propia.
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De lo anterior se observa que los académicos se enfocan principalmente
en investigar productos locales como el tequila y la raicilla, el sector restau-
rantero y el turismo religioso. Ademas de las estrategias digitales de comer-
cializacién.

Sistemas de produccidn y productividad
del sector primario

El sector primario se encuentra integrado principalmente por la actividad
agricola; la cria y explotacion de animales y la pesca, y caza y recoleccion,
entre otras ramas (Martinez et al., 2017). Comprende actividades produc-
tivas relacionadas con la extraccién de recursos naturales, como pesca, ga-
naderia y mineria (Lépez y Medina, 2023). Es un tema que se ha estudiado
considerablemente, debido al papel que tiene en el desarrollo econémico.
Sin embargo, como se muestra en la tabla 5.5, solo se cuenta con dos inves-
tigaciones, una relacionada con el maiz y la otra, con cafia de azticar, ambos
cultivos se distinguen en la regién Valles por tener gran participacion en el
sector agropecuario.

Tabla 5.5. Estudios sobre el sector primario

Autor(es) Metodologia Resultados
Se analizan las caracteristicas de los El interés por ubicar los diferentes agentes que
Castillo etal agentes del cultivo del maiz, desde los participan en la produccion y comercializacién
(2000) : productores hasta la agroindustria. del maiz. La ausencia de informacion sobre los

precios futuros y las posibles tendencias de la
oferta y la demanda del maiz.

Castillo y Ayala
(2021)

Los datos que soportan la investigacion
se obtuvieron bajo dos dimensiones.
Primero, para explorar la dimension

y representacion territorial de

estos productos, se encuestaron 96
consumidores. En la segunda dimension
se enfoco en la realizacién de entrevistas
in situ a 22 actores clave.

Los productos locales identificados guardan
débiles vinculos territoriales y su valorizacién
esta limitada por las externalidades negativas
del cultivo de caia de azucar, el uso deliberado
de acuerdos contractuales para contener la
oferta o de nuevos participantes, asi como

la falta de capacidad de gestion de los
gobiernos locales, las cuales, emparejadas con
los huecos institucionales o reglas de operacion
de las politicas publicas, alientan proyectos
individuales en demérito de las acciones
colectivas.

Fuente: Elaboracién propia.
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A partir de los articulos expuestos se observa que los investigadores
deberian poner interés en la generacién de conocimiento sobre la produc-
cion, distribucion y comercializacion de los productos locales; en conse-
cuencia, se favorecera la toma de decisiones de los participantes en el sector
primario.

Resultados y discusiones

En este apartado se ha demostrado, a través de una revision de la literatura
previa tedrica y empirica, la gestion de las estrategias empresariales esta-
blecida por las empresas y mipymes de diversos extractos, como empresas
rurales, tequileras, familiares, productivas, etc., asi como de género, estudios
de casos empresariales, y también estudios de estudiantes, licenciaturas y
gestion administrativa del CUValles de la Universidad de Guadalajara, de
donde provienen los investigadores, generadores de dichas investigacio-
nes. En donde prevalecid la constante lucha y determinacién de las em-
presas por generar y potencializar, en sus gestiones de estrategias empresa-
riales, la formas de competir, en algunos casos subsistir, y en otros casos la
implementacién de gestiones administrativas innovadoras, productos inno-
vadores, una mayor implementacion y uso de las TIC como forma de compe-
titividad y una mayor visibilidad en el mercado. Informacién que corrobo-
ran diversos estudios de la Region Valles, los cuales establecen las estrategias
y decisiones que estan moviendo a las organizaciones objeto de estudio,
buscando un rumbo que les permita generar ingresos y una estabilidad en
el mercado.

Por otro lado, se puede evidenciar la importancia de los estudios de
género en el ambito empresarial, lo que ha permitido visualizar los peldafios
que van avanzando las mujeres en puestos y decisiones trascendentales para
las empresas y para la misma sociedad, demostrando con empeno cémo
van abriéndose paso en el mundo laboral y empresarial, imponiendo un
nuevo orden en ese ambito y que paso a paso se van notando y desarrollan-
do, a través de estrategias laborales y estilos de liderazgo muy propios.

De esta forma, el presente estudio permite discernir como a través de
las investigaciones y aportaciones de los investigadores del CUValles se
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incide no solo en la generacidon de conocimientos, sino también en la for-
macion de estudiantes, quienes se veran favorecidos con este tipo de inves-
tigaciones, al impactar en su quehacer y formacién académica por medio
de estudios de caso, aplicaciones tedricas y practicas, asi como informacién
cientifica para ampliar sus conocimientos y realizar analisis de articulos para
su acervo cultural y disciplinario.

Asi mismo, el estudio proporciona informacion a grupos de interés,
como los empresarios, empresas familiares, productores, gobierno local,
etc., quienes se benefician al obtener informacién valiosa para sus activida-
des a partir de la dindmica del mercado global, optimizar sus procesos de
gestion, toma de decisiones, produccion, mercadeo e implementacion de pro-
cesos de mejora continua.

Las aportaciones que arrojan los estudios sobre estrategia empresarial
son relevantes, ya que contribuyen al enriquecimiento de la literatura relacio-
nada con la tematica y permiten visualizar de manera general las diferentes
estrategias y actividades que las empresas en su dia a dia tratan de implemen-
tar, en la busqueda de una mayor estabilidad, un mayor crecimiento y por
ende una certidumbre econémica que les ofrezca la oportunidad de compe-
tir y lograr una visibilidad o posicionamiento en el mercado. Acerca de a las
contribuciones sobre el comportamiento organizacional, se aprecia la im-
portancia de analizar continuamente las cuestiones que afectan la salud y
seguridad, para la busqueda de la satisfaccidn y el bienestar de las personas
y equipos de trabajo.

Las investigaciones sobre marketing, mercadeo e investigacion de mer-
cado estan centradas principalmente sobre productos y servicios locales de
la regidn, lo que permite generar propuestas para los productores y empre-
sarios con el fin de apoyar la distribucion y comercializacion. Para finalizar,
se plantea como area de oportunidad la promocion de estudios enfocados
en los sistemas de produccion y productividad del sector primario para el
crecimiento econémico en la region.
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Conclusiones

Por medio de una revisién teérica y empirica, se pudo identificar el pro-
ceso de gestion de estrategias empresariales establecidas para empresas y
mipymes en la region Valles de Jalisco, que permite ofrecer diversas alter-
nativas entre procesos de generacion de conocimiento, competitividad
empresarial y productividad regional. El analisis de la literatura ha per-
mitido constatar un mayor acercamiento al estudio de la gestién empre-
sarial, cuyas acciones a partir de la economia del conocimiento y su vincu-
lacion con la economia del talento permiten establecer una serie de
conclusiones:

1. En la categoria de estrategia empresarial se encontraron y analizaron
20 articulos cientificos, donde se observa que prevalece la constante
lucha y participacion de las empresas micro, pequefias y medianas prin-
cipalmente, para lograr la visibilidad y estabilidad dentro del mercado
a través de estrategias y actividades encaminadas a una mayor compe-
titividad, innovacion y estilos de gestion y liderazgo con implicaciones
de género (Castillo et al., 2023; Gutiérrez et al., 2016; Ramirez y Colme-
nares, 2019 y Gutiérrez, 2016; Gutiérrez y Montaia, 2018), ademads de
las actividades generadas en el sector primario, cuyas estrategias se
muestran con ciertas limitaciones, lo que implica un mayor esfuerzo a
nivel administrativo para dinamizar este sector (Castillo et al., 2014;
Castillo et al., 2023; Castillo et al., 2014).

2. En el apartado de comportamiento organizacional se identificaron y
analizaron 12 publicaciones cientificas, donde prevalecié el enfoque y es-
tudio sobre factores psicosociales en el ambito laboral y como estos se
reflejan en el desempefio y comportamiento en el trabajo, asi como los
cambios de enfoques y estrategias que se estan generando en las empre-
sas para promover ambientes de trabajo mas saludables, mas equitativos,
y en este punto los autores coinciden en que falta generar e implementar
mayores estrategias para mejorar la calidad de la vida laboral (Lépez,
Garcia et al., 2014, 2015; Vasquez et al., 2020; Rojas et al., 2022 y Ruelas
y Garcia, 2023).
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En el segmento de marketing, mercadeo e investigaciones de mercado
se ubicaron seis investigaciones sobre estos temas, observandose que el
enfoque fue dirigido hacia las estrategias digitales de comercializacién
de productos, principalmente de productos derivados del tequila y rai-
cilla y aspectos de marca, denominacién y origen, ademas de estudios
con connotaciones de turismo religioso, destacando las estrategias y ac-
tividades que realizan las empresas para la promocion, publicidad y visi-
bilidad de sus productos y donde se reflejoé que atn prevalecen las limi-
taciones de la digitalizacion en el marketing y que las empresas estan
generando estrategias para dinamizar esta drea, reconociendo también
que es un area con gran potencial de mejora y oportunidades (Castillo
et al., 2005; Lopez y Castillo, 2011; Rodriguez et al., 2021 y Martinez
et al., 2024).

Finalmente, la dltima linea de publicaciones tiene que ver con el tema de
sistemas de produccion y productividad del sector primario, identifican-
dose solamente dos investigaciones, dirigidas al estudio del maiz y de la
cana de azucar, siendo actividades primarias primordiales en el area don-
de se generaron estos trabajos, observandose la escasez de gestion empre-
sarial en este ambito de los principales actores: empresas, gobierno y pro-
ductores, y para nadie es desconocida la falta de estrategias para impulsar
estas actividades para su desarrollo y sustentabilidad perdurable a largo
plazo (Castillo et al., 2000; Castillo y Ayala, 2021).

Asi mismo, también se pueden visualizar los diversos casos de estudio
empresariales y diversos giros de empresas con sus propias caracteristicas y
problematicas, mostrando un escenario donde se aprecia la constante inno-
vacion o nuevas formas de dirigir las empresas en aras de un mayor posicio-
namiento y visibilidad en el mercado, en donde gestionan e implementan
estrategias en ocasiones favorables pero también, por qué no decirlo, en oca-
siones desfavorables que no les permiten lograr sus metas y objetivos.

A partir de las anteriores conclusiones, se puede establecer que la cons-
truccion de conocimiento bajo ciencia de frontera se erige en principios y
transformaciones conceptuales y contextuales que a partir de las relaciones
entre universidad y empresa, permiten generar transformaciones sociales,
empresariales y por ende socioterritoriales. La accion sinérgica entre uni-
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versidad y empresa, a partir del andlisis de aproximadamente 400 unidades
productivas de la region Valles del estado de Jalisco, permitié detonar po-
tencialidades empresariales regionales, diferenciar capacidades y ofrecer
mejores condiciones asociadas a calidad de vida. La vinculacién teérica-em-
pirica entre conocimientos y empresa bajo este proceso de investigacion por
igual mediante la vinculacién, se ha orientado hacia la innovacién tecnolo-
gica, optimizacion del tejido empresarial y desarrollo de centros de infor-
macién, modelo que se enmarca dentro de la gestién empresarial.

Dentro de sus mayores impactos, este proceso de vinculacion entre uni-
versidad y empresa, las estrategias empresariales y gestion del talento en el
contexto regional, han permitido I) dispersar nuevos procesos de aprendi-
zaje para la innovacion productiva; 2) adoptar perspectivas interdisciplinares
empresariales; 3) optimizar procesos para el cumplimiento de los diversos
marcos institucionales, y 4) implementar acciones a partir del conocimiento
basadas en tecnologia, desarrollo organizacional e innovacion, los cuales,
mediante la investigaciéon de la economia del conocimiento, permite en el
disefio de estrategias para propiciar la construccion de infraestructuras pro-
ductivas y sectoriales, impulsar el crecimiento econémico y fortalecer el de-
sarrollo social.

En cuanto a las limitaciones del presente trabajo, como se ha mencio-
nado, el analisis se enfoco en publicaciones de los investigadores del CU-
Valles. Por lo tanto, se propone, para futuras lineas de investigacion, por un
lado, integrar las tesis de licenciatura, maestria y doctorado para analizar la
participacion de estudiantes, asesores y directores en la produccién cienti-
fica de la gestién empresarial y, por otro lado, se visualiza la importancia de
reconocer la influencia que han tenido las investigaciones sefialadas en el
mejoramiento del desempefio docente de los investigadores y en el desarro-
llo de la region Valles.
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