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Resumen

Este estudio analiza la efectividad de la tutoria académica en el rendimien-
to estudiantil en el nivel medio superior, con énfasis en el modelo imple-
mentado por la Universidad Auténoma de Nuevo Ledn. La tutoria acadé-
mica se ha establecido como un pilar fundamental en la educacién media
superior, con reconocimiento en instrumentos normativos como el Acuer-
do 442 del Sistema Nacional de Bachillerato. Sin embargo, su implementa-
cion enfrenta desafios complejos. Mediante un enfoque cualitativo y disefio
no experimental descriptivo, se examinan fuentes institucionales y estudios
recientes para identificar los principales obstaculos: carga tutorial excesiva,
falta de protocolos definidos y resistencia estudiantil. Los hallazgos revelan
que el aumento de cobertura no garantiza calidad sin condiciones basicas
como tiempo suficiente para el seguimiento individualizado. Se concluye
que la tutoria debe evolucionar hacia modelos integrales que incorporen
evaluacion formativa, diagnéstico preciso y acompafiamiento personaliza-
do, para convertirse en un motor de transformacion educativa.

Esta investigacion aporta elementos para mejorar los esquemas tutoria-
les en instituciones de educaciéon media superior, proponiendo estrategias
que vinculen tecnologia, pedagogia activa y atencién diferenciada.
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Introduccion

La educacidén media superior enfrenta retos que afectan directamente su
calidad: elevados indices de reprobacién, desercion escolar y bajo aprove-
chamiento académico. Estas problematicas comprometen la formacion in-
tegral de los estudiantes y su futuro profesional. Como respuesta a esta si-
tuacion, la tutoria académica se ha posicionado como una estrategia
fundamental de apoyo educativo, particularmente para aquellos alumnos
con mayores necesidades formativas. Aguilera (2019) destaca cémo este
acompanamiento favorece la autonomia en el aprendizaje y desarrolla capa-
cidades metacognitivas claves para enfrentar las exigencias del bachillerato.

En la Universidad Auténoma de Nuevo Ledn, el programa de tutorias
opera mediante un esquema organizado que atiende prioritariamente a
alumnos con dificultades académicas. El modelo contempla tanto a quienes
presentan reprobacion recurrente como a aquellos con problemas de adap-
tacion inicial. A través de una atencién personalizada y trabajo grupal, bus-
ca mejorar resultados académicos, consolidar métodos de estudio eficaces
y encaminar hacia trayectorias educativas exitosas (SEp, 2017; pIT, 2013).

Sin embargo, la implementacion efectiva de este sistema tutorial enfren-
ta obstaculos considerables. Elementos como la interaccién tutor-estudian-
te, los recursos disponibles y la flexibilidad metodoldgica condicionan sus
resultados. Estas limitaciones se han hecho especialmente visibles en plan-
teles de bachillerato de la uaNL, donde aspectos operativos cuestionan la
eficiencia de los modelos tutoriales vigentes. La excesiva carga de alumnos
por tutor, seguimientos inconsistentes y poca articulacion entre los partici-
pantes del proceso educativo han disminuido el impacto potencial de este
valioso recurso pedagogico.

Por todo lo anterior, la presente investigacion analiza la efectividad de
la tutoria en su etapa inicial, concentrandose en su capacidad para fortale-
cer el desempefio del alumnado en situacion de riesgo. Mediante un anali-
sis multidimensional que examina estrategias de intervencidn, sistemas de
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seguimiento y condiciones institucionales, identifica tanto logros como
aspectos mejorables. Los hallazgos proporcionan elementos valiosos para
mejorar el esquema tutorial, ofreciendo referentes aplicables no solo al con-
texto de la UANL, sino a otras instituciones de educaciéon media superior con
retos similares.

El valor de este analisis reside en su potencial para transformar un ser-
vicio que, a pesar de sus limitaciones actuales, representa una herramienta
clave para asegurar equidad y excelencia educativa. Los resultados presen-
tados, asi como las reflexiones finales, establecen fundamentos para desa-
rrollar una tutoria académica mas eficaz, capaz de superar las barreras ope-
rativas y cumplir cabalmente sus objetivos formativos.

Desarrollo

El Acuerdo 442 del Sistema Nacional de Bachillerato establece los programas
de tutoria como un eje fundamental para la Educacion Media Superior
(EMS), con el fin de ofrecer orientacién educativa y atender necesidades
estudiantiles (SEp, 2017). No obstante, su implementacion enfrenta retos
criticos: baja participacién de los alumnos y limitaciones en el acompara-
miento tutor. Segun Manuel Benites (2020), muchos estudiantes muestran
desinterés, prefieren el trabajo individual y priorizan resultados rapidos
sobre aprendizajes profundos, lo cual obstaculiza las estrategias de apoyo y
la colaboracion académica.

Cabe mencionar que los tutores enfrentan obstaculos como falta de
tiempo, carga administrativa y ausencia de lineamientos claros (Aguilera et
al., 2018), lo que limita la atencidn personalizada. Aunque la UANL incre-
mento su cobertura tutorial (100% mads alumnos atendidos entre 2020-
2021), la saturacién de estudiantes por tutor, hasta 213 en algunos casos,
reduce su eficacia (pp1, 2022). Estudios como Garcia et al. (2012) demues-
tran que la tutoria disminuye la reprobacion, pero en instituciones como
una preparatoria de la UANL persisten desafios: recursos insuficientes, alta
demanda y baja asistencia.

Asimismo, la tutoria académica debe entenderse desde modelos tedricos
que trascienden la simple asistencia escolar. Autores como Pérez-Cusd et
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al. (2024) proponen un enfoque integral que considera al estudiante como
sujeto activo de su aprendizaje, donde el tutor actiia como mediador peda-
gogico. Este modelo se articula con el paradigma sociocritico (Aguilera,
2019), que enfatiza el acompafnamiento reflexivo y la construccion de sabe-
res en contextos reales. Ademas, el desarrollo de competencias metacogni-
tivas y socioemocionales, como lo plantea Hernandez et al. (2024), refuerza
la necesidad de una tutoria que no solo atienda el rendimiento académico,
sino también la formacidén integral del estudiante.

Por esto, en este trabajo es importante analizar la eficacia e importancia
de la tutoria académica frente a la problematica del bajo rendimiento aca-
démico de estudiantes del nivel medio superior, para lo cual se identificaron
diferentes investigaciones realizadas recientemente sobre el tema, asi como
un acercamiento al impacto en el rendimiento académico dentro de un
proceso de tutoria académica. Otras investigaciones sefialan que la tutoria
académica es valorada por los estudiantes, pero se demuestra que tiene al-
gunas areas de mejora, como es el caso de Pérez-Cusd, Gonzalez-Morga,
Gonzalez-Lorente y Martinez-Clares (2024). Los autores sefialan que, ac-
tualmente, se requiere transitar de modelos tradicionales basados en la mera
transmision de conocimientos hacia un paradigma de acompafamiento
integral que transforme las dindmicas de aprendizaje.

Esto implica sustituir los enfoques expositivos por estrategias pedago-
gicas mas reflexivas y participativas, donde el estudiante asuma un rol pro-
tagonico en su proceso formativo mientras el tutor ejerce funciones de guia
y facilitador del aprendizaje (Pérez-Cuso et al., 2024).

Ademas, la tutoria efectiva debe superar su concepcion tradicional, limi-
tada a la resolucion de dudas ocasionales o la preparacion de exdmenes, para
constituirse en un proceso continuo de seguimiento y acompafiamiento, por
lo que este nuevo enfoque demanda una atencion personalizada que consi-
dere las particularidades de cada estudiante, sus estilos de aprendizaje y sus
necesidades especificas (Pérez-Cuso et al., 2024). La verdadera efectividad de
la tutoria se medira por su capacidad para incidir positivamente en los indi-
cadores académicos clave: mejora en los promedios de calificacion, reduccion
de indices de reprobacién y disminucion de tasas de desercion escolar.

Para lograr este impacto, las instituciones educativas deben implemen-
tar sistemas de monitoreo y evaluacién que permitan valorar objetivamen-
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te los resultados de las tutorias. Esto incluye el desarrollo de indicadores
cuantitativos y cualitativos que midan el rendimiento académico inmedia-
to y también el desarrollo de habilidades metacognitivas, la mejora en téc-
nicas de estudio y la adquisiciéon de competencias para el aprendizaje auto-
nomo, como lo indican Manuel Benites (2020) y Pérez-Cuso et al. (2024).

La tutoria, en este sentido, debe entenderse como un proceso estratégi-
co que acompaia al estudiante a lo largo de toda su trayectoria educativa,
contribuyendo significativamente a su éxito académico y formacién integral
(Pérez-Cuso et al., 2024).

Asi, un estudio que impacta también en otra variable relevante para
futuras lineas de investigacion, como es la implementacion de nuevas tec-
nologias, es el de Cervantes (2025). La autora determina que el analisis de
la efectividad de la tutoria académica en el rendimiento estudiantil revela
una problematica significativa en el contexto de la ensefianza del inglés.

Cervantes (2025) menciona que si bien los procesos de evaluacion su-
mativa y formativa permiten medir adecuadamente el desarrollo de las
competencias comunicativas segun lo establecido en el programa acadé-
mico, la realidad operativa presenta importantes limitaciones. La elevada
carga administrativa, combinada con grupos numerosos de estudiantes,
obliga a los docentes a reducir el acompafiamiento personalizado durante
el proceso de aprendizaje, lo que frecuentemente deriva en intervenciones
tardias cuando los alumnos ya presentan un rezago académico considera-
ble, segun su analisis.

La experiencia en la unidad de aprendizaje de Inglés demuestra que la
verdadera efectividad de la tutoria académica depende criticamente de tres
factores interrelacionados: la precision del diagndstico mediante herramien-
tas tecnologicas, la oportunidad de la intervencidn tutorial y el grado de
personalizacion del acompanamiento (Cervantes, 2025). Cuando estos ele-
mentos convergen adecuadamente, el sistema tutorial puede cumplir su
propdsito de apoyar a los estudiantes en la asimilaciéon de contenidos y
desarrollo de competencias, evitando asi que dificultades temporales se
transformen en problemas académicos permanentes que afecten el indice
terminal de la generacion.

Este caso particular de la investigacion de Cervantes ilustra cémo la
integracion estratégica de tecnologias emergentes con practicas pedagdgicas
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bien disefiadas puede potenciar significativamente el impacto de la tutoria
académica en el rendimiento estudiantil. El trabajo complicado en el ambi-
to institucional consiste en superar las actuales limitaciones operativas para
desarrollar un modelo tutorial que combine eficientemente la evaluacién
formativa con intervenciones oportunas y personalizadas, asegurando asi
el logro de los objetivos de aprendizaje (Cervantes, 2025).

Igualmente, Herndndez et al. (2024) examinan la influencia de la tuto-
ria académica en el fortalecimiento de habilidades entre estudiantes preu-
niversitarios, destacando su relevancia tanto para el éxito académico como
para el futuro profesional. La investigacién de Hernandez se centra en com-
petencias clave como la comunicacion efectiva, el trabajo colaborativo, la
resolucion de problemas, el liderazgo y la empatia, las cuales se desarrollan
de manera significativa a través del acompafiamiento tutorial personaliza-
do. Los tutores, al crear espacios de dialogo y orientacidn, facilitan un en-
torno educativo que fomenta el crecimiento integral de los estudiantes y el
aprendizaje.

Los resultados de Hernandez et al. (2024) revelan que la mayoria de los
participantes perciben una mejora notable en sus habilidades, particular-
mente en aspectos como la capacidad para resolver problemas y el compro-
miso con su formacién académica. Esto refuerza la importancia de la tuto-
ria como herramienta efectiva para potenciar competencias transversales
que van mas alla del conocimiento tedrico. Sin embargo, también identifica
areas que requieren mayor atencion, como la seguridad al expresar ideas y
la gestion del estrés, lo cual sugiere que el modelo tutorial actual puede
optimizarse para abordar estas necesidades especificas, de acuerdo con Her-
nandez et al. (2024).

Este analisis se vincula directamente con la evaluacion de la efectividad
de la tutoria académica, ya que demuestra como su impacto no se limita al
rendimiento cuantificable, sino que se extiende al desarrollo de habilidades
esenciales para la vida académica. La identificacion de areas de oportuni-
dad subraya la necesidad de implementar estrategias focalizadas y meca-
nismos de evaluacion continua que permitan ajustar las intervenciones
tutoriales segin las demandas de los estudiantes (Cervantes, 2025; Her-
nandez et al., 2024).
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En este sentido, la tutoria se consolida como un proceso dinamico que,
cuando se aplica de manera sistematica y reflexiva, puede transformar sig-
nificativamente la experiencia educativa, preparando a los estudiantes para
enfrentar cualquier situacidn dificil en lo académico. La investigacién con-
cluye que, para maximizar su eficacia, los programas de tutoria deben inte-
grar enfoques personalizados que atiendan tanto las necesidades cognitivas
como las socioemocionales de los estudiantes, asegurando asi un desarrollo
integral y sostenible (Hernandez et al., 2024).

Metodologia

Este trabajo adopta un enfoque metodologico cualitativo para analizar in-
tegralmente la efectividad de la tutoria académica en educaciéon media su-
perior. Se emplea un disefio no experimental de tipo descriptivo que per-
mite examinar tanto los resultados medibles como los procesos subyacentes,
como son las dinamicas de interaccion tutor-estudiante y desarrollo de
competencias.

Como investigacién documental, se basa en el analisis sistematico de
fuentes primarias bajo estudios recientes, y secundarias con documentos
normativos e institucionales, como es el Pp1 (2022) y el p1T (2013), comple-
mentado, con casos reales en contextos educativos especificos. Ademas, se
opera en un nivel explicativo-predictivo, combinando paradigmas socio-cri-
ticos e interpretativos para describir la situacion actual, y para identificar
relaciones causales y proponer mejoras.

Conclusiones

La evidencia analizada demuestra que la tutoria académica, pese a su re-
conocimiento normativo en el Acuerdo 442 como eje fundamental de la
EMS, enfrenta problemas estructurales que limitan su efectividad real. Si
bien investigaciones como las de Garcia et al. (2012) confirman su potencial
para reducir la reprobacion y desarrollar habilidades blandas (Hernandez
et al., 2024), su implementacion se ve obstaculizada por tres factores criti-
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cos: la saturacion de tutores, con indices que superan los 200 estudiantes
en la UANL, de acuerdo con el pp1 (2022), la falta de lineamientos claros
(Aguilera et al., 2018) y la resistencia estudiantil a modelos colaborativos
(Manuel, 2020).

Investigaciones recientes (Pérez-Cuso et al., 2024; Cervantes, 2025) pro-
ponen un cambio de paradigma desde tutorias académicas hacia modelos
integrales que combinen diagndsticos precisos mediante herramientas tec-
noldgicas, intervenciones oportunas basadas en analisis predictivos y acom-
pafiamiento personalizado que considere otras dimensiones o criterios.

La experiencia en la UANL revela que la mera ampliacion de cobertura
no garantiza impacto educativo cuando faltan condiciones basicas como
tiempo tutor-estudiante y seguimiento sistematico. La efectividad real exige
transformar la tutoria en un proceso estratégico continuo, con sistemas de
monitoreo que evalten tanto resultados académicos (reprobacion, deser-
ci6n) como el desarrollo de competencias metacognitivas y otras habilidades.

Por lo tanto, el reto radica en superar las actuales contradicciones entre
el marco normativo y las condiciones operativas, implementando modelos
tutoriales que articulen tecnologia, evaluacion formativa y acompanamien-
to personalizado. Solo asi la tutoria académica podra cumplir su promesa
de mejorar el rendimiento estudiantil y formar profesionales integrales en
el nivel medio superior.

Reflexion final

La tutoria académica en el nivel medio superior se encuentra en una en-
crucijada critica: mientras la evidencia demuestra su potencial transfor-
mador para mejorar el rendimiento académico y desarrollar competencias
integrales, su implementacion sigue siendo victima de un sistema educa-
tivo que prioriza la cobertura sobre la calidad. Lo analizado en el presente
trabajo de investigacion revela una paradoja preocupante: por un lado, se
reconoce formalmente su importancia (como en el Acuerdo 442) pero, por
otro, se implementa con recursos insuficientes, tutores sobrecargados y
modelos obsoletos.
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El verdadero desafio va mas alld de incrementar el nimero de tutorias;
requiere repensar radicalmente su enfoque, pasando de ser un requisito
administrativo a convertirse en el eje de un modelo educativo centrado en
el estudiante. Esto exige una inversion real en la formacion y disponibilidad
de tutores, que exista innovacion metodoldgica que integre tecnologias
emergentes con pedagogias activas, y una evaluacion sistematica que mida
impactos cualitativos y cuantitativos en diferentes areas educativas.

Considero que solo cuando las instituciones asuman la tutoria como
una inversion estratégica, podra cumplir su promesa de reducir las brechas
educativas y formar profesionales competentes para el siglo xx1. La diferen-
cia entre el fracaso y el éxito académico de muchos estudiantes podria de-
pender de nuestra capacidad para transformar este servicio en un auténtico
cambio educativo.
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