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Resumen

El desarrollo del lenguaje en estudiantes con trastorno del espectro autista 
(tea) resulta ser un desafío importante debido a las alteraciones cualitati-
vas de la comunicación que presentan. Estas dificultades afectan tanto su 
interacción social como su aprendizaje, lo que hace esencial la implemen-
tación de estrategias educativas que contribuyan a esas necesidades; por tal 
motivo, analizar la efectividad de diversas estrategias educativas basadas 
en los Sistemas Alternativos y Aumentativos de Comunicación (saac) es 
de utilidad para los docentes que se enfrentan al reto de contar con estu-
diantes que presentan esta condición. El objetivo de este análisis es identi-
ficar estrategias educativas que faciliten el desarrollo del lenguaje en 
estudiantes con tea a través de la aplicación de diversos modelos de inter-
vención que han demostrado ser eficaces tanto en el contexto terapéutico 
como educativo.

A partir de la metodología del análisis de contenido, se hizo una reco-
pilación de diferentes estrategias basadas en los saac como el Sistema Pic-
tográfico de Comunicación (spc), el Sistema de Pictogramas e Ideogramas 
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de comunicación (pic) y el Sistema de Intercambio de Imágenes (pecs), los 
cuales emplean apoyos visuales para mejorar la comunicación. También se 
aborda el modelo de Tratamiento y Educación de Niños Autistas y con 
problemas de Comunicación (teacch), que enfatiza el aprendizaje estruc-
turado, el trabajo colaborativo con la familia y apoyos visuales; de igual 
manera, se explora el modelo de Análisis de la Conducta Aplicada (aba) 
cuyo enfoque está orientado al reforzamiento positivo para estimular ha-
bilidades sociales y comunicativas. La información recopilada permite evi-
denciar que la utilización de estas estrategias se orienta al impulso de 
habilidades comunicativas, al aprendizaje y la inclusión de estudiantes con 
tea, así como una mejor calidad de vida e integración social, proporcio-
nando un mejor acceso a la educación y a la comunicación funcional en 
contextos diferentes.

Palabras clave: autismo, lenguaje, estrategias, pictogramas.

Introducción

La función del docente se ha transformado a lo largo de los años, lo que 
incrementa la complejidad de su ejercicio. Esto se ve acentuado por la am-
plia gama de requerimientos presentes en el aula, incluyendo la atención e 
inclusión de estudiantes con necesidades educativas especiales. Frecuente-
mente, una de las dificultades radica en la preparación del profesorado, a 
menudo limitada o inexistente para afrontar estos retos, particularmente en 
el caso de alumnos con condiciones del neurodesarrollo, y en particular 
aquellos diagnosticados con trastorno del espectro autista (tea). Ante este 
panorama, resulta fundamental desarrollar orientaciones pedagógicas claras 
que permitan abordar adecuadamente las necesidades comunicativas y aca-
démicas esenciales de esta población estudiantil.

El aumento de diagnósticos y la visibilidad de esta condición del neu-
rodesarrollo pone en evidencia nuevas demandas educativas, esto trae con-
sigo la exigencia de implementar estrategias educativas adaptadas, flexibles 
y diferenciadas, acorde a las distintas formas de aprendizaje con el propó-
sito de contribuir no solo al progreso académico, sino también al desarrollo 
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de habilidades funcionales para la vida cotidiana, tales como las habilidades 
comunicativas y de interacción social.

En los actuales planes de estudio se enfatiza el concepto de educación 
inclusiva, donde la Secretaría de Educación Pública a través de la guía ope-
rativa para la organización y funcionamiento de los servicios de educación 
básica y especial (2023) la define como el “conjunto de acciones orientadas 
a identificar, prevenir y reducir las barreras que limitan el acceso, perma-
nencia, participación y aprendizaje de todos los educandos, al eliminar prác-
ticas de discriminación, exclusión y segregación” (p. 28). De igual manera, 
en la Nueva Escuela Mexicana (nem), propuesta durante la presidencia de 
Andrés Manuel López Obrador, manifiesta el desarrollo de las capacidades 
humanas dentro de una sociedad democrática en siete ejes articuladores, el 
que corresponde al concepto antes mencionado es el de la inclusión (Secre-
taría de Educación Pública, 2019).

Con estas actualizaciones en los modelos educativos, se hace más evi-
dente que el cuerpo docente aún no cuenta con la preparación suficiente 
para hacer efectiva su adecuada implementación. Por todo ello, el objetivo 
de este trabajo consiste en visibilizar las diversas estrategias educativas que, 
desde una perspectiva de educación intercultural, socioemocional e inclu-
siva, pueden ser implementadas en el aula para favorecer el desarrollo del 
lenguaje en estudiantes con tea, con el propósito de mejorar su calidad de 
vida e integración social.

Metodología

Para lograr el objetivo propuesto, se va a utilizar una metodología de análisis 
de contenido, donde la interpretación de textos es la acción primordial para 
ahondar en contenidos y fenómenos diversos de nuestro entorno. En el aná-
lisis de texto, la lectura es el instrumento fundamental, además todo conte-
nido de texto o imagen puede someterse a la interpretación (Abela, 2002).

El análisis de contenido permite realizar comparaciones, ya sea de do-
cumentos, objetos, fenómenos, épocas o fuentes, suele emplearse para es-
tudiar todo tipo de documento en el que se encuentre información trans-
crita (Bernete, 2013). La revisión bibliográfica que se propone es temática, 
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en ella se desarrolla a lo largo de tres temas fundamentales, la prevalencia 
en dificultades del lenguaje y la comunicación en estudiantes con tea, es-
trategias educativas con enfoques que emplean apoyos visuales y en estra-
tegias con enfoques orientados al moldeo y habilidades comunicativas.

Desarrollo

El TEA y el desarrollo del lenguaje

Según la Asociación Americana de Psiquiatría (2014), a través del dsm-5 
(Manual Diagnóstico y Estadístico de Trastornos Mentales), el tea es un 
trastorno mental y pertenece a la categoría de trastornos del neurodesarro-
llo. Los trastornos mentales presentan alteraciones clínicas en el estado cog-
nitivo, la regulación emocional y el comportamiento, así como disfunciones 
de los procesos psicológicos, biológicos y del desarrollo. Los trastornos del 
neurodesarrollo tienen en común tres características: 1) su manifestación 
es a temprana edad, 2) se presentan deficiencias del desarrollo y 3) se ve 
afectado el funcionamiento ocupacional, académico, social y personal; al-
gunos ejemplos son los trastornos del desarrollo intelectual, los trastornos 
de la comunicación, el tda y tdah, entre otros. Para cumplir con un diag-
nostico según el dsm-5, se deben presentar ciertos criterios diagnósticos, 
correspondientes al tea: a) déficit persistente en la comunicación e interac-
ción, b) patrones de comportamiento repetitivos o restringidos, c) síntomas 
presentes en las primeras etapas del desarrollo, d) síntomas que causan de-
terioro en el funcionamiento habitual, y e) relación con discapacidad inte-
lectual o retraso global del desarrollo.

En el tea, la comunicación y el lenguaje presentan notables dificultades, 
por tal motivo es uno de los criterios diagnósticos para este trastorno. La 
comunicación se define como “un medio de conexión o de unión que tene-
mos las personas para transmitir o intercambiar mensajes” (Thompson, 
2008, párr. 1). Mientras que el lenguaje se define como el “método exclusi-
vamente humano, y no instintivo, de comunicar ideas, emociones y deseos 
por medio de un sistema de símbolos producidos de manera deliberada” 
(Sapir, 1974, p. 4). Estos dos aspectos antes descritos tienen una tendencia 
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a verse afectados cuando el individuo presenta este trastorno del neurodesa-
rrollo, el lenguaje verbal en particular presenta características considerables 
en sus componentes lingüísticos.

Artiles (2005) señala cinco características que se presentan en estudian-
tes de educación básica con tea antes de la etapa lingüística: 1) retraso en 
la adquisición del lenguaje repetitivo y expresivo, 2) muestra poco interés 
en establecer una comunicación recíproca, 3) suelen comunicarse para pe-
dir algo y no para compartir, 4) la mirada no suele estar presente cuando se 
establece comunicación, 5) hay poco deseo innato para comunicarse con 
intención específica.

De igual manera, es importante considerar los niveles de competencia 
lingüística para seleccionar y adaptar las estrategias al perfil del estudiante 
y de esta manera abordar adecuadamente sus necesidades comunicativas. 
Lino Ramírez (2012) resalta la necesidad de comprender el lenguaje a través 
de un sistema complejo organizado en dimensiones o componentes: forma, 
contenido y uso. Estos componentes del lenguaje agrupan las competencias 
lingüísticas en distintos niveles: 1) nivel fonológico se enfoca en las reglas 
que rigen los fonemas: aquí el niño presenta balbuceo y pronunciación sen-
cilla; 2) el nivel morfosintáctico relacionado con las reglas sintácticas y mor-
fológicas de las palabras y oraciones: aquí el niño comienza a utilizar formas 
gramaticales y combina expresiones telegráficas; 3) el nivel léxico enfocado 
en la semántica es donde se incluye el significado de palabras o vocabulario: 
aquí el niño relaciona el vocabulario con su vida diaria ayudando a su com-
prensión y definición; y 4) el nivel pragmático que agrupa las reglas del uso 
del lenguaje con su contexto: en este nivel el niño es capaz de utilizar el 
lenguaje en diversas situaciones sociales. El componente de forma agrupa 
el nivel fonológico y el morfosintáctico, el componente de contenido invo-
lucra el nivel léxico y el componente de uso se relaciona con el nivel prag-
mático (Polonio, Viana y Catellanos, 2008).

En este contexto se enmarca este trabajo, donde se puntualiza la necesidad 
de comprender las características de los estudiantes y qué herramientas pue-
den ser implementadas por los docentes que enfrentan el desafío de enseñar 
a estudiantes con esta condición y cuáles son las utilizadas por los especialis-
tas, es aquí donde los Sistemas Alternativos y Aumentativos de Comunicación 
(saac) juegan un papel importante como estrategia educativa.
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Enfoques que emplean apoyos visuales para mejorar la comunicación

Los saac son sistemas no verbales de comunicación que están basados en 
el empleo de pictogramas, fotografías, objetos reales, dibujos, signos o sis-
temas de sonido (Álvarez-López, 2014). Estos sistemas tienen como pilar el 
uso de apoyos visuales para estimular el lenguaje y facilitar la comunicación, 
algunos ejemplos de estos sistemas son sistema pic (Pictogramas e Ideogra-
mas de Comunicación), el spc (Sistema Pictográfico de Comunicación) y 
el sistema pecs (Picture Exchange Communication System) o sistema de 
intercambio de imágenes.

Dentro de las SAAC, se puede establecer una relación con los niveles 
del lenguaje en el que se encuentra el estudiante. Sin embargo, estos no 
fueron diseñados para corresponder de manera rígida a un nivel o compo-
nente específico, pero sí existe una relación funcional dependiendo del as-
pecto del lenguaje en el que se enfoca la aplicación de dicho sistema o es-
trategia.

Es pertinente abordar con mayor detalle las características distintivas 
de estos sistemas con el fin de comprender su potencial, comenzando con 
el sistema de Pictogramas e Ideogramas de Comunicación. El sistema pic 
fue creado por Subhas Maharaj en 1980 y contiene 1.300 signos, está com-
puesto por signos y símbolos pictográficos e ideográficos, una característi-
ca es que los símbolos gráficos están en color blanco sobre un fondo negro, 
el contenido es representado de manera iconográfica, lo que permite una 
mayor facilidad para interpretar e identificar los símbolos ya sea por la 
disposición de los colores o el tipo de imagen utilizado (Martín, 2010).

En el caso del Sistema Pictográfico de Comunicación, a pesar de com-
partir la base pictográfica, presenta variaciones relevantes tanto en el pú-
blico objetivo como en su diseño. El sistema spc es similar al pic, la dife-
rencia radica en el formato blanco y negro, así como el añadir imágenes 
que no cuenta el sistema, pero que se consideran útiles, este sistema está 
dirigido a individuos que cuentan con dificultades motoras y auditivas por 
lo que no son verbales, emplea dibujos sesillos acompañados de palabras, 
en ocasiones la diferencia en los colores señala el tipo de palabra que es 
(verbos, objetos, personas, etc.) (Marín, 2019). Este sistema está compues-
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to por alrededor de 3,000 signos y fue propuesto por Mayer Johnson (Al-
meida et al., s.f.).

Tanto el sistema PIC como el SPC pueden contribuir a los componen-
tes de forma y contenido del lenguaje que involucran el nivel morfosintác-
tico, ya que organizan visualmente el vocabulario y las estructuras de las 
oraciones, así como el nivel léxico mediante las representaciones visuales 
de las palabras y la diferenciación en los colores.

Una investigación realizada en una institución especializada en educa-
ción especial e inclusiva en Riobamba, Ecuador, con estudiantes en el nivel 
básico superior con edades de 10 a 24 años (pero en desarrollo mental 
correspondientes a edades de 5 y 11 años y con diversas condiciones entre 
ellas el autismo), implementó una guía metodológica de pictogramas e ideo-
gramas diseñada con referentes al entorno ecuatoriano y organizadas en 15 
campos semánticos para ser utilizadas en terapia de lenguaje en dicha ins-
titución. Después de una evaluación estructurada por medio de entrevistas 
a los docentes, se obtuvo un resultado “alto”, esto significa que se cumplie-
ron con los objetivos y las expectativas de los docentes de terapia de len-
guaje para implementar este sistema en la práctica docente (Rosero, Jurado, 
Samaniego, y Guevara, 2015).

El tercer ejemplo clave de saac es el Sistema de Intercambio de Imáge-
nes, el cual cuenta con un enfoque metodológico característico basado en 
la acción comunicativa. El sistema pecs fue desarrollado por Andrew Bondy 
y Lori Frost en 1985, basado en el libro de Skinner (1957) Conducta Verbal 
(Verbal Behavior). Es un sistema que puede ser utilizado por cualquier in-
dividuo que cuente con dificultades en la comunicación y el lenguaje, ade-
más de niños con autismo o algún otro trastorno del desarrollo. El empleo 
de este sistema consiste en que el individuo se aproxime a la persona con 
quien se quiere comunicar para entregarle una tarjeta que cuenta con una 
fotografía, dibujo o pictograma del objeto o la acción que desea. La imple-
mentación de pecs proporciona en el individuo la seguridad para comuni-
carse a través del moldeado y el apoyo requerido, asegurando la obtención 
de lo que desea después de intercambiar la imagen (Marín, 2019). En este 
último, el nivel pragmático se trabaja al estimular la función comunicativa 
y el uso social del lenguaje.
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Enfoques orientados al moldeo y habilidades comunicativas

Además de los sistemas específicos de comunicación aumentativa que em-
plean apoyos visuales, también existen modelos de intervención educativa 
más integrales que hacen uso de saac y que pueden ser adecuados al en-
torno educativo y no solo terapéutico, uno de ellos es el modelo teacch 
conocido como tratamiento y educación de niños autistas y con problemas 
de comunicación, es un modelo de intervención combinada fundada en 
Estados Unidos en 1966 por el Dr. Schopler y es el más utilizado a nivel 
mundial, busca comprender la cultura del autismo e identificar las habili-
dades individuales de cada persona. Cuenta con cinco pilares: 1) aprendi-
zaje estructurado, 2) implementación de estrategias visuales, 3) sistema de 
comunicación (palabras, imágenes, fotografías, gestos, etc.), 4) aprendizaje 
de habilidades preacadémicas, 5) colaboración de los padres de familia (Mu-
las et al., 2010).

Un estudio de caso único realizado en un alumno de nueve años con 
diagnóstico de TEA, escolarizado en un centro de educación especial ubi-
cado en Valladolid, implementó una intervención de cinco sesiones em-
pleando en método TEACCH. Se realizaron adecuaciones a su entorno 
como áreas de trabajo claramente marcadas y definidas y apoyos visuales 
para ubicación espacial. El objetivo fue lograr su autonomía para trabajar 
en clase y mejorar su comunicación. Para lograrlo, se elaboró una agenda 
individual con pictogramas, anticipación de actividades, estructuración de 
su zona de trabajo y se usaron zonas de trabajo individual. Como resultado, 
este método promovió la autonomía en el trabajo y concentración para 
realizar tareas, pues la buena estructuración del espacio y el tiempo ayudó 
al alumno a comprender su medio y anticipar sus actividades (Pérez Moro, 
2017).

Otro modelo utilizado es el aba (Análisis de la Conducta Aplicada), se 
caracteriza por la utilización de refuerzos positivos para promover conduc-
tas deseadas y extinguir las conductas no deseadas privando de consecuen-
cias positivas. Otras características son el promover conductas objeto como 
la lectura y escritura, promueve habilidades sociales, académicas y para la 
vida cotidiana. Debido al uso de refuerzos positivos se considera un tipo de 
intervención conductual (Mulas et al., 2010).
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El modelo ABA cuenta con una sólida evidencia empírica en niños con 
TEA y ha existido una gran cantidad de programas aplicados para su revi-
sión y análisis, como lo es la “Terapia Lovaas” o YAP-UCLA (Young Autism 
Project de la Universidad de California, Los Ángeles), es el programa de 
intervención para autismo más longevo. Los resultados en la aplicación de 
este modelo pueden variar dependiendo de la intensidad del tratamiento, 
la calidad, la supervisión, las características del individuo con TEA, la edad, 
entre otros. En un metanálisis realizado por Peters-Shceffer, Didden, Kor-
zilius y Sturmey (2011) sobre la efectividad en la aplicación de ABA como 
método de intervención en 11 estudios con 344 niños con TEA, se obtuvo 
como resultado 15.21 puntos en tests estandarizados para los grupos expe-
rimentales que recibieron ABA en comparación con 4.96 puntos en los 
grupos de control. Es decir, se observaron mejoras en el cociente intelectual 
(CI), CI no verbal, lenguaje expresivo y receptivo, y conducta adaptativa 
(Torró, 2012).

Estos modelos ofrecen perspectivas valiosas y opciones que complemen-
tan las intervenciones educativas para estudiantes con tea y dificultades en 
la comunicación y el lenguaje. Además de emplear sistemas aumentativos 
y alternativos de comunicación, también ofrecen un proceso de enseñanza 
capaz de cubrir las necesidades individuales debido a la adaptabilidad y 
estructura con la que cuentan.

Conclusiones

El uso de los saac y los diversos modelos de intervención son estrategias 
educativas muy favorables para promover el desarrollo del lenguaje en es-
tudiantes con tea, ya que estos sistemas ofrecen herramientas visuales, 
gestos o herramientas tecnológicas que se adaptan a cada fin de comunica-
ción específica. Al proporcionar medios alternativos de expresión y com-
prensión, estos reducen la frustración asociada con la dificultad de 
comunicarse verbalmente, lo que a su vez promueve la interacción social, 
la participación en el entorno escolar, y el aprendizaje significativo. Además, 
su implementación contribuye al establecimiento de una base comunicati-
va, que en muchos casos puede mejorar la adquisición progresiva del lenguaje 
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verbal al proporcionar un modelo de lenguaje funcional y contextualizado. 
Por lo tanto, facilita no solo la inclusión, sino también contribuye al desa-
rrollo integrado del estudiante con tea desde una perspectiva comunicati-
va efectiva y con respeto (Logan et al., 2017; Yashomathi, 2020).
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