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Resumen

Las interacciones en el aula de inglés como lengua extranjera (EFL) entre el
profesor y los estudiantes son de suma importancia en el proceso de ense-
nanza-aprendizaje. Es importante que los profesores desarrollen la capaci-
dad de entablar didlogos directamente con los estudiantes de una manera
afectiva y efectiva (Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacién,
la Ciencia y la Cultura [UNEsco], 2016). Por lo tanto, es de suma importan-
cia que el profesor desarrolle habilidades de rapport con el objetivo de me-
jorar la relacion profesor-alumno para que este ultimo sea capaz de llevar a
cabo todas las actividades implementadas en clases y de esta manera los
estudiantes logren sus metas educativas con mejores resultados (Organiza-
cioén para la Cooperacidn y el Desarrollo Econémico [0ECD], 2024; Lam-
mers y Gillaspy, 2013; Jordan y Codana, 2019; Castro y Morales, 2015). Sin
embargo, el tema de rapport entre profesor-alumno necesita ser estudiado
mas a fondo por la investigacidn (Jordan y Codana, 2019; Orduia, 2019;
Zhou, 2021; Magaiia, 2022). Para abordar esta brecha, el presente estudio
busca explorar el impacto que tiene rapport en el aprendizaje de EFL y los
resultados de los estudiantes, especificamente. Para ello, se llevé a cabo una
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investigacion documental con el fin de recopilar, organizar y analizar la
informacién obtenida de otras investigaciones relacionadas con el tema de
rapport y EFL. Este documento proporciona una revision de los estudios y
la literatura que respaldan la relevancia de rapport en el aprendizaje de EFL,
discute su importancia y finaliza con una discusion de las implicaciones
para el proceso de aprendizaje de EFL. Se concluye que rapport tiene una
relacion en el aprendizaje de los estudiantes, y de esta manera se contribuye
ala mejora de la practica docente la cual ayuda a mejorar el aprendizaje de
EFL.

Palabras clave: rapport, ensefianza del inglés como lengua extranjera, proce-
so de ensefianza-aprendizaje.

Introduccion

Desde la perspectiva tedrica del uso de rapport, la evidencia empirica des-
taca la importancia de que los profesores de EFL adquieran y utilicen habi-
lidades de rapport para desenvolverse eficazmente en contextos multicultu-
rales y multilingiies (Dyrenforth, 2014), con el fin de ayudar a los
estudiantes a lograr mejores resultados en su desempefio académico. Ra-
pport tiene un gran impacto en la adquisicién de conocimientos, el apren-
dizaje significativo y el compromiso académico de los estudiantes (Wilson
y Ryan, 2013; Zhou, 2021; Castro y Morales, 2015). Asimismo, rapport es
una herramienta indispensable para que los docentes ayuden a los alumnos
que tienen mds dificultades a mantener una conversacion, ya que ayuda a
crear un ambiente de aprendizaje relajado en el que los estudiantes pierden
el miedo a participar y ganan confianza en el docente, en sus compaieros
y en si mismos, lo que fomenta una mayor interaccion (Lucha y Baerlocher,
2008), lo que a su vez se traduce en una disminucion de las interrupciones
y les ayuda a mejorar la interaccion al utilizar la lengua meta. Son pocos los
estudios relacionados con rapport docente y su relacion con el desemperio
de los estudiantes en México (Jordan y Codana, 2019; Orduiia, 2019; Ma-
gafia, 2022). A nivel mundial, algunas investigaciones afirman que existe un
vinculo positivo entre la relacion profesor-alumno y los resultados positivos
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de los estudiantes (Meng, 2021; Lammers y Gillaspy, 2013; Estepp y Roberts,
2013), y que el aprendizaje es mejor y mas motivador como resultado de
haber tenido una buena relacion con el profesor (Jordan y Codana, 2019).
El propésito del presente articulo es recopilar, organizar y analizar las in-
vestigaciones relacionadas con rapport y EFL. Asi mismo, este documento
proporciona una revision de la literatura que respalda la relevancia de ra-
pport en el aprendizaje del idioma inglés.

Marco teodrico
Rapport

Existen varias definiciones del concepto rapport el cual proviene del verbo
francés rapporter o del verbo en inglés bring back, el cual literalmente sig-
nifica reportar o devolver en el sentido de como las personas se relacionan
entre si, es decir, lo que una persona envia, la otra lo devuelve. Rowan y
Grootenboer (2017) se refieren a este concepto como la disposicion del
docente en la creacion de un ambiente positivo y centrado en el estudiante.
Asi como su presencia social y las oportunidades para crear interacciones
agradables, una conexion respetuosa entre docentes y estudiantes y entre
los mismos estudiantes. Wright et al. (2013) describen rapport como “una
relacion cercana e interactiva que se construye con base en la confianza, el
control compartido, y la motivacion para el desarrollo de actividades que
tienen como finalidad mejorar las habilidades de un grupo y de manera
individual” (citado en Rowan y Grootenboer 2017, p. 14).

Ademas, se ha demostrado que rapport tiene beneficios en diferentes
campos de estudio, como la psicoterapia y la medicina, la negociacion, la
educacion y el turismo, por nombrar algunos. En cada uno de estos campos,
la relacién entre los miembros, por ejemplo, un profesor y un estudiante o
un médico y su paciente, les permite coordinar sus acciones y establecer una
relacion de trabajo que es beneficiosa para todos los miembros, lo que se
llama una “alianza de trabajo”. Otros beneficios de establecer un buen ra-
pport incluyen interacciones mas fluidas, mayor colaboracién y mejores
resultados interpersonales, aunque los resultados diferiran segtin el campo
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de estudio. Rapport también puede minimizar la ansiedad, aumentar la par-
ticipacion de los estudiantes, estructurar y fomentar la interaccion social,
fomentar un entorno de aprendizaje positivo y aumentar el aprendizaje
(Frisby y Martin, 2010).

Rapport en la educacién

Uno de los principales objetivos en la educacion es formar personas, por
ello, los estudiantes deben ser tratados no solo como estudiantes sino tam-
bién como personas individuales (Brophy, 2000). Es necesario tener en
cuenta que el papel del docente es trabajar con seres humanos y cada uno
de ellos proviene de diferentes contextos lo cual se debe tomar en cuenta al
momento de planificar la clase y también al momento de impartirla, de
manera que la situacion en el aula sea personalizada, de esta forma, la pro-
babilidad de obtener mejores resultados seria mayor. Siguiendo la misma
linea de pensamiento, los docentes que se preocupan por sus estudiantes y
su desempefio educativo logran mejores resultados, tal como establece Dyr-
enforth (2014) “la relacion entre instructor y estudiante puede ser un factor
significativo en el aprendizaje general y el éxito de los estudiantes indivi-
duales” (p. 2) ya que el compromiso de ambos sale a la luz cuando se tocan
estas fibras socioemocionales, que conducen a una relaciéon mas cercana
con el docente, sin que esta vaya mas alla de ser meramente educativa. Por
lo contrario, “una relacién negativa entre profesor y alumno puede provocar
estrés, ansiedad y agresion en los estudiantes” (Hashemi, 2011; Alnuzaili y
Uddin, 2020, citado en Zhou, 2021).

Si al docente no le importa tener una buena relacion con el estudiante
y esto no significa que el docente tenga que ser amigo del estudiante, no se
trata de eso, se refiere al vinculo docente-alumno en el que influyen factores
de confianza, respeto, empatia y preocupacion por la educacion, y si estos
aspectos estan ausentes en el aula, repercute en la adquisicién de conoci-
mientos por parte de los estudiantes. Hooks (2003) sostiene que el aula debe
ser “un lugar que sustente la vida y expanda la mente, un lugar de mutuali-
dad liberadora donde docente y estudiante trabajen juntos en asociacién”
(citado en Rowan y Grootenboer, 2017, p. 12). Rapport entre profesor-alum-
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no dentro del aula es una habilidad social necesaria en la educacion; esta
relacién ayuda a los actores educativos a crear un ambiente positivo de
confianza y apoyo, asi como un entorno de respeto (Rowan y Grootenboer,
2017). Asimismo, Hughes et al. (2012) establece que rapport entre profe-
sor-alumno es un componente importante en el aula, que se ha confirmado
como de suma importancia para la formacion de los estudiantes (citado en
Meng, 2021). Ademads, los estudios sobre la importancia de una buena re-
lacién entre profesores y alumnos han recibido una atencién cada vez mayor
en los ultimos afios (Roorda et al., 2011, citado en Meng, 2021).

Uno de los principales actores son los docentes, quienes deberian desa-
rrollar estas habilidades interpersonales y de comunicacién con el objetivo
no solo de motivar a los estudiantes a realizar actividades en el aula, sino
también lograr que aprendan los conocimientos propios de cada clase y
desarrollen un sentido de pertenencia, que a su vez los ayude a continuar
con sus estudios, dejando a un lado la idea de desertar. Wright, et al. (2013)
establecen que es necesaria la existencia de la presencia social de los acadé-
micos (citado en Rowan y Grootenboer, 2017), en otras palabras, una de las
funciones de los docentes es socializar con los estudiantes de manera aca-
démica, brindandoles las habilidades de comunicacién necesarias a través
del ejemplo en cada clase.

Estas habilidades sociales van desde saludar a las personas al entrar al
aula, mantener una actitud amable, estar disponible para aclarar dudas,
permitir la participacion de los estudiantes, hasta tener una charla informal
sin cruzar la linea de lo personal. Siguiendo el mismo orden de ideas, Palmer
(1998) sostiene que “los buenos profesores tienen la capacidad de conectar
con sus estudiantes, creando una red compleja de conexiones entre ellos,
sus asignaturas, sus temas y sus estudiantes” (citado en Rowan y Grooten-
boer, 2017, p. 11). En el aula no solo se aprenden conocimientos técnicos
relacionados con la materia (Meng, 2021), también es necesario ensefar de
manera integral, abordando otros aspectos importantes de la vida en clases,
como los valores y la cultura.

227



228

INTERVENCION, GESTION E INNOVACION EDUCATIVA: DESAFIOS TEORICOS Y METODOLOGICOS

Rapporty aprendizaje de lenguas

El proceso de ensefianza y aprendizaje de una lengua es un proceso com-
plejo que implica que tanto el profesor como el alumno tengan habilidades
que les ayuden a comprender la lengua para poder utilizarla en contextos
comunes. Este proceso ha sido estudiado a través de un enfoque que se
centra en como el alumno aprende la lengua; un area de énfasis que sor-
prendentemente falta es el desarrollo del rapport entre profesores y alumnos
(Dyrenforth, 2014; Zhou, 2021), es decir, el impacto que la practica docen-
te, y mas concretamente rapport, tiene en el aprendizaje de una segunda
lengua ha sido poco estudiado (Zhou, 2021). El docente es el actor intelec-
tual en esta escena, ya que es quien planea y organiza cada dindmica y ac-
tividad que se abordara en clase, lo que a su vez ayudara al estudiante a
practicar el idioma, pero ademas de estas habilidades de planeacién y orga-
nizacion, el docente debe tener habilidades para interactuar afectiva y efec-
tivamente con sus estudiantes con el fin de motivarlos a desarrollar estas
actividades previamente planificadas debido a que el aprendizaje de idiomas
es una interaccion intrinsecamente amigable (Mercer y Gkonou, 2020), por
lo que la naturaleza de la conexién docente-alumno es muy significativa en
el entorno de aprendizaje de lenguas extranjeras (Wang et al., 2021).

Rapport y aprendizaje de inglés como lengua extranjera

Los estudiantes de EFL se sienten preocupados por su aprendizaje al tratar-
se de una lengua que no forma parte de su vida diaria y esto lo hace ain mas
dificil ya que el contexto fuera de la escuela se basa en su lengua materna,
por lo cual no tienen la oportunidad de practicar el idioma fuera de la es-
cuela en un contexto real. Si a esto le sumamos el hecho de que el profesor
no motiva al alumno a practicar el idioma en el aula, los resultados de
aprendizaje del inglés seran muy indeseables. Una herramienta indispensa-
ble en el aprendizaje de EFL para que los estudiantes se sientan comodos al
expresar sus ideas utilizando la lengua meta es aplicar estrategias de rapport,
“se afirma que fomentar el rapport mejora el compromiso, el grado de sa-
tisfaccion y la colaboracidn, lo que conduce a una participacion efectiva en
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el proceso de aprendizaje” (Zhang, 2023, p. 1). Como plantean Wilson et al.
(2010), para establecer una buena relacién en las aulas, los profesores deben
prestar atencion a los intereses de los estudiantes, valorar sus creencias e
ideas y permitirles expresar libremente sus sentimientos hacia la instruccién
(citado en Zhou, 2021).

Marco legal

Una transicion en la forma de comunicarse con los estudiantes de manera
efectiva, armdnica y humanista es necesaria. Algunos autores plantean que
es urgente que los profesionales de la educacién construyan una buena co-
nexion con sus estudiantes (Rodriguez et al., 2020). Lo anterior, se encuen-
tra establecido en el articulo 3° de nuestra Constitucién, que senala que:

La educacion se basara en el respeto irrestricto a la dignidad de las personas,
con enfoque de derechos humanos y de igualdad sustantiva. Tenderd a desa-
rrollar armoénicamente todas las facultades del ser humano y fomentara en él,
a la vez, el amor a la Patria, el respeto a todos los derechos, las libertades, la
cultura de paz y la conciencia de la solidaridad internacional, en la indepen-
denciay en la justicia; promovera la honestidad, los valores y la mejora conti-
nua del proceso de ensenanza-aprendizaje. (Diario Oficial de la Federacion,
2024, p. 8)

Cabe mencionar que el significado de educacién no sélo se refiere a que
debe ser inclusiva, gratuita, laica y obligatoria, ni se refiere sélo a los cono-
cimientos técnicos que los estudiantes pueden adquirir en el aula a través
de diferentes recursos y por intermedio de los docentes, sino que la educa-
cién también tiene que ver con la ensefianza-aprendizaje de valores, pro-
moviendo la salud fisica y mental de los estudiantes, poniendo especial
interés en el concepto del buen vivir (Instituto Nacional para la evaluacién
de la Educacion [INEE]/ Instituto Internacional de Planeamiento de la Edu-
cacién [1IPE]/UNESCO, 2018). Ademas, el acceso a la educacién debe brin-
darse en un ambiente armonioso que ayude a los estudiantes a desarrollar
todas sus facultades humanas. Por todo lo anterior, es importante que den-
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tro de las escuelas se conozca el nivel de rapport de los docentes para enten-
der cémo esta construccion de conexiones interpersonales impacta en el
logro de los objetivos educativos. Asimismo, rapport podria ser una herra-
mienta para el docente que ayude a superar las barreras de comunicacién
con los estudiantes y asi ayudarlos a mejorar los resultados académicos de
los estudiantes.

Antecedentes teodricos

Desde la perspectiva tedrica del uso de rapport, la evidencia empirica sefia-
la que los docentes de EFL necesitan adquirir y utilizar estas habilidades para
desenvolverse de forma eficaz en contextos multiculturales y plurilingiies
(Dyrenforth, 2014), esto con el fin de ayudar a los alumnos a obtener me-
jores resultados en su desempefio académico. Se han realizado pocos estu-
dios relacionados con rapport del profesor y su relacién con el rendimiento
de los estudiantes en México, ademas este tema no se ha estudiado amplia-
mente en nuestro contexto (Ordufia, 2019; Magafia, 2022; Barrios, et al.,
2019).

De acuerdo con la revisidn sistematica de las investigaciones sobre la
ensefianza y el aprendizaje de las lenguas extranjeras en México del 2012 al
2021 (Ramirez et al., 2022) se identific que se abordaron muy pocos estudios
relacionados con el tema de rapport y la disciplina de la ensefianza de EFL.
En el capitulo de Tamaulipas se identificé que se abordaron muy pocos es-
tudios enfocados en estas disciplinas. Se concluye que la investigacion en el
campo de la ensefianza y el aprendizaje de las lenguas extranjeras en relacion
con el tema de rapport en el periodo 2012-2021 fue escasa. Algunos ejemplos
de estos estudios se describen a continuacién en orden cronoldgico.

Un estudio cuantitativo realizado en el 2022 en una universidad publi-
ca de México tuvo como objetivo determinar el efecto directo que las com-
petencias interpersonales ejercen en la autoeficacia académica y las compe-
tencias para el desempefio en el trabajo que los estudiantes de pregrado
perciben tener. Se encuestd a 1 158 estudiantes sobre la percepcion de sus
competencias. Como resultado se comprobd la hipdtesis, la cual fue que
existe una relacidn directa positiva entre las conexiones interpersonales y
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el desempeno del trabajo (Magaiia, 2022). La investigacion cuantitativa rea-
lizada en el 2019 en el Sistema de Universidad Abierta y Educacién a Dis-
tancia (SUAYED) de la Universidad Nacional Auténoma de México (UNAM),
tuvo como objetivo identificar las concepciones que recibe el desarrollo
socioafectivo en el eje interpersonal en un programa de educacion a distan-
cia y de qué manera impactan en el proceso de formacién. Como instru-
mento se diseid un cuestionario en Google Drive el cual fue aplicado a
estudiantes voluntarios. Los resultados permitieron delinear la necesidad
de la empatia y el seguimiento por parte del profesor (Orduiia, 2019). El
estudio cuantitativo no experimental con hipétesis de orientacion correla-
cional realizado en el 2019 por la Escuela Normal del Estado de Sonora tuvo
como objetivo analizar la confianza como una de las variables del desarro-
llo positivo en estudiantes de educacion primaria, asi como su efecto en el
rendimiento escolar. La muestra fue de 314 estudiantes. Como instrumen-
to se aplico la escala Bridge-Positive Youth Development y como resultado
se comprobo la relacion entre la variable confianza y rendimiento escolar.
Asi mismo, este estudi6 concluyé que la confianza que los sujetos poseen
beneficia su desarrollo positivo, asi como también les brinda otras oportu-
nidades tanto en lo personal como en lo social (Barrios et al., 2019).

A nivel mundial se han realizado algunos estudios los cuales hacen la
union de estos dos temas, rapport y la enseflanza de inglés como lengua
extranjera. Enseguida se describen algunos de ellos en orden cronolégico.
Una revision tedrica realizada en el 2021 en la Universidad Médica de Xin-
xiang en China tuvo como objetivo buscar la relacion entre el maestro y el
alumno y sus efectos en la motivacion. Se concluyé que la relacién entre
rapport docente-alumnos da como resultado practicas progresivas para los
alumnos, asi como una participacién y motivacioén superior en el aula
(Meng, 2021). En el estudio documental exploratorio realizado en el 2020
en Ecuador tuvo como objetivo considerar la importancia de la empatia
docente-estudiante como estrategia para el desarrollo académico. Como
resultado se obtuvo que la relacion asentada en cordialidad entre alum-
no-maestro influye positivamente en el proceso de ensefianza-aprendizaje
(Rodriguez et al., 2020).

La investigacion cuantitativa realizada en 2019 en Turquia tuvo como
objetivo examinar el papel mediador de las experiencias escolares percibidas
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en la relacion entre la competencia interpersonal y la felicidad en adoles-
centes en una ciudad en la Region del Mar Negro Medio. Los participantes
en el estudio fueron un total de 268 estudiantes, 104 mujeres (39%) y 164
hombres (61%), que asistieron a varias escuelas secundarias en una ciudad
en la Region del Mar Negro Medio. La Escala de Competencia Interpersonal,
la Escala de Experiencia Escolar Percibida y la Escala de Felicidad de Oxford
se utilizaron como instrumentos. Segun los resultados de la investigacion,
la competencia interpersonal predijo las percepciones de la experiencia es-
colar y la felicidad, la percepcion de la experiencia escolar predijo la felici-
dad. Los resultados mostraron que la percepcion de la experiencia escolar
jugo un papel mediador parcial en la relacion entre la competencia inter-
personal y la felicidad en adolescentes (Baytemir, 2019).

Otro estudio de tipo cualitativo realizado en el 2019 en la Universidad
de Barcelona tuvo como objetivo constatar las caracteristicas mas propias de
un profesor apasionado y sondear-ejemplificar su influencia en la mejora
académica y en el desarrollo personal de sus alumnos. Para ello, se aplicaron
entrevistas a una seleccionada muestra intencional de 30 estudiantes de
Magisterio. Como resultados arroj6 que los aprendizajes son mejores y mas
motivadores como resultado de haber tenido una buena relacién con el
profesor (Jordan y Codana, 2019).

En un estudio cuantitativo realizado en 2019 en una universidad estatal
de la ciudad de San Juan, Argentina, el objetivo fue identificar diferencias
en los estilos de ensefianza en relacién con las habilidades emocionales en
futuros docentes. Se utilizé un cuestionario como instrumento para evaluar
la metodologia de ensefianza y evaluacidn. Los resultados indicaron dife-
rencias significativas en las habilidades emocionales con respecto a los es-
tilos de ensefianza (centrado en el docente y centrado en el estudiante).
También se concluyé que los futuros docentes poseen una adecuada aten-
cidén emocional, aunque se advierte que los valores se ubicaron cerca de un
nivel bajo. Esta puntuacién implicé un bajo reconocimiento de las propias
emociones, cierta dificultad para identificar las sefiales corporales y emo-
cionales vinculadas a cada una de las emociones, asi como para nombrarlas.
Ademas, se indico la dificultad para sefnalar las causas que generan las pro-
pias emociones y comprender la dindmica en uno mismo (Laudadio y Ma-
zzitelli, 2019).
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El estudio descriptivo, transversal y cuantitativo realizado en 2015 en la
Universidad de Alabama en los Estados Unidos tuvo como objetivo com-
parar las habilidades interpersonales de los estudiantes en linea con los
estudiantes tradicionales. Este estudio evalud la Inteligencia Emocional (1E)
a través del instrumento Situational Test of Emotional Management (STEM).
Como resultados, se encontrd la diferencia significativa de las puntuaciones
de I1E en torno al nimero de cursos en linea completados. Los estudiantes
que completaron al menos un curso en linea obtuvieron puntuaciones sig-
nificativamente mas altas en la encuesta STEM que sus contrapartes que no
habian completado ningun curso en linea. Este hallazgo implica que los
estudiantes podrian beneficiarse del tiempo, la capacitacidon, la experiencia
y la practica de habilidades interpersonales en un entorno en linea (Lindsey
y Rice, 2015). Ademas, se concluyd que los estudiantes con buenas habili-
dades interpersonales tienen mads probabilidades de mejorar sus habilidades
para determinar el comportamiento apropiado, manejar emociones inde-
seables, absorber el estrés, lidiar con la ambigiiedad, tener una mejor inte-
raccion social y responsabilidad compartida, y también son mas faciles de
interactuar con los demas (Bar-On, 2005, citado en Lindsey y Rice, 2015).

Otro estudio de tipo descriptivo correlacional realizado en el 2013 en la
Universidad de Florida tuvo como objetivo encontrar una relacion entre la
simpatia del instructor y los niveles de éxito de los estudiantes. Como ins-
trumentos se utilizaron The professor/student rapport scale para recopilar los
datos de rapport y se utilizo el cuestionario Motivated Strategies for Learning
(MsLQ) para recopilar las expectativas de éxito de los estudiantes y los datos
de valores/metas de los estudiantes. Finalmente, se reportd que existe una
relacidn entre la simpatia del instructor y niveles superiores a intermedios
de éxito como de valores y metas de los estudiantes (Estepp y Roberts, 2013).
En otro estudio de tipo mixto realizado en 2013 en la Universidad de Ar-
kansas tuvo como objetivo encontrar la relacion entre rapport y el aprendi-
zaje y rapport y la evaluacion del instructor. Como instrumento se utilizaron
the Student-Instructor Rapport Scale-9 (sIrs-9), Student-Instructor Rela-
tionship Scale (sirs) y las medidas de resultados de los estudiantes incluye-
ron tres preguntas de evaluacion del curso y la calificacion final del curso
del estudiante. Como resultado se encontré que en los cursos tradicionales
existe una correlacidn positiva entre rapport y el aprendizaje percibido y
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rapport y la evaluacion del instructor. Ademas, este estudio sugiere que ra-
pport es un factor importante y los docentes deben buscar formas de mejo-
rar esta relacidon con sus estudiantes (Lammers y Gillaspy, 2013). En un
estudio cuantitativo elaborado en el 2011 en Almeria, Espana, se planted
una situacién experimental con un grupo de profesores de primer y tercer
grado en nivel secundaria. Este tuvo como objetivo profundizar en la com-
prension de como una adecuada formacion en habilidades docentes es un
factor determinante para la mejora del clima de aula. Se utilizé como ins-
trumento un cuestionario para medir el clima del aula. Los resultados arro-
jaron una eficacia del programa en tercero en todas las variables analizadas
del clima del aula, frente a primero, que inicamente mejoraron en compe-
titividad e innovacién. Respecto al sexo, no se produjeron diferencias en
primero. En tercero hubo una mayor eficacia del programa en las mujeres
en autoeficacia para el rendimiento, justo lo contrario que en implicacién,
ayuda y organizacion. Respecto al curso, se produjo una mejora en Tercero
en las variables implicacion, tareas y organizacién que no ocurrié en Pri-
mero (Carbonero et al., 2011). Un estudio correlacional desarrollado en el
2010 en la Universidad de La Laguna, Espafia con 486 docentes de las Islas
Canarias tuvo como objetivo establecer qué competencias interpersonales
caracterizan a los docentes de alto bienestar psicoprofesional y también
conocer cudles son las contra competencias de los docentes con bajo bien-
estar. Los instrumentos utilizados fueron el 3pD (Perfil Psicoprofesional del
Docente) y el 1BADA (Inventario de Bienestar de la Actividad Docente Au-
toevaluada). Los resultados obtenidos fueron significativos ya que mostra-
ron que las competencias interpersonales son usadas por los docentes con
alto bienestar (Serio et al., 2010).

Resultados

Después de haber analizado los estudios sobre rapport, se puede argumen-
tar que este tema atin no ha sido ampliamente estudiado en México ya que
se han realizado muy pocos estudios relacionados con Rapport del docente
y su relacion con el desempeno de los estudiantes (Magafa, 2022; Orduia,
2019; Barrios et al., 2019). Ademads, en México no se encontraron estudios
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relacionados con el impacto que este tiene en el desarrollo de las habilidades
en EFL. Por otro lado, se encontraron estudios que demuestran cémo la
calidad, el estilo de ensefianza, las estrategias que utilizan los docentes e
incluso sus propias expectativas influyen en el aumento de la motivacion y
el desempeno académico de sus estudiantes (Woolfolk, 2010).

Asi mismo, se puede inferir que una relacion favorable entre profesores
y alumnos puede influir de forma deseable en el compromiso académico de
los estudiantes. Trisman et al. (1976, citado en Sammons y Mortimore, 1998)
encontraron que las relaciones armoniosas entre alumnos y profesores tie-
nen una influencia beneficiosa en los resultados, y otros estudios han de-
mostrado que una relacidn positiva entre profesores y alumnos es una di-
mension vinculada al éxito. Asi mismo, se encontré que los beneficios de
rapport entre el profesor y los alumnos se refleja en un mejor rendimiento
educativo (Meng, 2021; Rodriguez et al., 2020; Jordan y Codana, 2019; Es-
tepp y Roberts, 2013; Lammers y Gillaspy, 2013). Ademas, su compromiso
escolar se hace mas destacado porque los alumnos sienten que sus profeso-
res les aprecian (Wang y Eccles, 2013, citado en Meng, 2021). Otro punto
por destacar es que los estudiantes que tienen una relacion mas cercana con
sus profesores muestran mas interés académico, compromiso, logro, auto-
eficacia y motivacién en comparacion con los estudiantes con relaciones
mas distantes (Sakiz et al., 2012). Una buena relacion promueve explicita-
mente la motivacion, la critica, la formacién de los estudiantes, la corres-
pondencia y, obviamente, el bienestar del profesorado (Meng, 2021).

A nivel mundial se han encontrado algunas investigaciones que afirman
que el aprendizaje es mejor y mas motivador como resultado de haber te-
nido una buena relacién con el docente (Jordan y Codana, 2019; Castro y
Morales, 2015). Asimismo, algunos autores sugieren la urgencia de que los
profesionales de la educacién construyan una buena convivencia y conexién
con sus estudiantes (Rodriguez et al., 2020). Sin embargo, las investigaciones
encontradas utilizaron términos como estilos y estrategias de ensefianza,
conexiones personales del docente y el estudiante (Jordan y Codana, 2019;
Castro y Morales, 2015), buena relacién con el docente (Jordan y Codana,
2019), buena convivencia y conexion con sus estudiantes (Rodriguez, et al.,
2020), entre otros términos, y la palabra rapport se encontr6 en pocos estu-
dios y la mayoria elaborados en afios muy recientes.

235



236

INTERVENCION, GESTION E INNOVACION EDUCATIVA: DESAFIOS TEORICOS Y METODOLOGICOS

Los estudios que mencionan especificamente la palabra rapport afirman
que existe un vinculo positivo entre la relacién entre profesor y alumno y
los resultados positivos de los estudiantes (Lammers y Gillaspy, 2013; Jordan
y Codana, 2019; Wilson y Ryan, 2013), asi como que la relacion entre alum-
nos y profesores es significativa para la motivacion del alumno (Meng, 2021;
Estepp y Roberts, 2013). Ademas, también afirman que vale la pena consi-
derar el papel de la relacion por ninguna otra razén que sus contribuciones
a la ensefianza eficaz (Buskist y Saville, 2001). Ademas, la relacién entre
alumnos y profesores conduce a numerosos resultados positivos para los
estudiantes, incluidas las actitudes hacia el profesor y el curso, la motivacién
de los estudiantes y el aprendizaje percibido (Wilson y Ryan, 2013).

Ademas, después del analisis sistemadtico de la teoria, se identificé que
algunas de estas investigaciones tuvieron un enfoque hacia el estudiante,
por lo cual es importante estudiar el papel de los profesores como actores
esenciales en el proceso de ensefianza-aprendizaje. Asi mismo, se identificd
que la mayoria de estos estudios trabajaron con una metodologia cuantita-
tiva, se encontraron muy pocos estudios cualitativos o mixtos, por esta razén
es muy importante continuar investigando este tema de rapport y su impac-
to en EFL desde una perspectiva mixta ya que esta permite tener un pano-
rama mas general del tema y comprender de una manera mds completa y
exhaustiva el problema de investigacion. Asi mismo, la investigacion mixta
proporciona un mejor enfoque al desarrollar mejores instrumentos y mas
especificos de acuerdo con el contexto de la investigacion.

Es importante que los docentes fomenten un aprendizaje académico
significativo y optimicen las mejores fibras personales de sus estudiantes
(Jordan y Codana, 2019). La teoria muestra claramente que la relaciéon entre
docente y estudiante es un factor importante en el aula en todos los niveles
de educacion. Por lo tanto, una implicaciéon importante acerca de rapport y
su impacto en el aprendizaje de los alumnos es que las instituciones educa-
tivas encargadas de la formacion de profesores de inglés ensefien a los fu-
turos docentes como establecer rapport en el salon de clases, es decir, que
les ensefien estrategias para crear una relacion agradable y armoénica con
los estudiantes (Zhou, 2021).
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Conclusiones

Se concluye que rapport es una herramienta indispensable que ayuda a me-
jorar diversos aspectos de la educacion de los estudiantes, especialmente el
aprendizaje de una lengua extranjera. Es por ello que los docentes podrian
obtener beneficios de esta habilidad porque de esa manera podran crear un
ambiente positivo dentro del aula, ademas de fomentar la confianza de los
estudiantes para que se sientan cémodos, motivados y dispuestos a asistir a
clases, realizar actividades y obtener mejores resultados. Como lo indican
Sammons y Mortimore (1998) que la unidad en los propdsitos, particular-
mente cuando se combina con una actitud positiva hacia el aprendizaje y
hacia los alumnos, es un mecanismo poderoso para una escolaridad efecti-
va. Asimismo, se concluye que rapport tiene un gran impacto en la adqui-
sicion de los conocimientos, un aprendizaje significativo y el compromiso
académico por parte de los estudiantes (Wilson y Ryan, 2013; Zhou, 2021;
Castro y Morales, 2015). Ademas, rapport es una herramienta indispensable
para que los docentes ayuden a los alumnos con mas dificultades para man-
tener una conversacion y utilizar el idioma. Por lo anteriormente estableci-
do, se finaliza concluyendo que es de suma importancia que los profesores
contribuyan tenazmente al fomento de aprendizajes académicos significa-
tivos, asi como optimizar las mejores fibras personales de sus alumnos (Jor-
dan y Codana, 2019) a través de la aplicacion de estrategias de rapport por
parte del docente hacia los alumnos ya que esto se ha convertido en un
factor importante en el salon de clases en todos los niveles de educacion.
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