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Resumen

En este capitulo se presentan las decisiones y estrategia metodologica dise-
fada para la investigacion que aborda la retérica digital de la contienda
politico electoral a la presidencia de 2024 en redes sociodigitales. Se reflexio-
na sobre los cambios y desafios que implica investigar campaiias electorales
en entornos digitales. Ademads, se propone un enfoque metodolégico mix-
to cuanti-cualitativo y la incorporacién del concepto smart data para prio-
rizar la relevancia, calidad y pertinencia de los datos frente al volumen ma-
sivo de informacion. Para ello, se aplica la Férmula del Grado de Interaccidn,
un algoritmo de creacidn propia que selecciona informacién relevante a
través de diferentes tipos de interacciones (comentarios, compartidos y “me
gusta”), permitiendo conformar un corpus mas depurado y significativo.
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Finalmente, se advierten los aportes y limitaciones de la estrategia metodo-
légica, la cual se ha aplicado en los capitulos de esta obra colectiva.

Palabras clave: metodologia de investigacion, smart data, enfoques mixtos,
retorica digital, redes sociodigitales

Introduccion

Las redes sociodigitales como Facebook, Instagram, YouTube, X (antes
Twitter) y TikTok han transformado radicalmente la forma en que ciuda-
danos, medios y actores politicos interactuan en el espacio publico digital.
Como se advierte “las redes sociales se han convertido en un espacio clave
para la interaccién entre medios, politica y ciudadania, donde los discursos
predominantes no solo reproducen tematicas convencionales, sino que
también reflejan un ecosistema mediatico-digital mas amplio y dindmico”
(Aruguete, 2022, p. 18). De modo que estas plataformas no solo amplian
las posibilidades de tecnologizar la palabra (Gémez, 2016), sino que adhie-
ren a discursos y dindmicas comunicativas en un entorno caracterizado
por la deliberacion digital (Lopez Aguirre & Betancourt Gonzalez, 2017).
Ademas, la emergencia de usuarios activos que crean y distribuyen conte-
nidos, reconfigura las jerarquias tradicionales de poder en la comunicacién
politica, sumando nuevas formas de participacion y expresion ciudadana
(Jenkins, 2006).

En este contexto, las redes sociodigitales se consolidan como un labo-
ratorio vivo para el andlisis de fenomenos sociopoliticos, particularmente
durante procesos electorales. La posibilidad de segmentar audiencias y
personalizar mensajes permite a los candidatos ajustar sus estrategias co-
municativas, incrementando la eficacia y precision del alcance electoral
(Stier et al., 2018; Bossetta, 2018; Acosta et al., 2023). Aunado a ello, la
evolucion del ecosistema mediatico-digital no sdlo transforma los conteni-
dos politicos, sino que modifica profundamente la manera en que las au-
diencias consumen e interactiian con las campanas electorales.

En consecuencia, el analisis del discurso politico que figura en redes so-
ciodigitales requiere una metodologia critica y flexible que permita abor-
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dar la complejidad de los fendmenos comunicativos en estos entornos hi-
perconectados y multimodales. A partir de ello, en este capitulo se expone
una estrategia metodoldgica mixta cuanti-cualitativa disefiada para estu-
diar las publicaciones de actores politicos en plataformas digitales, con én-
fasis en las categorias expuestas en el concepto de retdrica digital.

Referentes conceptuales

La estrategia metodologica propuesta en este capitulo se sustenta en la
Retérica digital, un modelo teérico que adapta las categorias clasicas de
la retérica aristotélica —ethos, logos y pathos— al entorno digital contem-
poraneo. Este enfoque permite analizar no solo la credibilidad del emisor
(ethos), la légica, tematica y coherencia del discurso (logos) y el impacto
emocional que se busca en las audiencias (pathos), sino también integrar
las posibilidades multimodales e interactivas que ofrecen las redes socio-
digitales. La propuesta también se inspira en los aportes de la escuela
francesa y en los desarrollos de la Nueva retérica, los cuales destacan la
importancia de identificar y explicar los niveles de persuasion expresados
en los discursos, mostrando a las audiencias los recursos enunciativos
utilizados y sus fines estratégicos (Lopez, Gémez, Téliz y Gonzalez, 2019).
Esta linea de pensamiento replantea al auditorio como un ente activo y
critico, superando la visién pasiva que planteaba la retdrica aristotélica
tradicional. A propésito, incorporamos el concepto de logos digitalis, el
cual integra el sentido de la relevancia de la publicacién y destaca el dise-
fio del discurso en cuanto a los recursos hipertextuales y multimedia en
la construccidn de significados persuasivos y en la generacién de interac-
ciones significativas.

También, la estrategia metodoldgica retoma la perspectiva del interac-
cionismo estructural, que concibe las redes como sistemas relacionales di-
namicos donde los actores se vinculan y dejan huellas en la estructura so-
cial y digital (De la Rua de Ainhoa, 2009). Este enfoque resulta esencial
para analizar como la frecuencia de las interacciones reciprocas entre
usuarios y emisores politicos configuran tanto el discurso como las dind-
micas de participacion en las plataformas sociodigitales.
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Ademas, la ciencia de redes aporta herramientas y conceptos funda-
mentales para el estudio de estos entornos reticulares, segiin Barabasi
(2016): “las redes complejas no son aleatorias, sino que presentan patro-
nes de conexién que reflejan la logica de crecimiento y la preferencia de
enlace, generando nodos altamente conectados o hubs que influyen de
manera significativa en la circulacién de la informacién” ([traduccién
propia] p. 8). Esto permite analizar no solo las conexiones directas entre
actores, sino también las dindmicas de influencia y centralidad que mol-
dean la distribucion y recepciéon de los discursos politicos en la esfera
digital.

Por otro lado, un elemento clave en este encuadre conceptual es la de-
pendencia de los textos respecto a la tecnologia de comunicacién utiliza-
da. La palabra, al transitar del mundo analdgico al digital, adquiere nuevas
posibilidades expresivas y semidticas. Segun Seymour (2019), la escritura
se ha reestructurado conforme a los formatos de computadoras y disposi-
tivos moviles, lo cual modifica profundamente las estrategias enunciativas
y la manera en que los textos son construidos e interpretados en el ciberes-
pacio. Desde esta perspectiva, cada publicacion puede entenderse como
un microdiscurso lleno de sentidos. Asi, un tuit no es inicamente un men-
saje breve, sino una pieza discursiva que articula significados, emociones y
estrategias retdricas de manera condensada.

Asimismo, la propuesta metodoldgica se apoya en el concepto de smart
data, entendido no sélo como un recurso técnico, sino como un principio
epistemoldgico orientado a transformar grandes voliumenes de datos en
conocimiento significativo y procesable para el andlisis retérico y discursi-
vo. En este sentido, se prioriza la calidad interpretativa y la pertinencia
contextual sobre la mera acumulacién de datos. Como advierten Garcia,
Ramirez-Gallego, Luengo y Herrera (2016), “la calidad del conocimiento
extraido depende en gran medida de la calidad de los datos” (p. 17). Zeng
(2017) subraya que el smart data resulta clave en los estudios digitales con-
temporaneos, ya que permite refinar la comprension de fenémenos com-
plejos en humanidades digitales, orientando la investigaciéon hacia hallaz-
gos mas precisos y relevantes (Zeng, 2017).

Frente a este escenario tecno-discursivo en constante evolucidn, la es-
trategia metodologica que se detalla en este capitulo busca ofrecer herra-
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mientas para analizar de forma integral el discurso politico electoral en las
redes sociodigitales sin que pierda su esencia contextual.

Disefno metodologico

El disefio metodologico propuesto se centra en el analisis de las publicacio-
nes mas relevantes de los candidatos; es decir, aquellas que generan mayor
interaccidn entre los usuarios. Para ello, se utiliza una férmula que ponde-
ra los distintos grados de interaccién, diferenciando entre “me gusta’, com-
partidos y comentarios, ya que cada uno implica diferentes niveles de com-
promiso y participacion por parte de la audiencia (Gémez & Lopez Aguirre,
2019). La inclusion de objetivos especificos permite delimitar con mayor
precision el alcance de la estrategia metodoldgica y asegurar un analisis
integral. De esta manera, como se precisa en los siguientes objetivos de
la estrategia metodologica, se abordan tanto la dimensién emisiva como la
receptiva, ofreciendo una visién mas completa del ecosistema politico-di-
gital contemporaneo.

Objetivo general

Consolidar la estrategia metodoldgica cuanti-cualitativa e interdisciplinaria
del analisis del discurso politico en redes sociodigitales durante camparfias
electorales, con el fin de establecer un modelo replicable y validado para la
investigacion en comunicacién politica contemporanea.

Objetivos especificos

Analizar los contenidos difundidos por los candidatos a puestos de eleccion
popular en redes sociodigitales, con el fin de identificar y sistematizar las
estrategias retoricas, los recursos multimodales y las formas de construccién
del ethos y el pathos empleadas para persuadir y conectar emocionalmente
con las audiencias digitales.
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Evaluar la interaccion que dichos contenidos generan en las audien-
cias, con el propdsito de comprender las dindmicas de circulacion, apro-
piacion y resignificacion de los discursos durante las campaiias electorales,
asi como valorar el papel activo de los usuarios en la configuracién del
debate publico digital.

A continuacién explicamos las decisiones metodologicas y fases técni-
cas llevadas a cabo en este proyecto longitudinal.

Fases y técnicas

Fase1

Reocpilacion y codificacion
de los datos

Periodo de
codificacién: 1de
marzo a1julio de 2024

Redes y plataformas a
codificar:

-X

-Facebook

- Instagram

- Crowd Tangle

- Biblioteca de
anuncios Meta

- Tiktok

Perfiles oficiales de
las candidatas a la
presidencia

- Claudia Sheinbaum
- Xéchitl Galvez

Figura 2.1. Fases del proyecto de investigacion.

Fase 2
Revision de los datos

-Existencia de los
datos:

- Fecha

- Link valido

- Continuidad

fase6
Elaboracion de reportes de
investigacion

Los reportes de
investigacién tienen
las diez publicaciones
mas relevantes por
mes de campana. Se
identifican los
primeros datos
cuantitativos

Fuente: Elaboracion propia.

y seleccion de los datos

Fase 3
Verificacion y validacion de
Ia base de datos

- Revisién de los
datos por parte de los
investigadores

Fase 7

Analisis de los datos
-Anilisis
cuantitativos

- Anilisis cualitativos

Fase 4
Filtro Smart data

- Aplicacién de la
foérmula del grado de
interaccién a las
bases de datos.

Fase 8
Divulgacidn de los
restltados

- Elaboracién de
ponencias, articulos y
capitulos de libros

- Inicio de tesis de
licenciatura y
doctorado

La estrategia metodoldgica se organiza en las siguientes fases del proyecto
que mostramos en la Figura 2.1, las técnicas las explicamos a continuacion.

Fase 5

Seleccion y definicion del
corpus

- Definicién del
corpus, homologando
la cantidad de
discursos a analizar

La técnica de captura de los datos consiste en la recopilacion sistematica de
publicaciones realizadas por los candidatos en redes sociodigitales como X,
Facebook, Instagram y TikTok. Para ello, se emplean herramientas como
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CrowdTangle’ (para plataformas de Meta) y métodos manuales (elaborados
por el equipo de investigacion) para redes sociodigitales. Los datos se regis-
traron en bases estructuradas que incluyen atributos especificos de interac-
ciones (me gusta, compartidos, comentarios), temporalidad, link, fecha y
recursos multimedia.

La técnica del smart data se refiere a una herramienta metodoldgica
clave: transformar grandes voliumenes de datos en informacién util y proce-
sable mediante procesos de filtrado, limpieza y andlisis automatizado. Esta
transformacion prioriza la calidad sobre la cantidad y permite identificar
patrones significativos, minimizando el impacto de ruido o datos manipu-
lados. Como advierten Garcia, Ramirez-Gallego, Luengo y Herrera (2016),
“la calidad del conocimiento extraido depende en gran medida de la cali-
dad de los datos” (p. 17). La Férmula del Grado de Interaccion (rGI) esta
inspirada en la logica de algoritmos como el PageRank (disefiado por los
fundadores de Google para identificar la relevancia de paginas web). La FG1
se concibe como un sistema para valorar la relevancia de las publicaciones
en redes sociodigitales a partir de la participacion de los usuarios. La clave
de ésta es considerar las interacciones explicitas —comentarios, retweets y
likes— como indicadores de compromiso. En este sentido, reconocemos
que no todas las interacciones tienen el mismo peso: los comentarios impli-
can retroalimentacion y didlogo, los retweets reflejan la voluntad de propa-
gar el contenido, y los likes expresan empatia o afinidad.

Esta ponderacion busca evitar sesgos producidos por el nimero de
seguidores (que puede ser artificialmente inflado) y minimizar el im-
pacto de cuentas falsas o bots. De este modo, se obtiene un corpus mas
relevante y depurado para el analisis cualitativo. En el proyecto, se fijé
como criterio seleccionar publicaciones con mil o mas grados de inte-
raccion para conformar las muestras por conveniencia o de juicio para
los diferentes estudios. Para conocer mds sobre la légica y funciona-
miento de esta formula, se puede consultar el video explicativo median-
te el siguiente QR:

® CrowdTangle es una herramienta de monitoreo y analisis de informacién publica, creada por
la empresa Meta, con el objetivo de facilitar “el seguimiento, el andlisis y la elaboracién de
informes sobre lo que sucede con el contenido publico en las redes sociales” (CrowdTangle,
s/f). La herramienta dejé de estar disponible el 5 de agosto de 2024.
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Figura 2.2. Cédigo QR al video explicativo Férmula del grado de interaccion

Fuente: Elaboracion propia.

Ademas, se utilizé una técnica de prueba piloto inicial para ajustar la
metodologia y evaluar posibles limitaciones. La técnica de seleccion del
corpus establece que las publicaciones relevantes deben superar un umbral
minimo de mil interacciones, ponderadas segtin la Féormula del grado o
tasa de interaccion (comentarios, retweets y likes). Para homologar la can-
tidad de publicaciones para el andlisis de los datos, se optd por elegir las
tres publicaciones mas relevantes por cada candidata, diferenciando tres
publicaciones por mes de campana. Este criterio busca identificar patrones
discursivos en contextos electorales.

El corpus elegido constd de 18 publicaciones mas relevantes para las
audiencias, 9 publicaciones corresponden al total por candidata presiden-
cial (9 de Sheinbaum y 9 de Galvez), que corresponden a las tres publica-
ciones con mayor grado de interaccién de marzo, abril y mayo de 2024.
Para el estudio de la retorica digital donde se analizan las categorias: ethos,
pathos y logos, se definié como esfera publica digital de trascendencia Xy
Facebook. Se desestimaron Instagram y Tiktok porque el analisis de la re-
torica digital va enfocado en mayor parte al analisis lingiiistico, pues tiene
mayor sustento tedrico y conceptual en nuestra actualidad. Por lo tanto, el
corpus final es de 32 publicaciones con mayor grado de interaccion (18 en
Facebook y 18 en X).
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Modelo de analisis

El modelo de andlisis combina técnicas de andlisis de contenido, analisis del
discurso tradicional (lingiiisticos) y los andlisis del discurso multimodal,
puesto que fue necesario interpretar recursos semioticos textuales (alfabé-
ticos), visuales y audiovisuales que son propios de las publicaciones en redes
sociodigitales. Se consideraron también elementos como hashtags, mencio-
nes, fotografias, graficos y videos, evaluando su contribucion a la persuasion
y a la interaccion. Este enfoque posibilita identificar patrones en el uso de
recursos multimedia y su impacto en el disefio discursivo y en la posible
resonancia emocional con las audiencias a partir de los discursos de una
campana electoral digital.

Figura 2.3. Modelo de andlisis de la retérica digital

Pathos

Evalda la carga emocional y el
efecto persuasivo que el discurso
en redes sociodigitales busca
provocar en las audiencias.

Ethos

Analiza la imagen que el
candidato proyecta ante las
audiencias.

Logos digitalis
Explora el contenido explicito e
implicito del discurso.

Adjetivacién: Uso de calificativos

Ethos mostrado: Referencias
explicitas (uso de la primera
persona).

Ethos no mostrado: Referencias
implicitas o indirectas.

Textualidad: elementos explicitos
como tépicos y temas generales.

dalidad

lidad: Multir
(recursos semiéticos),
interactividad (reacciones de
usuarios), polifonia (hashtags y
menciones) .

Hi
Hiper

Ethos difuso: Enunciaciones

Interactividad: definicién de

para modelar la percepcién
emocional.

Valores y antivalores: Referencias
normativas sobre conductas.

Enunciados morales: Empleo de
usos .

tacitas patrones de interaccién y su . L.
relacién con lo discursivo. Figuras retéricas

Fuente: Elaboracion propia.

El modelo de analisis (véase figura 2.3), que hemos definido como mo-
delo de la retdrica digital (véase capitulo 1) y que integra la estrategia me-
todoldgica, se organiza en torno a tres grandes categorias de la Retdrica
clasica: Ethos, logos y pathos; aunque, como hemos sefialado, incorpora
nuevos elementos y reflexiones de la era digital. Para ahondar a detalle en

65



66

COORDENADAS DEL DISCURSO POLITICO EN UNA CAMPANA PRESIDENCIAL

los resultados cualitativos y cuantitativos que surgieron del analisis de los
datos, se presentan mads adelante tres capitulos que comprenden las tres ca-
tegorias retoricas. Ahora presentamos algunas reflexiones de la aplicacién
y uso de esta propuesta metodoldgica dividida en tres apartados: 1) inno-
vacion metodolégica; 2) Limitaciones; 3) Aplicacion y alcances.

Tabla 2.1. Tabla resumen de fases metodoldgicas

. - Plataformas y recursos L .
Fases del estudio Técnicas empleadas masy Objetivos vinculados
digitales
Recordatorio de los . o T Reflexionar sobre la
- Enfoque cuanti-cualitativo Redes sociodigitales .
objetivos estrategia
Seleccién y depuracién de g Férmula de grado de Seleccionar informacién
o Anédlisis Smart data X L
publicaciones interaccion relevante
Andlisis cuantitativo Andlisis de contenido L Examinar los patrones
o Y g ] y Modelo digital R . P
cualitativo Andlisis del discurso discursivos
o Revisién contra P Identificar fortalezas y
Evaluacion critica L Fuentes académicas -
limitaciones debilidades

Fuente: Elaboracion propia.

Innovacién metodolégica

La estrategia metodologica propuesta se distingue por su flexibilidad y la
integracion de enfoques creativos, contextuales y experimentales, adecuados
para estudiar fendmenos emergentes en la sociedad hiperconectada. Inspi-
rada en la “reconstitucion metodologica” seialada por Gémez (2017), la
propuesta responde a los retos de la era digital mediante métodos artesana-
les que permiten descubrir patrones de enunciacién y dinamicas de inte-
raccion en el discurso politico en redes. En linea con Grivell (2003, citado
en Silio, 2005), se reconoce que la revolucién tecnoldgica ha transformado
la produccion de conocimiento cientifico, exigiendo nuevas relaciones entre
datos, hipdtesis y resultados. Por ello, la estrategia combina la teoria funda-
mentada para construir categorias analiticas a partir de los datos empiricos,
y el interaccionismo estructural para comprender las dinamicas de las redes
sociales. Ademas, la incorporacion de smart data permite filtrar informacién
relevante, reducir el ruido y minimizar el impacto de datos irrelevantes o
manipulados. Esto contribuye a depurar el big data y obtener informacién
significativa para el andlisis del discurso politico, ofreciendo un marco me-
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todoldgico innovador, riguroso y acorde con la complejidad de los entornos
digitales contemporaneos.

Limitaciones de la estrategia metodologica

A pesar de sus aportaciones, el modelo metodoldgico presenta limitaciones
inherentes a su disefio y enfoque. Una de las principales es su dependencia
de los datos publicos en redes sociodigitales, lo que excluye estrategias de
movilizacion offline, como las acciones territoriales, limitando una visiéon
integral de las campafas. Ademas, aunque permite analizar interacciones
digitales, no garantiza una correlacién directa con impactos offline, como
la movilizacion social o los resultados electorales.

Una limitaciéon externa del modelo es la posible manipulacién algorit-
mica que afecta la visibilidad y circulacién de contenidos en redes sociodi-
gitales, lo cual puede distorsionar la percepcioén de relevancia o impacto
de ciertas publicaciones. Para mitigar este riesgo, se incorporé la Férmula
del Grado de Interaccién con ponderacién diferenciada de acciones (co-
mentarios, compartidos, “me gusta”), lo cual permite filtrar publicaciones
con mayor compromiso auténtico, reduciendo la influencia de algoritmos
y actividad inorganica. No obstante, esto no elimina del todo la posibili-
dad de sesgos inducidos por el disefio de las plataformas.

Las herramientas utilizadas (por ejemplo CrowdTangle, Biblioteca de
Anuncios de Meta y Excel) presentan restricciones técnicas ante grandes
volumenes de datos o analisis avanzados con Inteligencia artificial. A esto
se suma la complejidad de estudiar contenido digital dindmico y multimo-
dal, que exige integrar textos, imdagenes, videos y enlaces, filtrar ruido
(bots, spam) y aplicar smart data para convertir big data en informacién
util. La rapida evolucion de las interacciones, la subjetividad y la emocio-
nalidad de los mensajes, asi como la presencia de desinformacion, anaden
desafios analiticos.

En este contexto también surgen implicaciones éticas relacionadas con
la recoleccidn y andlisis de datos publicos: aunque estos se encuentran dis-
ponibles, su uso debe atender principios de privacidad, consentimiento
implicito y transparencia en la interpretacion, evitando el riesgo de vigi-
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lancia digital o de exposicion indebida de usuarios sin representacion cla-
ra en el estudio. Por ultimo, teorias tradicionales como Agenda setting o
Framing requieren ajustes conceptuales para abordar fenémenos digitales.
Estas limitaciones invitan a complementar el modelo con métodos offline,
analisis semantico y visual avanzado, para fortalecer su capacidad explica-
tiva y predictiva en estudios de campaiias en entornos digitales.

Aplicaciones y alcances

El modelo metodolégico propuesto no se limita al andlisis de campaias
electorales; su versatilidad permite adaptarlo a diversos contextos comuni-
cativos y fendmenos digitales, lo que lo convierte en una herramienta va-
liosa para investigaciones comparativas y multidisciplinarias. En periodis-
mo, facilita el estudio de la interaccidon de los medios digitales con sus
audiencias y la construccion de agendas mediaticas. En publicidad, permi-
te identificar los contenidos mas persuasivos y las dinamicas de fidelizacién
de consumidores. En comunicacion corporativa, ayuda a evaluar el impac-
to simbolico y emocional de los mensajes de marcas e instituciones.

Respecto de los movimientos sociales, es tutil para analizar estrategias
de movilizacién y construccion de identidades colectivas. En el ambito de-
portivo, se adapta al analisis de interacciones digitales, como en el estudio
de las cuentas de futbol durante la pandemia. También es aplicable a la in-
dustria musical, para examinar las estrategias de promocién y consumo, y
a los fandoms, para explorar procesos de co-creacién y consumo cultural.
Finalmente, permite comparar dinamicas de interaccion entre comunida-
des, plataformas o contextos histdricos.

Finalmente, a modo de conclusion podemos sefialar que el principal
aporte de la propuesta a la comunidad cientifica radica en la construcciéon
de un marco flexible e innovador para el estudio integral de fenémenos
comunicativos en entornos digitales. Su valor reside en la combinacion de
enfoques cuanti-cualitativos, el desarrollo de un algoritmo propio susten-
tado en técnicas de smart data, y la integracion de herramientas digitales y
conceptos retoricos para analizar interacciones y narrativas en redes so-
ciodigitales (Gomez & Lopez Aguirre, 2019).
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Este enfoque permite extraer informacion valiosa sobre las estrategias
discursivas de los candidatos y comprender cémo se construyen el ethos,
pathos y logos que persuaden y generan interaccion en el ciberespacio. La
propuesta busca servir como guia replicable para investigadores interesa-
dos en el impacto del discurso politico y su circulacion entre las audien-
cias. De este modo, contribuye al desarrollo de métodos rigurosos y adap-
tados alos desafios de la era hiperconectada, abriendo nuevas posibilidades
para investigaciones comparativas, multidisciplinarias y de alcance global.
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