Capitulo 12. ChatGPT-40 como asistente de analisis
en campanas politicas: el caso de Sheinbaum
y Galvez en Facebook

EE Jose Luis Lopez AGUIRRE'
[F-r1

MELISsA SALDARA JosE?
b cinky v
- : I il

TaNiA Savurl CABALLERO ARvizU®
CaRrLos URIEL GIL ALVAREZ*

DOI: https://doi.org/10.52501/cc.347.12

Resumen

El presente capitulo explora el potencial y las limitaciones de ChatGPT-40
como asistente en el analisis tematico del discurso politico en redes socio-
digitales; para ello, se utilizé como caso de estudio las publicaciones en
Facebook de Claudia Sheinbaum y X6chitl Gélvez durante la campana pre-
sidencial mexicana de 2024. A partir de la articulacién conceptual del logos
y el uso de 1A generativa, se propone un diseio metodolégico innovador
basado en la técnica de “prompting de afinamiento progresivo’, que permitio
optimizar la precision tematica en el analisis automatizado. Paralelamente,
se realiz6 una codificacion humana para contrastar los resultados. Esta con-
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vergencia metodolégica dio lugar al concepto de “inteligencia complemen-
taria” (1c), que combina la eficiencia de la 1A con la sensibilidad critica
humana. Ademas, se discuten implicaciones éticas y formativas derivadas
del uso de IA en investigacion social, destacando la necesidad de metodo-
logias hibridas y transparentes que integren tecnologia y juicio humano.
Este estudio sugiere un camino prometedor para el analisis del discurso
politico digital, al tiempo que invita a reflexionar sobre los desafios éticos y
epistemologicos que implica la adopcion de herramientas de 14 en la aca-
demia contemporanea.

Palabras clave: inteligencia artificial generativa, ChatGPT, andlisis del dis-
curso politico, metodologia de la investigacion, inteligencia complementaria.

Las inteligencias artificiales generativas no son neutrales
ni inocuas: incorporan sesgos, reproducen Iégicas de
poder y exigen de los investigadores una actitud critica y
reflexiva sobre su papel en la produccién de conocimiento.

Sabater-Mir, J. (2023)

Introduccion

El epigrafe de Sabater-Mir invita a reflexionar sobre el uso de la Inteligencia
Artificial generativa (1a generativa) no s6lo como un recurso técnico, sino
como un actor epistemoldgico que interviene en los procesos de investiga-
cion social. Esta perspectiva critica resulta particularmente pertinente en el
campo de la comunicacion politica, donde el analisis de discursos, narrativas
y encuadres tematicos exige un enfoque en el que se considere los contextos,
ideologias y relaciones de poder que configuran los entornos digitales.

Con base en esta premisa, el presente trabajo explora el potencial y las
limitaciones de ChatGPT-40 como asistente en el analisis tematico del dis-
curso politico en redes sociodigitales, tomando como caso de estudio las
publicaciones mas relevantes difundidas en Facebook de las candidatas
Claudia Sheinbaum y X&chitl Galvez durante la campafa presidencial
mexicana de 2024.
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El ecosistema digital ha trastocado las dinamicas de la comunicacién
politica contemporanea. En particular, plataformas como Facebook se han
situado como espacios clave para la interaccion entre candidatos y ciudada-
nos, facilitando la circulacién de discursos, narrativas y estrategias retdricas
(Chadwick, 2017; Gémez Aguilera y Lopez Aguirre, 2019). Sin embargo, el
volumen, inmediatez y diversidad de contenidos generados en estos entor-
nos virtuales plantean retos para su analisis sistematico, especialmente en el
contexto de campanas electorales, donde los mensajes politicos se desplie-
gan de manera estratégica, multimodal y segmentada (Aruguete, N. 2020;
Lopez Meri & Casero-Ripollés, 2021). Frente a este desafiante escenario, las
Ciencias sociales enfrentan la necesidad de desarrollar estrategias metodo-
légicas innovadoras que permitan abordar el andlisis del discurso politico
digital de forma eficiente y rigurosa. La 1A generativa surge como una he-
rramienta con potencial para apoyar en tareas como la identificacién de te-
mas, patrones discursivos y marcos retéricos en volimenes extensos de da-
tos textuales (Floridi & Chiriatti, 2020; Zhou &Wang, 2023).

No obstante, el uso de estas tecnologias emergentes formula nuevas
interrogantes: ;Cuales son las capacidades reales de un modelo de 1a gene-
rativa para contribuir al andlisis del discurso politico? ;Qué tipo de sesgos
o limitaciones introduce? ;Cémo se complementa con el juicio interpreta-
tivo del investigador humano? Estas preguntas son especialmente perti-
nentes en el contexto de la campana presidencial mexicana de 2024, prota-
gonizada por dos mujeres, lo cual refuerza la necesidad de un analisis
tematico sensible a cuestiones de género, contexto sociopolitico y estrategia
comunicativa.

IA como herramienta de analisis

En los ultimos afios, la inteligencia artificial (1a) se ha consolidado como
una herramienta accesible en diversas dreas del conocimiento, incluida la
investigacion en Ciencias sociales. Su protagonismo se intensific6 a partir
de la pandemia de COVID-19, cuando el uso de tecnologias digitales y el
procesamiento automatizado de datos cobraron una relevancia atin mayor
en el andlisis de fendmenos sociales y politicos.
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La 1A puede definirse como “una rama de las ciencias computacionales
encargada de estudiar modelos de computo capaces de realizar actividades
propias de los seres humanos, basaindose en dos de sus caracteristicas pri-
mordiales: el razonamiento y la conducta” (Takeyas, 2007, citado en Suas-
nabas Pacheco et al., 2019, p. 22). En el ambito de la comunicacion politica
digital, su capacidad para gestionar corpus textuales extensos de manera
agil y eficiente resulta especialmente valiosa para el analisis de campafias
electorales desarrolladas en plataformas sociodigitales.

Gracias a técnicas avanzadas como el procesamiento de lenguaje natu-
ral (PLN), la 1A permite sistematizar, clasificar, analizar e interpretar grandes
cantidades de texto proveniente de redes como Facebook, X (anteriormen-
te Twitter), TikTok, Instagram y sitios web. El PLN facilita la identificaciéon
de patrones discursivos, marcos narrativos, expresiones emocionales, po-
larizacién ideoldgica y estrategias retdricas empleadas por los actores poli-
ticos durante las campanas.

Particularmente, el uso de ChatGPT en la investigacion social ha cre-
cido vertiginosamente en los ultimos dos afos en tres principales lineas de
desarrollo: en primer lugar, se ha explorado su capacidad para facilitar la
codificacion tematica asistida. Un informe del Bennett Institute (2024) de-
mostré que ChatGPT puede ayudar de forma eficaz en las primeras fases
de analisis cualitativo —como la generacién de cédigos iniciales, la agru-
pacién tematica y la definicién de categorias—; pero también advirtié so-
bre la necesidad de supervision humana debido a posibles errores en la
relevancia y coherencia tematica.

La segunda linea aborda las investigaciones que han evaluado la preci-
sion de ChatGPT-4o frente a codificadores humanos en contenidos politi-
cos, como las desarrolladas por Tornberg (2023). El estudio concluy6 que
este modelo de LLM (Large Language Model o Modelo de Lenguaje de Gran
Tamafio) no sélo iguald sino que incluso super6 en consistencia y fiabili-
dad a codificadores expertos, especialmente en la clasificacion de mensajes
electorales mediante tareas de zero-shot learning.’

5 El zero-shot learning (aprendizaje sin ejemplos previos) es una técnica en inteligencia artifi-
cial (especialmente en modelos de lenguaje y vision) en la que el modelo puede realizar
una tarea para la que no fue entrenado especificamente y sin haber visto ejemplos concre-
tos durante su entrenamiento.
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En la tercer linea identificada se ubican los estudios enfocados en la
evaluacion critica, ética y la colaboraciéon humano-1a. Al respecto, Turobov,
Coyle y Harding (2024), del Bennett Institute, describen procedimientos
rigurosos de validacién cuando se usa GPT para codificacién, enfatizando
la necesidad de transparencia, consistencia y control de resultados. Por su
parte, Yan et al. (2023) han explorado la interaccion entre investigadores y
la 14, identificando beneficios como mayor eficiencia y consistencia, junto
con desafios relacionados con la comprension contextual y la interpreta-
cion critica de los resultados.

Asimismo, se estan desarrollando disefios metodoldgicos, como el de
Zhang et al. (2023) y el que estamos proponiendo mas adelante en este ca-
pitulo, que ofrecen pautas para la colaboracion humano-1a en analisis te-
matico, integrando fases de familiarizacién con los datos, codificacion
preliminar, desarrollo de borradores tematicos y reflexion analitica.

IA generativa en el estudio del discurso politico

El analisis del discurso politico en las redes sociodigitales, propdsito que
por cierto anima este libro colectivo, enfrenta un crecimiento exponencial
en el volumen, diversidad y multimodalidad de los contenidos generados
por actores politicos y ciudadania. Este fenémeno plantea nuevos retos me-
todoldgicos para las Ciencias sociales, especialmente en términos de capa-
cidad de procesamiento, identificacion de patrones temadticos y andlisis de
marcos discursivos en entornos dinamicos y cambiantes (Lopez et al., 2021).

En este contexto, la interfaz ChatGPT, al operar con el modelo de len-
guaje GPT-4o, ofrece nuevas posibilidades para asistir y complementar las
tareas de investigacion. Estos modelos de lenguaje permiten procesar rapi-
damente cantidades masivas de informaciodn, identificar estructuras narra-
tivas, extraer temas frecuentes y facilitar la codificacion inicial de conteni-
do textual. De acuerdo con Floridi & Chiriatti (2020) y Zhou & Wang
(2023) son esos atributos los que contribuyen al estudio de las camparias
electorales en redes sociodigitales.

Otro punto relevante es que el uso de la IA generativa puede reducir
sesgos por afinidades politicas en los procesos interpretativos realizados
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por los analistas humanos al ofrecer un analisis que permite contrastar in-
terpretaciones y enriquecer el examen de datos (Sabater-Mir, 2023). Esta
complementariedad entre analisis automatizado y juicio critico del inves-
tigador resulta especialmente valiosa en el estudio del discurso politico,
donde las estrategias retdricas y los topicos emergentes requieren tanto ca-
pacidad técnica como sensibilidad analitica.

Por otra parte, como apuntan los trabajos de Mittelstadt et al. (2016) y
Jobin et al. (2019), explorar las capacidades, limites y sesgos inherentes a
los modelos de IA generativa en el campo de la comunicacion politica es,
en si mismo, un objetivo indispensable para el desarrollo ético y metodo-
légico de las Ciencias sociales; es decir, promover una reflexion critica so-
bre su uso permitira avanzar hacia practicas mas transparentes, reproduci-
bles, sustentables y éticamente responsables en la integracion de estas
herramientas en la investigacion académica.

En consecuencia, los objetivos que orientan este estudio son:

Objetivo general

Explorar el potencial de la interfaz ChatGPT, como asistente en el andlisis
tematico del discurso politico en redes sociodigitales, a partir del estudio
de las publicaciones mas relevantes de Claudia Sheinbaum y Xdchitl Galvez
en Facebook durante la campaia presidencial mexicana de 2024.

Objetivos especificos

Contrastar los temas identificados por el modelo de lenguaje GPT-40 con
los resultados obtenidos mediante analisis humano del mismo corpus, para
evaluar la complementariedad, limitaciones y aportes metodoldgicos de la
IA generativa en el estudio del discurso politico.

—Analizar las implicaciones éticas y metodoldgicas del uso de la 1a ge-
nerativa en investigaciones en Ciencias sociales, particularmente en el
ambito de la comunicacion politica electoral.
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El discurso politico digital mediante
los topicos y temas

Cabe subrayar que el analisis tematico del discurso politico digital permite
comprender cdmo los actores politicos construyen mensajes e influyen en
la agenda publica, en especial en procesos electorales contemporaneos me-
diados por redes sociodigitales. Ademas, el tratamiento de los tépicos y
temas por parte de candidatos presidenciales puede evidenciar los valores
y la postura del candidato respecto de la problematica que enfrenta el pais
que busca gobernar.

En las teorias retoricas existe una categoria que define a estas pro-
puestas temadticas representadas en el discurso, la cual es denominada
como logos. Esta se refiere al contenido explicito (o no) en el discurso y
esta compuesta por temas y topicos que la construyen. Los topicos son es-
tereotipos consagrados que fomentan el didlogo. Segtin Barthes (1993) se
colocan casi obligatoriamente en el tratamiento de todo tema y son lugares
comunes; es decir, son formas vacias comunes a todos los argumentos
(cuanto mas vacias, mas comunes). Estos “no son estereotipos plenos, sino,
por el contrario, lugares formales; por ser generales (lo general es propio
de lo verosimil), son comunes a todos los temas” (Barthes, 1993, p. 137).

Asimismo, la investigadora Di Stefano menciona que “los topos son
considerados esquemas argumentativos, formas abstractas y generales (sus
agentes son impersonales y las situaciones de un alto grado de generaliza-
cién) [...]” Y ademas explica: “Un topos es un elemento de una topica, a la
que se concibe como una heuristica, un arte de recolectar informaciones y
hacer emerger argumentos” (Plantin, 2005, p. 43, citado en Di Stefano,
2010).

En sintesis, los topicos son tematicas de interés general que les permi-
ten a los receptores interactuar con los discursos sin tener un elevado nivel
de conocimiento sobre esos lugares comunes (religion, politica, amistad,
etcétera). Dentro de estos lugares comunes aparecen temas particulares
que se muestran en el discurso y que forman parte semanticamente de es-
tos topicos. Es decir, los tdpicos son las categorias generales, estereotipa-
das y ambiguas (vacias), mientras que los temas se refieren a conceptos
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particulares que se asocian a estas categorias. Por ejemplo: Corrupcion
[topico]: lavado de dinero [tema]. Deporte [tdpico]: liga de futbol infantil
[tema].

Por otra parte, en plataformas como Facebook, la selecciéon y trata-
miento de los topicos y temas resulta clave para conectar con las emocio-
nes, valores y expectativas de las audiencias digitales. De acuerdo con la li-
nea de investigacion desarrollada por Lopez Aguirre, Gémez Aguilera,
Cer6n Herndndez y Fernandez Fernandez (2021) en el campo de la retérica
digital aplicada a la comunicacion politica, los topicos y temas en el discur-
so politico electoral digital cumplen al menos tres funciones estratégicas:

Estructurar la narrativa electoral, otorgando coherencia a la identidad
discursiva del candidato o candidata. La segunda: Activar marcos inter-
pretativos que orienten la recepcién y comprension del mensaje por parte
del electorado, y la tercera funcién: Movilizar emociones que faciliten la
persuasion y la generacion de vinculos afectivos con los usuarios de las
plataformas digitales (Lopez et al, 2021).

Como se podra advertir, la conjuncién entre las nuevas posibilidades
técnicas de la IA generativa y el sustento teérico de categorias cldsicas
como el logos, constituye una estrategia innovadora para el analisis del
discurso politico digital durante las campanas electorales contemporaneas,
que a continuacion se va a especificar con un caso concreto.

ChatGPT y el analisis tematico del discurso politico

ChatGPT* es una interfaz conversacional desarrollada por OpenlA, la cual
puede interactuar con diferentes modelos de lenguaje, como lo es GPT-4o.
Los modelos generativos de lenguaje estan basados en redes neuronales
profundas (Brown et al., 2020), cuya capacidad para producir texto cohe-
rente, contextualizado y adaptativo ha abierto nuevas posibilidades en el
analisis del discurso politico en redes sociodigitales. Gracias a su entrena-

6 ChatGPT es un sistema de inteligencia artificial conversacional basado en los modelos de
lenguaje de la familia GPT (Generative Pre-trained Transformer) desarrollados por la com-
pafia OpenAl.
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miento con un colosal corpus textual —que incluye literatura, articulos
cientificos, contenido web y textos periodisticos—, ChatGPT puede asistir
en la exploracion de patrones discursivos, identificaciéon de topicos y ana-
lisis de estrategias retdricas en campafas politicas contemporaneas.

Una de las particularidades que distingue a ChatGPT es su capacidad
de generalizacion lingiiistica. El modelo opera con una comprension
transversal del lenguaje, lo que lo vuelve funcional en diversos contextos
culturales, disciplinarios y discursivos. Si bien no comprende la realidad
como un humano ni posee emociones o conciencia, puede simular res-
puestas con un alto grado de profundidad estructural y 16gica argumenta-
tiva, como resultado del reconocimiento de patrones textuales complejos
(Floridi & Chiriatti, 2020). Ademas, el sistema puede actualizarse median-
te nuevas iteraciones del modelo (como GPT-40, GPT-5y superiores), in-
corporando plugins, extensiones o mddulos especificos para areas como la
semantica, la retorica o el analisis de datos en tiempo real.

Uno de los elementos innovadores de ChatGPT es su funcionalidad
conversacional. A diferencia de los asistentes virtuales convencionales, que
siguen comandos predefinidos, ChatGPT es capaz de mantener didlogos
extensos, conservar el contexto de una conversacion, e interpretar refor-
mulaciones o matices en las preguntas del usuario. Este modo de interac-
cion dialogal simula un intercambio cognitivo que estimula procesos de
pensamiento critico, creativo y reflexivo (Zou et al., 2023).

Cabe destacar que la interaccion entre humanos y maquinas esta evo-
lucionado de procesos individuales y unidireccionales a dindmicas colec-
tivas y colaborativas. Con la emergencia de agentes inteligentes, se facilita
la creacion de entornos donde varios usuarios pueden interactuar simul-
taneamente con IA y donde las 1A colaboran incluso entre si (Sundar, S. S.
(2020). Al respecto, Guzman, A. L. (Ed.). (2018), argumenta que la comu-
nicacién humano-maquina no es solo una simple transmisién de coman-
dos, sino una interaccién social emergente que involucra confianza y
co-creacion simbolica.

Ahora bien, desde un punto de vista técnico hay que sefialar que Chat-
GPT opera mediante prediccion de texto; es decir, dado un fragmento de
entrada, selecciona de manera probabilistica cudl deberia ser la siguiente
palabra mas adecuada. Este mecanismo estadistico, basado en el aprendi-
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zaje profundo, permite que el sistema produzca contenidos fluidos, cohe-
rentes y, en ocasiones, creativos y hasta alucinantes, hay que decirlo.

Esta capacidad de generar contenido es especialmente util para estu-
diantes e investigadores, ya que permite:

« Producir borradores de textos académicos.

« Organizar ideas en esquemas tematicos.

« Redactar ensayos simulados o analisis preliminares

« Explorar perspectivas o contraargumentos en un debate.

» Traducir o adaptar textos a diferentes registros o audiencias.

Por ejemplo, se le puede solicitar al modelo GPT-40 un analisis com-
parativo entre dos discursos politicos, y este generara una interpretacion
preliminar destacando elementos retéricos, ideoldgicos o estilisticos. Si se
le proporciona ademas un marco tedrico, puede simular un enfoque mas
interpretativo o critico, util para iniciar procesos investigativos mas elabo-
rados.

Aplicaciones en el analisis del discurso
politico

Como se ha ido estableciendo, el andlisis del discurso politico en las redes
sociodigitales abarca un amplio campo de estudio donde convergen lin-
giiistica, filosofia, sociologia, ciencia politica y ahora ciencia de datos. Su
objetivo principal es entender como los actores politicos construyen signi-
ficados, legitiman identidades, ejercen poder o configuran realidades socia-
les mediante el uso del lenguaje (van Dijk, 1997). En este contexto, la inter-
faz ChatGPT se revela como una potente herramienta para asistir en
distintas fases del proceso analitico, de las que a continuacién solo se enlis-
tan las que tienen mayor relacion con el estudio planteado:

» Mapeo tematico y patrones discursivos
ChatGPT puede asistir en la identificacion de palabras clave, campos
semanticos recurrentes y patrones discursivos, facilitando la deteccion
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de topicos previamente definidos, asi como la exploracion de otros
componentes del logos presentes en los discursos politicos. Ademas,
permite clasificar emociones (miedo, esperanza, enojo) y tonos dis-
cursivos (triunfalista, victimista, conciliador), contribuyendo a un
andlisis integral del discurso.

En estudios recientes (Tornberg, 2023; Yan et al., 2023), se ha
demostrado que modelos de lenguaje como GPT-40 pueden alcanzar
niveles comparables a codificadores humanos en la tarea de categori-
zar frames ideoldgicos en campanias politicas en Twitter y Facebook,
particularmente en contextos de polarizacion.

Analisis comparativo y longitudinal

ChatGPT facilita la comparacion de discursos de distintos actores
politicos o periodos histdricos. Su capacidad para mantener cohe-
rencia tematica le permite identificar variaciones en el uso de topi-
cos, desplazamientos ideologicos y cambios en las estrategias discur-
sivas a lo largo del tiempo.

Por ejemplo, Turobov et al. (2024) reportan el uso de GPT-40
para comparar discursos ambientales de partidos en elecciones euro-
peas, identificando cémo ciertos temas (como cambio climatico o
justicia energética) pasaron de posiciones marginales a centrales en
la narrativa politica entre campafas sucesivas.

Simulacion interpretativa basada en marcos tedricos

Otra ventaja distintiva de ChatGPT es su capacidad para generar in-
terpretaciones preliminares (hay que subrayar preliminares) a partir
de marcos tedricos indicados por el investigador. Si se le proporciona
un marco como el populismo discursivo (Laclau, 2005) o el enfoque
de legitimacion discursiva (Reyes, 2011), puede ofrecer analisis hipo-
téticos que orientan la labor interpretativa. Los estudios de Yan et al.
(2023) y Zhang et al. (2023) han explorado esta funcién en el contex-
to de analisis de discursos populistas en Latinoamérica, mostrando
que la colaboraciéon humano-IA potencia la capacidad exploratoria
en la investigacion cualitativa.

Como se ha expuesto, el uso de ChatGPT ha ganado terreno
como asistente en el analisis tematico del discurso politico digital. Si
bien esta tecnologia permite gestionar datos a gran escala y facilitar
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la identificacion sistematica de topicos y temas mediante algoritmos
de procesamiento del lenguaje natural, no se debe olvidar que es una
herramienta ni buena ni mala, pero tampoco neutral ni exenta de
sesgos para la investigacion.

En consecuencia, su integracién en la investigacion exige una supervi-
sién critica por parte del investigador, tanto para garantizar la precision
conceptual y la contextualizacion de los hallazgos, como para reflexionar
sobre las implicaciones epistemoldgicas y éticas de su uso en el estudio del
discurso politico. Por ello, el presente trabajo explora las capacidades
del modelo GPT-40 como herramienta analitica complementaria para
identificar y contrastar los topicos y temas abordados por Claudia Shein-
baum y X6chitl Galvez en sus discursos politicos difundidos en Facebook
durante la campana presidencial mexicana.

Logos e IA generativa, tras una estrategia
innovadora

En este apartado se describe el disefio metodoldgico que articula el concep-
to clasico de logos, especificamente el estudio de topicos y temas, con las
posibilidades técnicas de ChatGPT. La integracion tedrico-metodolédgica
entre esta dimension argumentativa y racional de la retdrica con la 1a ge-
nerativa no s6lo permite identificar los temas clave en el discurso politico,
sino también contrastar y enriquecer la interpretacion a partir de la inte-
raccion entre el analisis automatizado y el juicio humano.

Esta estrategia metodoldgica interdisciplinar busca abonar una mirada
novedosa al campo de estudio de la comunicacién politica digital. El enfo-
que mixto, donde se integra el analisis cuantitativo con el cualitativo, enri-
quece y complementa esta coartada metodoldgica. De este modo, la com-
binacién del uso de ChatGPT con la supervision y codificacién humana
no solo refuerzan el analisis de los mensajes en campafias politicas digita-
les, sino también aportan nuevas perspectivas metodoldgicas al andlisis
critico del discurso.
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Este disefio metodoldgico se utilizé en el andlisis comparativo de las
publicaciones mas relevantes en Facebook’ de las candidatas Claudia Shein-
baum por la coaliciéon “Sigamos haciendo historia” (partidos Morena, PT,
PVEM) y X6chitl Galvez por la coalicién opositora “Fuerza y corazén por
México” (partidos PAN, PRI y PRD) durante la campanfia presidencial mexica-
na de 2024. A continuacion se describen las etapas del analisis, los criterios
que se utilizaron para la codificacion y el disefio de prompts junto a las ven-
tajas y limitaciones observadas dentro de la aplicacion de esta metodologia.

Para la recoleccion de las publicaciones de ambas candidatas presi-
denciales se utiliz6 la plataforma CrowdTangle®, herramienta validada de
Meta utilizada para el monitoreo de contenido en redes sociodigitales. Los
datos recolectados fueron estructurados, depurados y filtrados mediante
la Férmula del grado de interaccion’, aplicada en recientes estudios sobre
campanas electorales en Twitter (ahora X) y Facebook (Lépez et al., 2021).

Cabe subrayar que para efectos de la aplicacion de la estrategia meto-
doldgica, el corpus de analisis se constituyd por las 10 publicaciones con
mayor grado de interacciéon publicadas por Claudia Sheinbaum y Xdchitl
Galvez en Facebook, respectivamente, durante el ultimo mes de la campa-
fa presidencial —el mes de mayo de 2024—.

Refinamiento del prompt, la clave

La estrategia utilizada en este analisis asistido por la 1a generativa se basé
en el uso de prompts (instrucciones) exclusivos dirigidos a la interfaz de
ChatGPT —con su modelo de lenguaje GPT-40—, a los que se les anex¢ las
publicaciones seleccionadas de Facebook de cada una de las candidatas.
Estas instrucciones especiales fueron fundamentales para la identificacion

7 De acuerdo con el informe Digital 2024: México de DataReportal, a inicios de 2024 Facebook
contaba con aproximadamente 90.2 millones de usuarios en México, lo que representa al-
rededor del 70 % de la poblacion total del pais.

8 Meta cerr6 el acceso a esta plataforma el 17 de agosto de 2024.

° Esta férmula pondera el grado de interaccion en relacién con el contenido publicado, asig-
nando diferentes pesos a likes, comentarios y compartidos. El objetivo es cuantificar el gra-
do de interaccion del usuario respecto de los contenidos de las redes sociodigitales.
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de temas en cada publicacidn y posterior confirmacion de acuerdo con el
Diccionario de Tépicos y temas elaborado por nuestro grupo de inves-
tigacion.'

La formulacién del prompt original se centr6 en la identificacion de
los temas involucrados en las publicaciones de las candidatas: “Estamos
realizando una investigacion sobre camparias electorales, por lo que te solici-
to identificar los temas involucrados en la siguiente publicacion de una can-
didata presidencial en México”.

Si bien este prompt generd algunas respuestas ttiles, los resultados ob-
tenidos no fueron lo suficientemente precisos para los fines del analisis te-
matico. Esto llevo a la necesidad de refinar la instruccion inicial para obte-
ner respuestas mas claras y precisas: “Se estd llevando a cabo una
investigacion sobre camparias electorales, por lo cual se solicita de tu ayuda
para poder identificar los temas de la siguiente publicacion”.

El ajuste se basoé en una técnica denominada zero-shot prompting o
prompting de sugerencia cero, la cual —segtin Bradshaw (2025)— consiste
en formular una orden directa sin proporcionar ejemplos previos. Dicha
técnica fue 1til porque se desea que la 1a genere una interpretacion espon-
tanea y general, sin influencias contextuales. Como explica el autor, “los
prompts sin ejemplos pueden revelar como entiende un modelo un con-
cepto desde cero” (Bradshaw, 2025).

Ademas, como se aprecia en el anterior prompt, se decidié dejar un
espacio en blanco para probar qué término, en este caso un adjetivo, era el
mas adecuado para acompanar el sustantivo temas. Con ello, se concibid
una nueva técnica que hemos bautizado como prompting de afinamiento
progresivo," la cual combina el principio de zero-shot prompting con un

1% E| Diccionario de Tépicos y temas para el estudio de la agenda temética en las campafias
electorales es uno de los principales recursos de investigacién desarrollado por los equipos
de la FES Aragén, la Universidad Panamericana (UP), la Universidad Intercontinental (UIC) y
la Universidad Auténoma de Coahuila (UAdeC), en el marco del proyecto interinstitucional
“La configuracion de la comunicacion politica electoral en las redes socio digitales durante
la campana presidencial de 2024 en México desde la retérica digital”.

" Esta técnica de nuestra autoria permite optimizar la relevancia y coherencia de las salidas
del modelo de lenguaje mediante la reformulacién gradual de las instrucciones, acercando
progresivamente la interpretacién automatica a los objetivos analiticos definidos por el
investigador.
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proceso iterativo de prueba y error para ajustar la precisiéon semantica y
tematica de las respuestas. Dicho ejercicio se llevé a cabo con el modelo de
lenguaje GPT-4o.

Siguiendo la técnica del Prompting de afinamiento progresivo, véase fi-
gura 12.1, el siguiente paso fue experimentar con cuatro adjetivos, que a
primera vista parece que significan lo mismo. Estos adjetivos fueron: Des-
tacados, Frecuentes, Importantes y Relevantes.

Figura 12.1. Proceso del prompting de afinamiento progresivo

1. Formulacion inicial del prompt
general (zero-shot)

v

2. Evaluacion de la respuesta inicial:
identificacion de vacios, ambigliedades
o falta de precision tematica

v

3. Ajuste iterativo del prompt:
reformulacion para mejorar claridad
y especificidad

v

4. Nueva prueba y analisis: verificacion
frente a objetivos analiticos y criterios
de codificacion

v

5. Repeticion del ciclo (afinamiento)
hasta alcanzar un nivel 6ptimo de
precision

v

6. Registro y aplicacién del prompt
final: documentacion detallada para
replicabilidad

Fuente: Elaboracion propia.

Tras realizar varias pruebas para identificar cual de los cuatro adjetivos
era el mas pertinente para el analisis de los temas en publicaciones relacio-
nadas con campanas electorales, se descubrié que con los adjetivos Fre-
cuentes, Importantes y Relevantes insertados en el prompt “Se estd llevando
a cabo una investigacion sobre camparias electorales, por lo cual se solicita de
tu ayuda para poder identificar los temas de la siguiente publicacion”,
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los resultados fueron practicamente iguales. GPT-40 mostr6 que estos tres
términos fueron interpretados como si significaran lo mismo. Debido a
esto, la informacidn resulté repetitiva y sin diferencias que permitieran un
analisis mas detallado.

En cambio, al utilizar el adjetivo Destacados en el prompt, permiti6 ir
mas alla de lo general o evidente, ayudando a encontrar aspectos con ma-
yor valor interpretativo. Los términos obtenidos mostraron mayor especi-
ficidad. Esto permiti6 identificar elementos del contenido analizado mas
representativos y utiles para el analisis. A diferencia de los otros adjetivos,
que generaron respuestas similares entre si, Destacados ofrecié informa-
cién menos predecible, mas clara y con mayor capacidad para diferenciar
lo esencial en las publicaciones analizadas.

Por esta razon se eligio “Destacados” como el adjetivo mas adecuado
para el analisis automatizado. Entonces, asi quedo registrada la redaccién
definitiva del prompt: “Se estd llevando a cabo una investigacion sobre campa-
fias electorales, por lo cual se solicita de tu ayuda para poder identificar los te-
mas Destacados de la siguiente publicacion: (y se anexa la publicacion a ana-
lizar)”. El proceso del prompting de afinamiento demostré que la clave del
uso del modelo de lenguaje GPT-40 no solo consiste en el algoritmo, sino
en la habilidad del usuario para interactuar de forma precisa y estratégica.

Codificacion humana, indispensable

De manera paralela y con equipos de trabajo diferentes a quienes realizaron
el andlisis con apoyo de ChatGPT, se llevo a cabo el analisis y codificacion
humana. Esta laboriosa tarea la emprendié un equipo interinstitucional
integrado por estudiantes de segundo semestre de la materia Métodos de
investigacion de la comunicacién I de la carrera de Comunicacion y Perio-
dismo en la Facultad de Estudios Superiores (FEs) Aragén de la uNaMm y
estudiantes de quinto semestre del Seminario de Comunidades virtuales y
redes sociodigitales de la Escuela de Comunicacién de la Universidad Pa-
namericana.

Las codificaciones humanas se realizaron mediante fichas de analisis
(véase figura 12.2), en donde los estudiantes registraron de forma manual
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y por medio de sus dispositivos electronicos'* (celulares y equipos de com-
puto), el texto de la publicacidn, fecha, tépico y tema con base en la con-
sulta del Diccionario de Tépicos y temas para el estudio de la agenda te-
matica en las campanas electorales, asi como el uso de recursos multimedia,
a través de una guia generada por nuestro equipo, y las métricas de inte-
raccion generadas por la publicacién.

El analisis se llevé a cabo mediante una revisién por pares, donde un
equipo de estudiantes codificaba y otro revisaba las fichas, para después lle-
varlo a discusion para asi llegar a un acuerdo mutuo en cuanto a los temasy
topicos identificados. Ademas, se anotaron observaciones cualitativas sobre
el tono, los elementos visuales y la intencién persuasiva del mensaje.

Figura 12.2. Ficha de andlisis de Claudia Sheinbaum en Facebook

1. Claudia Sheinbaum Facebook, Mayo 2024

iSigamos haciendo historia! Nos vemos el préximo 29 de mayo en el Zécalo para nuestro gran cierre
de campana.
Link: https://www.facebook.com/100044515386045/post/1028459295314574

TEXTUALIDAD

«» Debate y campana electoral

Tépicos

Temas « Participaciéon en mitines

Multimodalidad Texto y cartel

;El recurso multimedia tiene relacién | Si.

con el contenido lingistico? El cartel muestra Claudia Sheinbaum acompafada de un texto

;Siono? haciendo invitacion a la poblacién de asistir a su cierre de campaia
en el Zécalo.

Polifonia Zbcalo

INTERACTIVIDAD Predominan los likes

Numero de Likes 91241

Numero de compartidos 14233

Numero de comentarios 8251

Grado de interaccién 17746.4

(Datos de nuestra férmula)

Fuente: Elaboracion propia.
Nota: Ejemplo de ficha de analisis utilizada para la codificacion tematica de publicaciones en redes sociodi-
gitales durante la campana presidencial.

2Un hallazgo indirecto de este estudio reveld que las codificaciones realizadas manualmente
en papel resultaron ser mas precisas que aquellas efectuadas de forma digital.
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IA + IH = IC (Inteligencia complementaria)

El analisis comparativo entre la IA generativa y la inteligencia humana (1H)
revel6 no sélo coincidencias en la identificacion de temas y la confirmacion
de tépicos listados en el Diccionario en el que se apoyd la codificacion hu-
mana, sino también diferencias cualitativas significativas que enriquecen la
interpretacion. Esta convergencia metodoldgica plantea la necesidad de un
enfoque hibrido, al que denominamos Inteligencia complementaria (1c), en
el que la capacidad automatizada de sintesis y clasificacion de la 1A se inte-
gra con la sensibilidad interpretativa, el criterio contextual y la intuicién
critica propios del analista humano. La 1 se propone, por tanto, como una
estrategia innovadora y ética para el analisis del discurso politico digital,
capaz de combinar eficiencia y profundidad analitica en un campo marcado
por la velocidad y la complejidad de las interacciones sociodigitales.

Ahora, con esta propuesta en mente sobre la complementariedad entre
la Inteligencia artificial y la Inteligencia humana en el anlisis del discurso
politico, se precedid a realizar un ejercicio comparativo entre los resulta-
dos que arrojé ChatGPT y la codificacion humana registrada en las fichas
de analisis por estudiantes universitarios. La comparacion se centrd en la
identificacion de los temas destacados en las publicaciones seleccionadas.

Para medir el grado de coincidencia entre el andlisis realizado por el
modelo GPT-40 (1a) y el analisis humano (1H), se aplico la siguiente for-
mula®: se dividié el nimero de temas coincidentes identificados por am-
bos métodos entre el total de temas considerados principales en el analisis
humano, y el resultado se multiplicé por 100 para obtener un porcentaje
de concordancia (véase figura 12.3). Este procedimiento arrojé un 100% de
coincidencia en los temas principales, que se encuentran agrupados por
topicos, de acuerdo con el Diccionario de Topicos y temas para el estudio
de la agenda tematica en las campanas electorales (véase figura 12.4), el
cual contempla 30 tdpicos (incluyendo la categoria “Otro”).

13 Esta formula permite calcular el porcentaje de coincidencia entre los resultados obtenidos
por ChatGPT y los codificadores humanos, tomando como referencia los temas principales
enlistados en el Diccionario de Tépicos y temas para el estudio de la agenda temética en las
campanas electorales.
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Figura 12.3. Férmula para calcular el grado de coincidencia.

Grado de coincidencia (%) = (x—f) x 100

N, = Numero de temas coincidentes entre 1A y IH
N, = Total de temas principales identificados por el analisis humano

Figura 12.4. Fragmento del diccionario de tépicos y temas para el estudio de la agenda
temdtica en las campanas electorales

8. Participacién ciudadana

Es el derecho a la ciudadania a participar
directamente en la toma y ejecucién de las decisiones
publicas fundamentales, asi como la resolucion

de problemas de interés general.

Fuente: Instituto Estatal Electoral y de Participacion
Ciudadana.

La participacion ciudadana se refiere al proceso que
permite a los individuos influir en las decisiones
publicas y ser parte activa en la gestion y desarrollo
de su comuidad y sociedad. Este concepto es
fundamental en las democracias, donde el podery la
legitimidad del Estado derivan del consentimiento

y la participacién activa de sus ciudadanos.

La participacion ciudadana puede adoptar diversas
formas, desde el voto en elecciones hasta la
implicacion en iniciativas comunitarias, pasando por
la participacion en consultas publicas, el activismo

8.1. Politicas publicas orientadas a la participacion
ciudadana.

8.2. Respeto a las garantias individuales.

8.3.ONG

8.4. Padres de familia (organizaciones de, etc.)

8.5. Protestas y movimientos sociales.

8.6. Empresarios (participacion, apoyos, etc.)

8.7.Clubs y grupos de servicio.

Fuente: Elaboracion propia.

No obstante, es importante sefialar que esta coincidencia se limita al
reconocimiento de categorias tematicas principales, y no abarca la forma
en que fueron interpretadas. Aunque la 1A logré detectar adecuadamente
temas principales, no identificd ciertos matices discursivos, como lo son
las ironias y el sarcasmo o incluso intenciones retdricas, que si fueron re-
conocidos a través de la codificaciéon humana.

Temas identificados por GPT-40

Tras aplicar el uso del modelo GPT-40 para el analisis de las 10 publicacio-
nes mas relevantes de Claudia Sheinbaum y Xo6chitl Galvez, respectivamen-
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Figura 12.5. Nubes de palabras de Claudia (lado izquierdo) y Xochitl (lado derecho)

debatec conciencia

2ivic lectiva
con| :anz%m s o wiarza..

“tri ah 0 competencia
ptiblicos

;...pw»uenta‘.,hba/,
contracte llf " gobierno -7 cocial
1% P o “"“’sz g
. q 2 deacalywaaon

ilofamiendo  Popular coletiva propucsta, fuerss

; s 8 ciudadana
MWH e : AR, atec

Fuente: Elaboracion propia.
Nota: Las palabras que integran estas visualizaciones se obtuvieron mediante las respuestas otorgadas por
GPT-40 al aplicar el analisis de los temas destacados de cada una de las candidatas.

te, en Facebook durante el mes de mayo, se obtuvieron los siguientes resul-
tados:

ChatGPT fue capaz de identificar los temas destacados de las 20 publi-
caciones analizadas, pero también ofrecié sustantivos y adjetivos que per-
miten mapear el discurso politico electoral de las candidatas.

Hasta el momento, en este capitulo se han abordado las principales ven-
tajas y oportunidades del uso de ChatGPT, pero sobre todo se ha subrayado
la complementariedad entre Inteligencia artificial (1a) y la Inteligencia hu-
mana (1H) en el analisis del discurso politico digital. Finalmente, a manera de
conclusion, se ofrece un ultimo apartado con el que se busca reflexionar en
las implicaciones de la 1A generativa en los procesos de investigacion social.

Implicaciones y orientaciones metodoldgicas

La incursion de ChatGPT en los procesos de investigacidn social plantea
nuevos desafios y oportunidades metodolédgicas. Con base en la experiencia
desarrollada en este trabajo, se considera prioritario, por ejemplo, establecer
protocolos sobre como integrar esta potente herramienta en las distintas
etapas del trabajo investigativo. Esto implica definir, con una adecuada,
colegiada y transparente justificacion, el nivel de intervencién de la 1a en
las tareas que puede desempefiar. Pues algunas de estas tareas pueden tener
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mayor grado de complementariedad, recordemos el modelo: 1A + 1H = 1C
(Inteligencia complementaria). También exige una reformulacion de los
criterios de validacion cientifica, incorporando nuevas dimensiones de eva-
luacién que consideren el papel de la Inteligencia artificial en la construccion
(o mejor dicho co-cocreacidon) de nuevo conocimiento.

Asimismo, se vuelve imprescindible desarrollar metodologias hibridas
que permitan combinar las ventajas de los poderosos modelos de lenguaje
con la profundidad del analisis humano. En este sentido, la 1a puede ser ttil
como herramienta de preanalisis, permitiendo identificar tendencias, orga-
nizar corpus o sugerir lineas tematicas; o como un asistente para comple-
mentar, contrastar y enriquecer el andlisis como se ha envidenciado en este
trabajo, PERO (en este caso siempre serd bienvenida una conjuncién adver-
sativa) el andlisis final debe ser guiado por una lectura critica humana.

Este tipo de enfoques hibridos requieren “pensar fuera de la caja” para
reformular los instrumentos tradicionales de la investigacion, incorporan-
do el uso de tecnologias en la elaboracidn, por ejemplo, de guias metodo-
légicas y rubricas de evaluacion. Pero sobre todo el desafio estd en el desa-
rrollo de estrategias de investigacion que conecten teorias y categorias con
las tecnologias emergentes. Nuestro diseflo metodoldgico, que articula el
concepto clasico de logos con las posibilidades técnicas de ChatGPT, po-
dria animar el desarrollo de nuevas y mejores apuestas metodologicas en
el campo de la Comunicacion.

Otro aspecto metodologico clave que se debe dialogar y consensuar en
la academia es la transparencia. La utilizacion de ChatGPT en el desarrollo de
productos académicos debe ser declarada explicitamente, especificando el
tipo de tareas que la herramienta desempefi6 y los criterios con los que fueron
revisados sus aportes. Esta practica no solo fortalece la integridad académica
del trabajo, sino que permite evaluar con mayor precision los resultados obte-
nidos. Cada vez es mas comun que los investigadores indiquen si emplearon
Inteligencia artificial en la redaccion de ciertos apartados, en el procesamien-
to de textos o en la elaboracién de instrumentos de recoleccion de datos.'*

* En nuestro caso, debemos declarar que también nos apoyamos en ChatGPT para corregir
ortografia, revisar redaccidn con el propoésito de unificar estilo (somos cuatro coautores con
diferentes competencias redaccionales) y revisar el estilo de citaciéon con base en la sépti-
ma edicion de APA.
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Estas implicaciones nos obligan también a reflexionar en la necesidad
de transformar los procesos formativos en el ambito académico. La inclu-
sioén de la 1A como herramienta de investigacion exige el redisefio de cu-
rriculos universitarios, con el fin de capacitar a los estudiantes en el uso
critico, ético y sustentable de estas tecnologias.!” Investigadores, docentes
y estudiantes deben saber trabajar con la 1a; es decir, mas alla del dominio
técnico, debemos saber cuando no hacerlo y por qué, y qué aspectos del
conocimiento siguen requiriendo la sensibilidad y el criterio humanos.
Por ello, es fundamental impulsar una cultura de uso ético, responsable y
sostenible de la Inteligencia artificial, especialmente en un campo como la
Comunicacion, en la que nos dedicamos especialmente a generar conteni-
dos de calidad.

La formacion metodoldgica debe ser cada vez mas interdisciplinaria,
incorporando elementos de ética tecnologica, filosofia del lenguaje, episte-
mologia critica y ciencia de datos. De tal manera que se puedan implemen-
tar espacios de formacién y didlogo que integren no sélo competencias di-
gitales, sino también dimensiones éticas, filoséficas y politicas del uso de la
1A. S6lo asi se podra aprovechar todo el potencial de estas herramientas sin
perder de vista el papel irremplazable del sentir y pensar humanos.

La incorporacién de herramientas como ChatGPT en el analisis politi-
co requiere una reflexion critica acerca de sus retos éticos. La confiabilidad
y la imparcialidad de sus resultados constituyen un objetivo esencial. Estos
modelos, al estar entrenados con grandes cantidades de datos provenien-
tes de internet, tienen la capacidad de heredar y replicar prejuicios politi-
cos o sociales, lo cual podria alterar el andlisis. Ademads, el riesgo de “aluci-
naciones” o la producciéon de informacion falsa, y el problema de “caja
negra’, que se refiere a la dificultad para seguir el razonamiento preciso de
la 14, también son parte del asunto. Estos elementos hacen que la valida-
cién humana no sea una alternativa, sino un requerimiento urgente para
asegurar que la investigacion sea rigurosa.

1> Al respecto, aprovechamos para anunciar el lanzamiento del ambicioso proyecto interinsti-
tucional denominado “Usos, dilemas y oportunidades de la Inteligencia Artificial generati-
va en las comunidades académicas del CONEICC", en el que colaboraremos con un entu-
siasta y talentoso equipo de investigadores de la Red de Observatorios de Medios del
Consejo Nacional para la Ensefianza y la Investigacién de las Ciencias de la Comunicacion.
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La metodologia hibrida que se ha propuesto es una defensa ética esen-
cial ante estos desafios. El rol del investigador humano va mas alla de ser
un mero usuario de la herramienta; pasa a ser un supervisor critico cuya
tarea es contextualizar, interrogar y comprobar los datos producidos por la
1A. Este juicio humano es esencial para disminuir los sesgos, rectificar las
imprecisiones y aportar profundidad interpretativa al analisis. Por consi-
guiente, la cooperacidn entre el analista y la 1a garantiza que la tecnologia
se use de manera responsable, mejorando las habilidades investigativas sin
comprometer la integridad ética del procedimiento.

Referencias

Aruguete, N. (2020). Agenda setting y framing en la comunicacién politica contempo-
ranea. Mas Poder Local. 36-42. https://share.google/EtsSW25RMRohR8Ycx

Barthes, R. (1993). La aventura semioldgica. Barcelona, Espafa: Paidés.

Bradshaw, P. (2025, 15 de mayo). Desbloquea el poder de la IA generativa con técnicas
mas precisas de prompting. Innovacion en los medios. Recuperado el 3 de julio de
2025, de https://ijnet.org/es/story/desbloquea-el-poder-de-la-genai-con-tecnicas-
mes-precisas-de-prompting

Brown, T. et al. (2020). Language Models are Few-Shot Learners. In Advances in Neural
Information Processing Systems, 33, 1877-1901.

Chadwick, A. (2017). The Hybrid Media System: Politics and Power. Oxford University
Press.

Di Stefano, M. (2010). “Definiciones en torno al estilo en organizaciones populares. El
caso de las Madres de Plaza de Mayo”. En: Arnoux, E. y Bein, R. La regulacién politica
de las précticas lingtisticas. Buenos Aires, Argentina: EUDEBA pp. 243-266.

Floridi, L., & Chiriatti, M. (2020). GPT-3: Its Nature, Scope, Limits, and Consequences.
Minds and Machines, 30(4), 681-694. https://doi.org/10.1007/s11023-020-09548-1

Gbémez Aguilera, B. N., & Lépez Aguirre, J. L. (2019). Agenda sociodigital de la campana
presidencial de 2018: Temas, emociones y notas falsas que motivaron la interaccion
politico-ciudadana (12 ed.). Universidad Auténoma de Coahuila.

Guzman, A. L. (Ed.). (2018). Human-machine communication: Rethinking communica-
tion, technology, and ourselves (Digital Formations, Vol. 117). Peter Lang. ISBN-13
978-1433142512.

Jobin, A., lenca, M., & Vayena, E. (2019). The global landscape of Al ethics guidelines.
Nature Machine Intelligence, 1(9), 389-399.

Laclau, E. (2005). La razén populista. Fondo de Cultura Econémica.

Lopez Aguirre, J. L., Gdbmez Aguilera, B. N., Ceron Hernandez, C., & Fernandez Fernan-
dez, E. (Coords.). (2021). La retdrica digital del discurso politico electoral en Twitter:
Andlisis del logos, ethos y pathos. Aportaciones de la Ciencia de Datos en el estudio

367



368

INGENIERITA DE DATOS E IA EN LA INVESTIGACION POLITICA

de temas y sentimientos. Universidad Panamericana / Universidad Autébnoma de
Coahuila. https://www.researchgate.net/publication/359054175_La_retorica_digital_
del_discurso_politico_electoral_en_Twitter_analisis_del_ethos_pathos_y_logos_
Aportaciones_de_la_Ciencia_de_datos_en_el_estudio_de_temas_y_sentimientos

Lopez Meri, A., & Casero-Ripollés, A. (2021). Digital political communication strategies
in electoral campaigns: A comparative study of Facebook use by candidates. Com-
munication & Society, 34(2), 1-15.

Mittelstadt, B., et al. (2016). The Ethics of Algorithms: Mapping the Debate. Big Data &
Society.

OpenAl. (2023). ChatGPT: Optimizing Language Models for Dialogue. https://openai.
com/blog/chatgpt

Reyes, A. (2011). Strategies of legitimization in political discourse: From words to ac-
tions.Discourse&Society,22(6),781-807.https://doi.org/10.1177/0957926511419927

Sabater-Mir, J. (2023). Inteligencia Artificial en las Ciencias Sociales. UOC Editorial.

Sundar, S. S. (2020). Rise of machine agency: A framework for studying the psychology
of human-Al interaction (HAIl). Journal of Computer-Mediated Communication,
25(1), 74-88. https://doi.org/10.1093/jcmc/zmz026

Takeyas. (2007, citado en Suasnabas Pacheco, L. S., Carrillo Rios, S. L., Castillo Salazar,
D. R., Medina Correa, S. M., & Vasquez Fajardo, C. E., 2019, p. 22). Inteligencia artifi-
cial en las ciencias. Mawil Publicaciones. https://mawil.us/wp-content/uploads/
2019/06/INTELIGENCIA-ARTIFICIAL-25-06-2019.pdf

Tornberg, P. (2024). Large Language Models Outperform Expert Coders and Supervised
Classifiers at Annotating Political Social Media Messages. Computers in Human Be-
haviorReports.https://journals.sagepub.com/doi/abs/10.1177/08944393241286471

Tornberg, P. (2023). ChatGPT-4 Outperforms Experts and Crowd Workers in Annota-
ting Political Twitter Messages with Zero-Shot Learning [Preprint]. arXiv. https://
doi.org/10.48550/arXiv.2304.06588

Turobov, A., Coyle, D., & Harding, V. (2024). Using ChatGPT for Thematic Analysis. Ben-
nett Institute Working Paper. https://www.bennettinstitute.cam.ac.uk/wp-content/
uploads/2024/05/Using-ChatGPT-for-analytics-WP.pd

van Dijk, T. A. (1997). Discurso y poder. Gedisa.

We Are Social & Meltwater. (2024). Digital 2024: México. DataReportal. Recuperado el
3 dejulio de 2025, de https://datareportal.com/reports/digital-2024-mexico

Yan, L. X., Echeverria, V., Fernandez Nieto, G., Jin, Y., Swiecki, Z., Zhao, L., Gasevi¢, D., &
Martinez-Maldonado, R. (2023). Human-Al Collaboration in Thematic Analysis
using ChatGPT: A User Study and Design Recommendations. arXiv. https://arxiv.
org/abs/2311.03999

Zhang, H., Wu, C,, Xie, J., Lyu, Y., & Carroll, J. (2023). Redefining Qualitative Analysis in
the Al Era: Utilizing ChatGPT for Efficient Thematic Analysis. arXiv. https://arxiv.org/
abs/2309.10771

Zhou, K., & Wang, Z. (2023). Can ChatGPT be a researcher? Evaluating the performance
of Alin qualitative coding. Al & Society. https://share.google/DbemYhwywhev2me4s

Zou, Y., Wang, Y., He, C., & Xu, B. (2023). Educational Potentials of Large Language Mo-
dels: A Review of GPT-4 in Academic Contexts. Educational Review, early online pu-
blication. https://doi.org/10.1038/s41539-024-00273-3





