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Resumen

El emprendimiento social se presenta como una solucién innovadora a los
desafios econdmicos y sociales, especialmente en comunidades que buscan
superar la pobreza, el desempleo y la exclusion social. Este estudio se centra
en Colotlan, Jalisco, donde existe una notable falta de comprension del ver-
dadero potencial del emprendimiento social, frecuentemente confundido
con caridad y filantropia. La investigacion tiene como objetivo desmitificar
este concepto, analizar su impacto econdmico y social en la regién, y pro-
poner estrategias para fomentar su desarrollo como una herramienta viable
para el progreso comunitario. La ausencia de registros en el Directorio Es-
tadistico Nacional de Unidades Econémicas (DENUE) y la falta de recono-
cimiento en los planes de desarrollo subrayan la necesidad urgente de cla-
rificar y promover el emprendimiento social en Colotlan.
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Introduccion

El emprendimiento social ha surgido como una respuesta innovadora a los
retos economicos y sociales, ofreciendo soluciones sostenibles que trascien-
den los modelos tradicionales de negocio. En un contexto en el cual muchas
comunidades enfrentan pobreza, desempleo y exclusion social, el empren-
dimiento se presenta como una herramienta poderosa para generar impac-
to positivo; sin embargo, en regiones como Colotlan, Jalisco, persiste una
confusion sobre su verdadero alcance, al ser frecuentemente confundido con
actividades de caridad o filantropia.

Desmitificar el emprendimiento social en Colotlan es crucial para desblo-
quear su potencial transformador. Esta region, caracterizada por bajos indi-
ces de desarrollo humano y oportunidades econémicas limitadas, necesita
un enfoque que resalte el emprendimiento social no solo como viable, sino
también como una fuente de ingresos y desarrollo comunitario. La falta de
reconocimiento en los planes de desarrollo a nivel nacional, estatal y muni-
cipal refleja una brecha de conocimiento que es necesario abordar. Analizar y
promover el emprendimiento social en el norte de Jalisco es relevante, dado
que puede ofrecer respuestas innovadoras a los problemas sociales de esta
region vulnerable y contribuir significativamente a su desarrollo integral.

Metodologia

En Colotlan, Jalisco, el concepto de emprendimiento social es ampliamen-
te malinterpretado, siendo frecuentemente confundido con caridad y filan-
tropia. Esta confusion ha llevado a una falta de iniciativas que aprovechen
su verdadero potencial econémico y social. La ausencia de registros en el
Directorio Estadistico Nacional de Unidades Econémicas (DENUE) y la omi-
sién del emprendimiento social en los planes de desarrollo nacional, estatal
y municipal reflejan una brecha significativa en el conocimiento y la imple-
mentacion de esta forma de emprendimiento. Este estudio aborda la nece-
sidad de desmitificar el emprendimiento social y resaltar su capacidad para
generar ingresos y contribuir al desarrollo sostenible de la comunidad.
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El presente estudio adopta un enfoque cualitativo, basado en la recolec-
cion de datos a través de entrevistas semiestructuradas y una revision do-
cumental. Este enfoque permite explorar en profundidad las percepciones,
experiencias y desafios de los emprendedores sociales en Colotlan, Jalisco,
en un contexto en el cual la informaciéon empirica sobre el tema es limitada.

Procedimiento

1. Entrevistas semiestructuradas: se llevaron a cabo dos entrevistas con em-
prendedores sociales locales, seleccionados de manera intencional por su
participacion activa en proyectos que contribuyen al desarrollo econémico
y social de la region. Las entrevistas se llevaron a cabo en el verano del 2024 y
tuvieron una duracién promedio de una hora. Las preguntas incluyeron
temas relacionados con la definicién de emprendimiento social, los desafios
encontrados y las estrategias empleadas para superar dichos obstaculos.

2. Revision documental: ademas de las entrevistas, se hizo una investi-
gacion documental que incluyé informes gubernamentales, articulos aca-
démicos y estudios de caso sobre emprendimiento social en regiones rura-
les y en Colotlan. Esta revisiéon permitié contextualizar las experiencias
locales en el marco de tendencias nacionales e internacionales en el empren-
dimiento social.

Materiales y técnicas empleadas

1. Guia de entrevista: para estructurar las entrevistas, se disefi6 una guia
basada en las preguntas de investigacion del estudio. Esta guia sirvié para
garantizar que se abordaran los principales temas del estudio, tales como
la percepcién del emprendimiento social, los impactos econémicos y socia-
les y las barreras percibidas.

2. Software de andlisis cualitativo: Los datos obtenidos de las entre-
vistas fueron transcritos y analizados utilizando Atlas.ti, para identificar
patrones y temas recurrentes en las respuestas de los entrevistados. Este
proceso permiti6 una codificacidn sistematica de la informacion, lo cual



20

DESMITIFICANDO EL EMPRENDIMIENTO SOCIAL

facilit6 la identificacion de los principales hallazgos en relaciéon con los ob-
jetivos del estudio.

Técnicas de analisis

El analisis de los datos se hizo mediante un enfoque de andlisis tematico,
que permitid identificar categorias clave relacionadas con el concepto y la
practica del emprendimiento social en la region. Se presté especial atencion
a los temas emergentes en las entrevistas, asi como a la triangulacién con la
informacion obtenida en la revision documental. Esto permiti6 obtener una
vision mas amplia del ecosistema de emprendimiento social en Colotlan, tan-
to desde la perspectiva de los emprendedores como desde la revision teérica.

Muestra

La muestra fue seleccionada de manera intencional para capturar diversas
perspectivas sobre el emprendimiento social en Colotlan. Se entrevisto
a dos emprendedores con experiencias y conocimientos distintos sobre
el tema:

« Entrevistado 1: una persona con experiencia en un banco de alimen-
tos. Aunque esta iniciativa no es un emprendimiento social en senti-
do estricto, representa el esfuerzo mas cercano en la regién hacia
este modelo. Su perspectiva es valiosa para comprender las similitu-
des y diferencias entre la caridad y el emprendimiento social.

o Entrevistado 2: hijo del entrevistado 1, que pensaba tener un legado
en emprendimiento social, pero carece de conocimiento y registros
formales. Este participante ofrece una vision sobre la falta de clari-
dad y apoyo institucional en la region.

La eleccion de estos participantes se justifica por su proximidad al
concepto de emprendimiento social y su potencial para ofrecer insights'

! Informacién relevante que emite el participante, a través de su experiencia apegada al
contexto personal y con caracteristicas singulares que, en conjunto con otras perspectivas
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sobre las percepciones y necesidades de la comunidad, en relacién con este
modelo.

Revision de la literatura
Emprendimiento social

El concepto de emprendimiento social ha evolucionado significativamente
alo largo del tiempo, adaptandose a las necesidades sociales y econdmicas
cambiantes. En sus primeros dias, se asociaba principalmente con la filan-
tropia y la caridad, cuyo el objetivo principal era aliviar problemas sociales
mediante la ayuda directa y donaciones. Sin embargo, a medida que las li-
mitaciones de la caridad como un enfoque a largo plazo se hicieron eviden-
tes, el emprendimiento social comenzd a transformarse en un modelo mas
estructurado, que busca no solo el bienestar social, sino también la sosteni-
bilidad econémica.

Dees (2001) fue uno de los primeros en destacar esta evolucion, sefia-
lando que el emprendimiento social pasé de ser visto como una extension
de la filantropia a convertirse en un enfoque mas holistico, donde los em-
prendedores sociales identifican oportunidades de negocio que pueden ge-
nerar impacto social y econémico de manera sostenible. En lugar de depen-
der de donaciones o subvenciones, los emprendedores sociales comenzaron
a utilizar estrategias comerciales innovadoras para resolver problemas so-
ciales, al mismo tiempo que aseguraban la viabilidad financiera de sus
iniciativas.

En los dltimos afios, el término ha ganado mas relevancia y muchos
investigadores han sefialado que el equilibrio entre el impacto social y la
sostenibilidad econémica es lo que diferencia al emprendimiento social de
la caridad tradicional (Borzaga y Defourny, 2001; Nicholls, 2010). La cari-
dad, aunque importante, proporciona soluciones temporales a problemas
estructurales, mientras que el emprendimiento social busca crear soluciones

permiten identificar elementos diversos que fortalezcan la implementacién, desarrollo y
conservacion de acciones de emprendimiento social.
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sistémicas que generen cambios profundos y duraderos en las comunida-
des afectadas.

Segun Santos (2012), el emprendedor social se diferencia del empren-
dedor tradicional en su enfoque en la creacion de valor social, en lugar de
la maximizacién de beneficios. Esto ha dado lugar a la aparicion de nuevos
modelos de negocio que, aunque orientados a la solucién de problemas
sociales, también garantizan la autonomia financiera de las empresas, lo
que asegura su permanencia y crecimiento en el tiempo. Estudios recientes
han resaltado que la innovacidn y la creatividad son aspectos fundamenta-
les en este tipo de emprendimientos, ya que permiten abordar desafios com-
plejos con un enfoque distinto al de la caridad (Seelos y Mair, 2017).

Ademas, como sefiala Austin et al. (2006), el crecimiento del empren-
dimiento social ha sido impulsado en gran medida por la globalizacién y
la interconexion de los problemas sociales, lo que ha permitido a los em-
prendedores sociales aprender de diferentes contextos y replicar modelos
exitosos en multiples entornos. Esta evolucion ha permitido que el empren-
dimiento social se consolide como una herramienta poderosa para el de-
sarrollo sostenible, mas alla de los limites de la asistencia directa.

Diferencias con la caridad

La caridad se caracteriza por la entrega de recursos sin esperar retorno,
generalmente en forma de donaciones o ayuda directa. Mientras que la
caridad es un acto de benevolencia temporal que alivia necesidades inme-
diatas, el emprendimiento social se orienta hacia soluciones sostenibles y a
largo plazo que empoderan a las comunidades y fomentan su autosuficien-
cia (Austin et al., 2018).

En este sentido, el papel de las politicas publicas es crucial para el fo-
mento del emprendimiento social, ya que estas politicas pueden generar
incentivos y mecanismos de apoyo que faciliten la creacion y sostenibilidad
de empresas sociales (Nicholls, 2010). A nivel federal, México ha comenza-
do a reconocer la importancia del emprendimiento social a través de inicia-
tivas como el Instituto Nacional del Emprendedor (INADEM), que promovid
la creacién de proyectos con impacto social antes de su disolucion, en 2019.
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Sin embargo, a nivel local, la falta de politicas especificas en regiones como
el norte de Jalisco evidencia una necesidad de enfoque territorial y cultural
en el disefio e implementacion de estas estrategias.

Las politicas publicas para el fomento del emprendimiento social en
México han sido limitadas y fragmentadas. Aunque ha habido avances
en la inclusién de temas de responsabilidad social y economia solidaria en
programas gubernamentales, la falta de continuidad y el enfoque centrali-
zado de las politicas ha impedido que estas iniciativas lleguen a regiones
alejadas como el norte de Jalisco.

En 2013, la Secretaria de Economia lanz¢é la Ley para el Fomento de la
Economia Social y Solidaria, cuyo objetivo era promover la creacion de
empresas que beneficiaran a sectores vulnerables (Camara de Diputa-
dos, 2013). Esta ley establece la necesidad de apoyo financiero y técnico para
los emprendedores sociales, sin embargo, no ha habido un seguimiento
claro de su implementacion ni la creacién de programas especificos para
regiones marginales como el norte de Jalisco. Adicionalmente, el Programa
Nacional de Financiamiento al Microempresario (PRONAFIM) ha propor-
cionado microcréditos para emprendedores en situacion de vulnerabilidad,
aunque sin un enfoque explicito en empresas sociales (Secretaria de Eco-
nomia, 2018).

Un estudio realizado por Kantis y Federico (2019) sobre las politicas de
emprendimiento en América Latina sefiala que, en México, las iniciativas
para fomentar el emprendimiento social han sido escasas y poco efecti-
vas debido a la falta de coordinacién interinstitucional y la carencia de mar-
cos regulatorios claros que apoyen este tipo de emprendimientos. Esto ha
generado una percepcion errénea sobre la viabilidad del emprendimiento
social, viéndolo como una extension de la caridad y no como una solucién
viable a problemas estructurales de la region.

En el norte de Jalisco, la falta de politicas publicas locales orientadas al
emprendimiento social es evidente. Esta region enfrenta altos indices de
pobreza, marginacion y migracion, lo cual resalta la necesidad de modelos
de negocio que generen tanto impacto econémico como social (Coneval,
2020); sin embargo, el desconocimiento generalizado sobre el concepto de
emprendimiento social, junto con la estigmatizacién de éste como caridad,
ha frenado la creacién de iniciativas en este sentido.
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La implementacion de politicas publicas que promuevan el emprendi-
miento social en esta region requeriria una estrategia integral que incluya
la capacitacion de los emprendedores, el acceso a financiamiento y la gene-
racion de redes de apoyo que vinculen a los empresarios sociales con las
comunidades locales. Ademas, seria necesario un cambio cultural que
reconozca el valor del emprendimiento social no solo como una forma
de asistencia, sino como una herramienta para el desarrollo sostenible de
las comunidades (Borzaga y Defourny, 2001).

Estado del arte

El emprendimiento social ha sido objeto de numerosas investigaciones que
destacan su impacto positivo en diversas comunidades alrededor del mun-
do. Los estudios han mostrado cémo el emprendimiento social puede ser
un motor de desarrollo econémico y social, fomentando la inclusién y re-
duciendo la pobreza (Nicholls, A. 2008).

Aunque el emprendimiento social ha sido ampliamente estudiado en
contextos globales, existen lagunas significativas en la investigacion relacio-
nada con su implementacién e impacto en regiones especificas como Co-
lotlan, Jalisco. Las principales lagunas incluyen:

o Falta de reconocimiento en politicas puiblicas: los planes de desarrollo
nacional, estatal y municipal en México no reconocen adecuada-
mente el emprendimiento social, lo que impide su promocién y apo-
yo institucional. Esta falta de reconocimiento es evidente en docu-
mentos como:

e Plan Nacional de Desarrollo: no menciona estrategias claras para el
fomento del emprendimiento social.

o Plan Estatal de Desarrollo de Jalisco: omite referencias especificas al
emprendimiento social, enfocandose mas en el emprendimiento co-
mercial tradicional.

e Plan Municipal de Desarrollo de Colotldn: no incluye el emprendi-
miento social en sus estrategias de desarrollo econémico.

o Confusion conceptual: existe una confusion generalizada entre em-
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prendimiento social y caridad entre los emprendedores locales. Esta
confusién limita el desarrollo de iniciativas que podrian generar un
impacto sostenible en la comunidad.

o Falta de datos y registros: no hay datos suficientes ni registros de em-
prendimientos sociales en Colotlan en fuentes como el DENUE, lo
que dificulta la evaluacién de su impacto y la identificacién de mejo-
res practicas.

Este estudio aborda estas lagunas al investigar y aclarar la naturaleza y
el impacto del emprendimiento social en Colotlan. Se buscara:

« Promover una comprension clara y precisa del emprendimiento so-
cial entre los emprendedores locales.

o Identificar y analizar las barreras y desafios especificos que enfren-
tan los emprendedores sociales en esta region.

 Proponer recomendaciones basadas en evidencia para la integracién
del emprendimiento social en los planes de desarrollo locales y esta-
tales, y para apoyar a los emprendedores sociales a través de politi-
cas publicas y programas de capacitacién especificos.

Resultados

Las entrevistas realizadas arrojaron varias conclusiones clave sobre la per-
cepcion y el estado del emprendimiento social en Colotlan. Los resultados
muestran que existe una confusion significativa entre el concepto de em-
prendimiento social y la caridad. Los participantes tienden a asociar el
emprendimiento social con asistencia a corto plazo y altruismo, en vez
de considerarlo como una herramienta de desarrollo econémico soste-
nible. Por ejemplo, el Entrevistado 1, con experiencia en un banco de ali-
mentos, destacd que las iniciativas en la region estan mas orientadas a sa-
tisfacer necesidades inmediatas en lugar de crear un impacto econémico
duradero. Esta percepcion reducida limita las posibilidades de que las co-
munidades aprovechen el potencial del emprendimiento social para trans-
formar su realidad.
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Otra barrera identificada fue la falta de apoyo institucional; segtn el
Entrevistado 2, hijo del primer participante, existe una gran frustracién por
la ausencia de registros formales y de apoyo gubernamental para este tipo
de emprendimientos. La falta de datos en fuentes como el DENUE refuerza
esta sensacion de abandono de las instituciones gubernamentales, invaria-
blemente del orden municipal, estatal o federal, asi como esfuerzos signifi-
cativos que incidan en esta materia.

A pesar de estos obstaculos, los entrevistados coincidieron en la nece-
sidad urgente de programas de capacitaciéon que proporcionen las herra-
mientas necesarias para desarrollar modelos de negocio socialmente res-
ponsables. El Entrevistado 1 también menciono6 que, aunque existe interés
en el tema, muchos emprendedores potenciales carecen del conocimiento
necesario para llevar a cabo proyectos sostenibles.

Sin embargo, a pesar de las barreras mencionadas, los participantes re-
conocen el potencial transformador del emprendimiento social, siempre
que se implementen las capacidades y el apoyo necesarios.

Discusion

Los resultados destacan una problematica clave: la confusion entre empren-
dimiento social y caridad. Esta percepcién errénea impide que las comuni-
dades identifiquen el verdadero potencial del emprendimiento social como
generador de desarrollo econdmico sostenible. La falta de educacién en
torno al concepto es un obstaculo critico que limita la creacion de iniciati-
vas transformadoras. La carencia de ejemplos exitosos en la regiéon también
contribuye a esta confusion, dificultando la visibilizacion de los beneficios
a largo plazo de este tipo de emprendimientos.

Otro punto importante es la ausencia de apoyo institucional. A pesar de
que en el Plan Estatal de Desarrollo de Jalisco 2018-2024 se promueve el
emprendimiento, no se hace referencia explicita al emprendimiento social,
lo cual refleja una falta de vision estratégica en la promocion de este tipo de
iniciativas. Los programas existentes, como Jalisco Crece y Fojal (Fondo
Jalisco de Fomento Empresarial), que fomentan la innovacién y tecnologia,
no contemplan criterios especificos para apoyar emprendimientos sociales.
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Esta situacion deja a los emprendedores sociales desprotegidos, sin acceso
a los recursos y la capacitacion que necesitan.

No obstante, a pesar de la ausencia de registros y apoyo gubernamental,
los entrevistados expresaron optimismo respecto al futuro del emprendi-
miento social en la regidn, siempre que se aborden los desafios estructura-
les actuales, como la falta de conocimiento y apoyo.

Recomendaciones

A partir de los resultados y su discusion, se proponen las siguientes estra-
tegias y recomendaciones para promover el emprendimiento social en Co-
lotldn y en la region norte de Jalisco:

Estrategias

o Desarrollo de programas de capacitaciéon: implementar talleres y cursos
que aclaren el concepto de emprendimiento social, diferenciandolo
claramente de la caridad. Estos programas deben se debe contemplar,
en su contenido, el desarrollo de capacidades y habilidades practicas
para disefiar e implementar modelos de negocio sostenibles.

 Creacion de una red de apoyo local: establecer una red de mentores,
fuentes de financiamiento y oportunidades de colaboracién para
emprendedores sociales. Gestionar alianzas, vinculos, acuerdos o
convenios con instituciones educativas, ONG y gobiernos locales.”

o Incorporacion en los planes de desarrollo: promover la inclusion del
emprendimiento social en los planes de desarrollo municipal y esta-
tal para asegurar su reconocimiento formal y apoyo institucional.

Conclusion

Los resultados de esta investigacion evidencian que el emprendimiento so-
cial en Colotlan enfrenta multiples desafios, que van desde la confusion
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conceptual hasta la falta de apoyo institucional. No obstante, mediante la
implementacion de estrategias claras y programas de capacitacion, el em-
prendimiento social puede convertirse en un motor clave para el desarrollo
econdmico y social de la region.

Asimismo, es importante resaltar que un emprendimiento social, si bien
promueve un bien o servicio, busca, en primera instancia, solucionar un pro-
blema social que identifica tener impacto en un area geografica definida. La
misma sociedad, por su parte, identifica dicho problema comin como una
circunstancia que busca y requiere la participacion local. Los esfuerzos co-
lectivos, a su vez, buscaran identificarse a través de los multiples beneficios,
con una propuesta proyectada para su permanencia en el tiempo.

La participacién social puede promoverse, informarse y crear concien-
cia de manera gradual; sin embargo, para que esto suceda, es necesario
iniciar con acciones concretas que la region requiere. El momento exacto
para hacerlo fue hace algunos afos; a pesar de ello, dadas las condiciones
actuales, es imprescindible llevarlo a cabo lo antes posible. Para asegurar
esto, el aparato gubernamental, en su orden municipal, podria ser un exce-
lente promotor de estas acciones, participando tanto en su disefio como en
su ejecucion.
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