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Resumen

Los avances que la inteligencia artificial esta presentando permiten que su
incorporacidn e influencia se puedan dar en practicamente cualquier en-
torno, sea este productivo, social o personal. En el contexto educativo no es
la excepcion, y si las instituciones educativas quieren participar de estas
tendencias y preparar a los estudiantes para enfrentar el nuevo escenario
productivo. Esto implica que la planta docente debe desarrollar las capaci-
dades, habilidades y conocimientos para incluir el uso de herramientas de
IA que ayuden a su aplicacién dentro del proceso de aprendizaje y a enca-
minar a los estudiantes en su uso. Este trabajo presenta una propuesta de
niveles de uso y dominio de herramientas de IA por parte de los docentes
a partir del andlisis de diferentes marcos de competencia digital docente que
permitan su aplicacion de forma eficiente y ética.

Palabras clave: inteligencia artificial, competencias digitales docentes, forma-
cién docente.

* Maestro en Gestién de Ambientes Virtuales de Aprendizaje. Docente en la Universidad
Auténoma de Baja California, México. ORCID: https://orcid.org/0009-0005-7395-9321
** Maestro en Gestion de Servicios Publicos en Ambientes Virtuales. Profesor de la Universi-
dad de Guadalajara, México. ORCID: https://orcid.org/0000-0002-9426-6074

93


https://doi.org/10.52501/cc.352.04
https://orcid.org/0009-0005-7395-9321
https://orcid.org/0000-0002-9426-6074

94

COMPETENCIAS DOCENTES PARA LA INTEGRACION DE LA INTELIGENCIA ARTIFICIAL

Introduccion

Los avances tecnoldgicos que actualmente permean todos los aspectos de la
vida cotidiana estan transformando significativamente la forma de llevar
a cabo acciones y actividades en distintos ambitos. Los procesos productivos
estan siendo participes de esta revolucion, y el acceso a la informacion esta
mas al alcance de la mano que nunca (Schwab, 2017). El panorama educa-
tivo también esta experimentando una transformacion radical, lo cual plan-
tea nuevos desafios y oportunidades para todos los actores involucrados en
estos cambios (Selwyn, 2020).

Uno de los desarrollos mas significativos es la incorporacién de la inteli-
gencia artificial (IA) en los procesos de ensefianza-aprendizaje, lo cual tiene
el potencial de transformar las practicas pedagogicas de manera que el logro
de objetivos pueda darse de formas mas innovadoras y atractivas para los
estudiantes (Holmes et al., 2019). Sin embargo, es imperativo considerar que
esto también se ha convertido en un tema de debate sobre las modalidades
de incorporacidn, sus alcances, aspectos éticos y de humanismo en la educa-
cion (Zawacki-Richter et al., 2019).

Ante el panorama de integracion de la IA y la rapida evolucién de estas
herramientas y las funcionalidades que pueden ofrecer, el ambito educativo
estd siendo inevitablemente influenciado por su presencia. Los estudiantes
estan comenzando a familiarizarse con el potencial que las aplicaciones e
interfaces de facil acceso pueden ofrecer, particularmente las de tipo de In-
teligencia Artificial Generativa (GenAlI), lo que plantea nuevos desafios para
los docentes en todos los niveles educativos (Zhai et al., 2024).

Asi como la industria estd evolucionando para aprovechar al maximo
los avances tecnoldgicos y optimizar su productividad, las instituciones edu-
cativas deben adaptarse para responder a las nuevas necesidades que los
procesos productivos requieren en un entorno continuamente cambiante
y en constante innovacion (Aoun, 2017). Esto genera escenarios emergentes
en los que inevitablemente los docentes también seran participes de esta in-
corporacion de la TA desde diferentes perspectivas, ya sea desde la planea-
cién académica enfocada a la atencion de los nuevos retos y adaptacion de
los planes de estudio ante una economia y sociedad cada vez mas digitali-
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zada, o porque los estudiantes las utilizan, lo que de cierta manera obliga a
que los docentes también se capaciten para estar en condiciones de evaluar
productos generados con herramientas emergentes (Hwang et al., 2020).

Estas son algunas de las razones por las que el concepto de competencias
digitales docentes ha evolucionado significativamente en las ultimas dé-
cadas, transitando de un enfoque centrado en habilidades técnicas basicas
a una comprension mas holistica que abarca aspectos pedagogicos, éticos y
de gestion del conocimiento (Redecker, 2017). Existen marcos de referencia
como el desarrollado por el Instituto Nacional de Tecnologias Educativas y
de Formacion del Profesorado (INTEF) en Espana, los cuales han sido funda-
mentales para establecer estandares y guiar el desarrollo profesional de los
profesores en el ambito digital (INTEF, 2022). No obstante, la rapida proli-
feracion de aplicaciones de IA en educacion obliga a una actualizacion y
expansion de estos marcos para incluir competencias mas especificas rela-
cionadas con la comprensidn, seleccion, implementacion y evaluacion de
herramientas basadas en IA.

La formacion docente en temas del uso de Inteligencia Artificial se ha
convertido en un aspecto fundamental para las instituciones educativas. Sin
embargo, es crucial comprender que no se trata simplemente de capaci-
tar en la utilizacion de las herramientas, sino de entender el potencial que
ofrece la IA para transformar los procesos de generaciéon de conocimiento,
desarrollar el pensamiento critico y creativo, y posibilitar la innovacioén en
el planteamiento de las clases a través de cambios en los métodos de ensefian-
za que respondan a la evolucion del contexto educativo (Pedr6 et al., 2019).
El objetivo debe ser que los docentes puedan definir cuando y de qué ma-
nera utilizar la IA para mejorar los procesos de aprendizaje, siendo capaces
de identificar qué herramienta es adecuada para un determinado objetivo
y como implementarla, sin descuidar el aspecto fundamental de la interaccién
humana en el proceso educativo (Hwang et al., 2020).

A partir de esto, surge la propuesta de este trabajo para establecer dife-
rentes niveles de conocimiento e integracion de la IA por parte de los docen-
tes en los procesos de aprendizaje, que van desde los requisitos basicos
hasta los mas avanzados, lo cual permite trazar una ruta de aprendizaje para
los profesores con la que sea posible visualizar lo que se puede alcanzar y
hacer en cada uno de ellos. Cada nivel puede asociarse con competencias
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digitales especificas relacionadas con la IA, abarcando desde la compren-
sion de los principios basicos de la IA, la capacidad de seleccionar y evaluar
herramientas enfocadas hacia ciertos objetivos, hasta la habilidad para de-
finir nuevas experiencias de aprendizaje con el uso de herramientas de IA,
todo esto considerando las cuestiones éticas de su uso y la privacidad de los
datos de los usuarios en entornos educativos (Zhai et al., 2024).

Un analisis reciente revel6 que el 77% de los docentes sefiala conocer
sobre IA, pero solo el 47% comprende su aplicabilidad en procesos educati-
vos (s.f., 2023). Esta diferencia significativa entre el conocimiento teérico y
su aplicacion practica evidencia la necesidad urgente de una formacion
continua y desarrollo profesional en este dmbito.

En este contexto, la formacion docente no debe limitarse a la capacitacion
en el uso de herramientas y sus caracteristicas, sino que también debe abor-
dar y comprender las implicaciones de su uso en el ambito educativo yen la
sociedad en general (Selwyn, 2020). A medida que la IA se convierte en un
elemento cada vez mas fundamental de los productos y servicios que se
utilizan, la interaccion con esta tecnologia requiere una comprension pro-
funda de los costos y riesgos asociados a su utilizacion. Este es un elemento
que debe estar presente en los programas de actualizacién docente y dentro de
los planes de estudio de las instituciones educativas (Holmes et al., 2019).

Objetivo del capitulo

El objetivo de este capitulo es desarrollar y proponer niveles de competen-
cia docente de integracion de la Inteligencia Artificial (IA) en el proceso de
ensefanza-aprendizaje.

Fundamentacidn tedrica y conceptual

Competencias digitales docentes

Una competencia se define como la acciéon contextualizada que se compone
de conocimientos, aptitudes y actitudes (Levi-Orta y Ramos-Méndez, 2013)
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en una practica especifica. El hablar de competencias digitales se refiere a un
conjunto de habilidades, conocimientos y actitudes que son necesarios para
utilizar las tecnologias digitales de una forma critica, creativa y segura en el
contexto educativo (INTEF, 2022). Esto quiere decir que al contar con estas
habilidades una persona o un grupo de personas pueden aprovechar las ven-
tajas que estas tecnologias ofrecen y aplicarlas de una manera que pueda
ayudar a la realizacién de ciertas tareas o dentro de un contexto en el que
estas tengan aplicacion.

Segun la Comision de Comunidades Europeas, la informacion y las
competencias digitales “son aquellas que requieren los ciudadanos para su
realizacion personal, inclusiones sociales, ciudadania activa y empleabilidad
en nuestra sociedad basada en el conocimiento” (Gutiérrez y Tyner, 2010).
Estos conocimientos y habilidades pueden tener un gran impacto en diver-
sos escenarios si se aplican con la vision y planeacion adecuada y enfocada
al logro de objetivos claros y alcanzables a través de la sinergia de estos. Sin
embargo, algo que hay que tener claro es que estas competencias pueden
abarcar diferentes niveles de uso y dominio. Se pueden tener competencias
para el uso basico de aplicaciones y dispositivos hasta llegar a la resolucién
de problemas a través de propuestas e implementaciones innovadoras que
aprovechan el potencial de herramientas, aplicaciones e infraestructura para
que en conjunto se llegue a una meta planteada.

En el ambito educativo, las competencias digitales también son muy
importantes para quienes participan en las diferentes etapas de los procesos
de ensenanza-aprendizaje. Esto quiere decir que tanto estudiantes, como
docentes, investigadores y demas roles que puedan estar presentes, tienen
la posibilidad de hacer uso de sus habilidades para plantear y desarrollar
escenarios de aplicacion que ayuden a realizar sus funciones y cubrir sus
responsabilidades (European Education Area, s/f).

Los docentes tienen una gran responsabilidad como acompanantes y
facilitadores de los estudiantes en la generacidén de conocimientos y des-
arrollo de habilidades y como parte de ello y en sintonia con la digitalizacién
de la informacién y los procesos productivos, deben “asumir el reto de for-
mar a los futuros ciudadanos de manera que estos puedan utilizar las Tecno-
logias Digitales (TD) para aprender y participar en la sociedad. Las TD
juegan un papel fundamental para transformar la educacion, innovar en las
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aulas y mejorar la calidad de los aprendizajes. En este contexto, el profeso-
rado debe ser capaz de utilizar la tecnologia para guiar a los estudiantes en
el desarrollo de las capacidades y competencias necesarias para la vida y
para el trabajo” (Verda-Pina et al., 2023).

Se debe destacar de igual forma que las cpbp buscan formar en todos los
momentos del ejercicio docente, desde la planificacion, el disefo, la imple-
mentacion y la evaluacion del aprendizaje (Zeichner, 1993).

Ante este reto, es indispensable que los profesores puedan tener las con-
diciones necesarias para poder capacitarse en lo que sea necesario para el
desarrollo de estas competencias digitales. Pero ;qué es lo que se puede lo-
grar con aprender a usar la tecnologia y las diferentes herramientas y aplica-
ciones, entre ellas las de IA? Con la facilidad de acceso a herramientas de
Inteligencia artificial generativa desde finales del afio 2022 con la liberacién
de ChatGPT por parte de la empresa OpenAl, se ha presenciado un avance
sin precedentes en la disponibilidad de herramientas de IA del tipo genera-
tiva que permiten realizar tareas de generacién de textos, imagenes, video,
presentaciones y otros tipos de formatos de salida (OpenAl, 2022). Inicial-
mente fue a través de instrucciones de texto o prompts la forma en la que se
solicitaba el tipo de formato de salida que se requeria, pero actualmente
muy cerca de finales del afio 2024, es posible introducir en la instruccion o
prompt, ademas de la instruccién con todo el detalle y contexto de lo que se
requiere, archivos de audio, video o texto en diversos formatos. Incluso
se pueden introducir instrucciones directamente por voz a través del mi-
crofono del dispositivo. Esto abre posibilidades de aplicacion de estas herra-
mientas en multiples situaciones y etapas dentro de los procesos educativos.
Y si el enfoque se dirige a una de las tecnologias mas utilizadas actualmente
como es la IA en los entornos de ensefianza, se puede ver que no es algo
nuevo, pero el hecho de tener a disposicion herramientas tan versatiles im-
plica que pueden ser utilizadas y aprovechadas de formas que permitan el
logro de objetivos en las aulas o entornos de aprendizaje, sean estos virtuales
o presenciales.
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Marcos de competencia digital docente
Marco europeo para la competencia digital de los educadores

Con el fin de identificar y evaluar las competencias digitales docentes, exis-
ten marcos de referencia internacionales como el Marco Europeo para la
Competencia Digital de los Educadores (DigCompEdu). Este marco esta-
blece seis areas de competencia; en cada una de estas areas se definen las
competencias a desarrollar para integrar las tecnologias digitales como parte
de la practica docente.

Figura 4.1. Sintesis de la definicién del marco DigCompEdu

Fuente: Tomado de Redecker, C. (2017). European framework for the digital competence of educators: Dig-
CompkEduy, p. 19.

Compromiso profesional

Las competencias digitales de los docentes se expresan en la habilidad de
usar tecnologias digitales no solo para mejorar el proceso de ensefianza,
sino también en sus interacciones profesionales, con estudiantes, padres,
etc., para su desarrollo profesional y el bien colectivo, la innovacién cons-
tante en la organizacion y la profesion docente.
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Recursos digitales

Se refiere a la habilidad de los docentes de identificar los mejores recursos di-
gitales, dentro de la vasta cantidad de opciones, para lograr sus objetivos de
enseflanza, que apliquen a sus grupos y a su estilo. También para establecer
conexiones entre recursos y modificarlos, mejorarlos o desarrollar recursos
digitales propios. Adicionalmente, deben entender el manejo y uso respon-
sable de los recursos.

Ensefianza y aprendizaje

Se refiere a la capacidad de disefiar, planear e implementar tecnologias di-
gitales en las diferentes fases del proceso de aprendizaje. Por ello, sin im-
portar la estrategia pedagdgica que se elija y la forma de implementarla, lo
importante es elegir e implementar las tecnologias adecuadas para el logro
de los objetivos de aprendizaje. También se refiere a la capacidad de disefar
nuevas formas de proveer soporte y guia a los estudiantes, ya sea de forma
individual o colectiva, asi como monitorear los resultados.

Evaluacion

Consiste en la adecuada eleccion de herramientas para llevar a cabo la eva-
luacién con el uso de tecnologias digitales, asi como en crear nuevas formas
de evaluar. Esto puede ayudar a decidir si las estrategias llevadas a cabo
funcionan o deben modificarse.

Empoderamiento de los estudiantes

La apropiacion del proceso de aprendizaje y la activa participacion en él
debe ser uno de los objetivos del docente. Esto es algo que se puede lograr
con la incorporacién de tecnologias digitales a través de opciones de aprendi-
zaje personalizado con la ayuda de herramientas digitales, que sean accesibles
y usadas por estudiantes con diferentes estilos de aprendizaje y capacidades.

Facilitar la competencia digital de los estudiantes

Un aspecto integral de las habilidades de los docentes debe ser la capacidad
de facilitar el desarrollo de competencias digitales de sus estudiantes. Se
trata de una de las competencias transversales que son requeridas en todo
tipo de contexto productivo y colaborativo.
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Existe otro marco de referencia llamado Marco de Referencia de la Com-
petencia Digital Docente (MRCDD) del Ministerio de Educacién y Forma-
cién Profesional de Espana, el cual se alinea con DigCompEdu, pero se
trata de un nuevo enfoque que se actualiza y se enfoca al contexto de Espaia.

Marco de competencias para docentes
en materia de 1ic de la Unesco

Este marco es una herramienta para guiar la formacion docente previa y
continua a la practica profesional. Tiene como objetivo apoyar los objetivos
internacionales, nacionales e institucionales a través de la actualizaciéon
constante (Unesco, 2019).

A continuacién, se muestra un esquema con las dieciocho competencias
que contempla en seis areas, que al tiempo clasifica en tres distintos niveles.

Figura 4.2. Esquema de competencias digitales docentes de la Unesco

Fuente: Tomado de la Unesco. (2019) Marco de competencias para docentes en materia de Tic de la Unesco.
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Estdndar iste ll

La Sociedad Internacional de Tecnologia en Educacién (1STE, 2024) propone
los siguientes roles que un docente debe desempefiar durante el proceso de
ensefanza-aprendizaje, describiendo en cada uno las competencias que lo
caracterizan.

Aprendiz

Los educadores mejoran continuamente su practica aprendiendo de y con
otros, asi como explorando practicas comprobadas y prometedoras que
aprovechan la tecnologia para mejorar el aprendizaje de los estudiantes.

Lider

Los educadores buscan oportunidades de liderazgo para apoyar el empode-
ramiento y el éxito de los estudiantes, asi como para mejorar la ensefianza
y el aprendizaje.

Ciudadano
Los educadores inspiran a los estudiantes a contribuir positivamente y parti-
cipar de manera responsable en el mundo digital.

Colaborador

Los educadores dedican tiempo a colaborar con colegas y estudiantes para
mejorar la practica, descubrir y compartir recursos e ideas, y resolver pro-
blemas.

Disefador
Los educadores disefian actividades y entornos auténticos, centrados en los
estudiantes, que reconocen y se adaptan a la variabilidad de los estudiantes.

Facilitador
Los educadores facilitan el aprendizaje con tecnologia para apoyar el logro
de los estudiantes de los estandares 1STE.
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Analista
Los educadores comprenden y utilizan los datos para dirigir su enseflanza
y apoyar a los estudiantes en el logro de sus objetivos de aprendizaje.

La importancia de las cop

Como se menciond previamente, el desarrollo de las cpD es un elemento
clave para el éxito educativo en la era digital. A través de marcos como Dig-
CompEdu, el Marco de Competencia Tic de la Unesco y los estandares ISTE,
se establecen guias claras para que los docentes integren la tecnologia en su
practica diaria de manera efectiva.

Las dimensiones clave de la cpD presentadas por esta pluralidad de
organismos se pueden sintetizar en cinco grandes dareas:

— Compromiso y formacion profesional: reflejan la importancia de la
autoformacion y la actualizacidon constante del docente para mejorar
su practica y colaborar en redes profesionales.

- Recursos digitales: enfatizan la capacidad para seleccionar, adaptar y
crear recursos que se ajusten a las necesidades pedagogicas, asegu-
rando un uso responsable y ético de los mismos.

- Ensefianza y aprendizaje: resaltan la integracion de tecnologias digi-
tales en las diversas fases del proceso educativo, permitiendo una
mayor personalizacion y efectividad.

— Evaluacién: refuerza la importancia de utilizar herramientas tecno-
légicas para llevar a cabo evaluaciones mas precisas y personalizadas
que guien la mejora continua.

- Empoderamiento de los estudiantes: se enfoca en proporcionar a los
estudiantes herramientas digitales que les permitan gestionar su pro-
pio aprendizaje y desarrollar competencias digitales para el futuro.

En cuanto a los enfoques de la cpD, encontramos diversas perspectivas
que enriquecen la practica educativa. DigCompEdu y el MRCDD se centran
en la integracién de la tecnologia de manera practica y accesible para los
docentes en contextos europeos, mientras que el marco de la Unesco ofrece
una vision global que atiende a las necesidades educativas y tecnologicas a
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nivel mundial. El enfoque de ISTE, por su parte, resalta la vision integral del
rol del docente en la actualidad.

La importancia de establecer estos marcos de competencia digital radica
en las multiples oportunidades que ofrecen para mejorar la calidad educati-
va. Los docentes pueden aprovechar las tecnologias digitales no solo para
optimizar sus procesos de enseflanza y aprendizaje, sino también para fomen-
tar la autonomia estudiantil, la creatividad y el pensamiento critico. Ademas,
estos marcos proporcionan una estructura clara para el desarrollo profesio-
nal continuo, asegurando que los educadores puedan adaptarse a las deman-
das cambiantes del entorno digital y preparar mejor a los estudiantes para
los retos del futuro.

Inteligencia Artificial en la practica docente

La IA ha arribado a la educacién de manera disruptiva, otorgando una
oportunidad a los docentes de mejorar su practica a través del uso de estas
herramientas. Esto ha derivado en una necesidad de exploracién y forma-
cion docente, que debe replantear el rol y las competencias que lo componen
(Belleteni, 2024).

Dan Levy, en su libro Teaching Effectively with ChatGPT: A practical
guide to creating better learning experiences for your students in less time
(2024), propone que la pregunta que deben hacerse los docentes sobre el
uso de IA en su practica docente no es “;La IAG puede ser un mejor docen-
te que yo?”, si no “;Puedo ser un mejor docente gracias a la integracion de
la IAG en mi practica que como lo soy sin ella?”. Es decir, el docente debe
comprender el uso de esta tecnologia como una herramienta para potenciar
su propio desempeno.

Competencias de la IA en la docencia

Por parte de la Unesco, se ha definido un conjunto de competencias en IA
para el ambito educativo, el cual reconoce el potencial que tienen las tecno-
logias de IA. Se trata de un marco de competencias para docentes que con-
tiene cinco aspectos de competencias en IA (Unesco, 2024).
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Mentalidad centrada en el ser humano

Este aspecto define los valores y la orientacién actitudinal hacia las interac-
ciones entre humanos y la IA que los docentes requieren nutrir.

Eticadela IA

Delinea los principios éticos esenciales, directrices y reglas que los docentes
necesitan para entender, aplicar y ayudar a la adaptacion.

Fundamentos y aplicaciones de la IA

Especifica los conceptos y habilidades transferibles que los docentes requie-
ren atender y aplicar en la seleccién, uso y adaptacion creativa de herra-
mientas de IA para la ensefianza centrada en el estudiante en ambientes de
aprendizaje.

Aspecto pedagdgico de la IA

Propone un conjunto de competencias para una integracion efectiva e
intencionada. También cubre la habilidad para elegir y validar herramien-
tas de IA apropiadas para su integracion en estrategias pedagdgicas como
base de la ensefianza, preparacion de cursos, socializacion y evaluacion del
aprendizaje.

Inteligencia artificial para el desarrollo profesional

Describe las competencias que los docentes necesitan desarrollar para llevar
su aprendizaje profesional para toda la vida, el desarrollo profesional colabo-
rativo y explorar su transformacion profesional.

La segunda dimension de la tabla es la progresion o evolucion del de-
sarrollo de cada competencia. Esto se refiere a los niveles que los docentes
pueden alcanzar con el paso del tiempo, pero de ninguna manera se debe
entender que el proceso de desarrollo de las competencias es jerarquico ni
lineal.
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Tabla 4.1. Estructura de alto nivel del marco de competencias en IA. Aspectos y niveles de progreso

Evolucién
Aspectos Adquirir Profundizar Crear
1. Mentalidad centrada Accién humana Responsabilidad humana  Responsabilidad social
en el ser humano
2. EticadelalA Principios éticos Uso seguro y responsable g;);;rseacmn de reglas
3. Fur\damentos y Te:cmcas y aplicaciones Hal?llld.a’des para su Creando con IA
aplicacionesdelalA  basicasdelalA aplicacion

i Transformacién
Integracion de la

4. Pedagogia delalA Ensefianza asistida por 1A pedagogia de la IA pedagdgica mejorada
por A
5.1A para el desarrollo La IA como habilitadora La IA para mejorar el IA para apoyar la

del aprendizaje profesional

profesional para toda la vida

aprendizaje organizacional transformacion profesional

Fuente: Adaptado de Unesco, 2024. Al competency framework for teachers, p. 22.

El primer nivel define el conjunto de competencias esenciales en IA que
los docentes necesitan para seleccionar, evaluar y usar herramientas de 1A
de forma apropiada en educacion.

El segundo especifica competencias intermedias que se requieren para
disefiar estrategias significativas que integran IA.

Y el ultimo define competencias avanzadas requeridas para una configu-
racion creativa de sistemas de IA y el uso innovador de herramientas de IA
en educacion.

Este marco tiene como objetivo definir los niveles de competencia en el
uso y conocimiento de herramientas de IA para ser aplicados por parte de
los docentes en sus actividades de ensefianza en entornos educativos. Los
aspectos que lo conforman y los niveles de progreso pueden ser tomados
como un referente o una guia para la definicién de rutas de aprendizaje o
de evaluacion acordes al contexto de instituciones educativas que requieran
evaluar el nivel de dominio y aplicacion de los docentes, asi como para la
planificacion de esquemas de capacitacion y actualizacion docente.

Integracion de la IA y su efecto en las experiencia de aprendizaje

Para determinar el efecto de la IA en las experiencias de aprendizaje se re-
toma el Modelo de Sustitucién, Aumento, Modificacién y Redefinicién
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(SAMR), que consiste en un conjunto jerarquico de cuatro niveles que per-
mite evaluar el uso de la tecnologia por parte del profesorado (Figueroa-
Rodriguez y Esquivel-Gamez, 2014).

Por otra parte, Lameras y Arnab (2021) presentan una adaptacion del
modelo SAMR para establecer una taxonomia de las estrategias de IA y su
impacto social. Son las primeras dos formas de aprovechar esta tecnologia,
y las segundas una manera de transformar la practica educativa.

Sustitucion

Se usa la IA como un sustituto directo para un recurso o plataforma en una
actividad predeterminada en el proceso de ensefianza-aprendizaje.

Ampliacién

La IA se plantea para mejorar o ampliar una actividad existente, ajustando su
desarrollo de acuerdo con las posibilidades que brinda la tecnologia.

Modificacién

Se plantean nuevas posibilidades y la transformacién de las actividades en el
proceso de enseflanza-aprendizaje a través de las herramientas de IA.

Redefinicion

Se modifican significativamente las experiencias de aprendizaje a partir de la
integracion de IA.

Propuesta de perfiles docentes de integracion

de la Inteligencia Artificial

sEs posible que un docente utilice herramientas de IA sin una capacitacién

previa? Si, como cualquier usuario, el docente puede valerse de esta tecnolo-
gia para buscar mejorar el proceso de ensefianza-aprendizaje. No obstante,
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este uso, ademas de limitado, puede resultar en implicaciones de seguridad e
integridad de informacion, asi como usos poco éticos. Es por ello que se con-
sidera relevante no solo tener un enfoque de capacitacion centrado en las
competencias digitales docentes, sino uno que integre las nuevas necesidades
de habilidades que un uso responsable, ético y eficiente de la IA requiere.

Se debe rescatar que una caracteristica esencial y transversal en los nive-
les presentados es la colaboracion docente (Crichesky y Murillo, 2017), ya
que se ha demostrado que es esencial para la innovacién y desarrollo de
competencias docentes, al permitir un trabajo coordinado, en el que se ligan
no sélo objetivos, sino ideales y valores entre colegas que lo que buscan es
mejorar.

Como se menciond en el objetivo del presente estudio, se busca presen-
tar una propuesta de competencias docentes centradas en la integracion de
IA en su ejercicio profesional, para lo que se disponen cinco dimensiones,
que se relacionan con las categorias revisadas en los modelos de cpp y el
conjunto de competencias de IA, destacando aquellas que le brinden una
vision integral al docente de la integracion de esta tecnologia en el proceso
de ensefianza-aprendizaje, siendo las siguientes:

o Prdctica centrada en el desarrollo humano. Uso de la tecnologia con
un enfoque en solucionar las necesidades humanas, asi como com-
prender a la TA como un medio para esto y no una solucion en si
misma.

o Uso ético de la IA. Los principios que debe seguir el docente durante
su practica para que esta sea responsable.

o Fundamentos de la IA. Aquellos conocimientos técnicos que requiere
el docente para utilizar e innovar mediante la integraciéon de la IA en
el proceso de ensenanza-aprendizaje (Unesco, 2024).

o IA en la practica docente. Capacidad de mejorar todas las etapas del
proceso de ensefianza-aprendizaje como lo son la planificacion, el di-
sefio, la implementacion y la evaluacion (Zeichner, 1993).

o Aprendizaje continuo. Desarrolla la habilidad de aprender a lo largo
de la vida, retomando el rol del docente como aprendiz y lider esta-
blecido por el Estandar 1sTE II (1STE, 2024), estableciendo una cons-
tante colaboracion con los colegas en centros educativos.
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Ademas, se categorizan en tres niveles; estos se basan de igual forma en
los estandares previamente citados, pero tienen como objetivo definir las
habilidades recomendables que el docente debe desarrollar para usar IA en
su practica profesional.

Tabla 4.2. Niveles de competencias de integracion de la Inteligencia Artificial en la prdctica docente

Principiante

Avanzado

Lider

Practica centrada
en el desarrollo
humano

Comprender el impacto de
lalA en la educaciony surol
en el proceso de ensefanza-
aprendizaje para integrarlo
respetando la integridad de
los estudiantes.

Implementar IA para apoyar
el aprendizaje personalizado
a las necesidades formativas
de cada grupo y/o
estudiante con asertividad.

Disefar soluciones
personalizadas con IA que
promuevan el desarrollo
humano.

Uso ético de la lA

Aplicar principios éticos de
uso de IA en el proceso de
ensefanza para mediar su
aplicacion con respeto y
tolerancia.

Dirigir las actividades en
las que se integre la 1A
para cumplir y desarrollar
principios éticos segun

el contexto nacional e
institucional de aplicacion.

Liderar iniciativas para

el uso éticodelalAen

la educacion desde su
contexto profesional

con apertura al didlogo y
tolerancia.

Fundamentos IA

Comprender los conceptos
basicos delalAy su
funcionamiento, asi como
las herramientas mas
utilizadas en el contexto
educativo.

Analizar el funcionamiento
internodelalAen
herramientas educativas.

Producir herramientas de IA
para mejorar el proceso de
ensefanza-aprendizaje.

IA en la practica

Integrar herramientas de
IA en la planificacién y
desarrollo de experiencias

Optimizar el uso de IA
para mejorar el proceso

Innovar en practicas
pedagdgicas a través de
IA con el fin de una mejora

docente A de enseflanza-aprendizaje R
de aprendizaje adecuadas a continua en el proceso de
dentro de sus cursos. . .
su contexto. ensenanza-aprendizaje.
Liderar la investigacion
. el desarrollo de la IA
Adoptar una mentalidad . ye =
- . R Adaptar la practica docente  aplicada a la ensefianza y el
Aprendizaje dispuesta a la actualizacion ) o R
; . ) .. alosavancesdelAatrasvés aprendizaje desde su propia
continuo profesional en la integracién

delalA.

de la formacién continua.

préctica y contexto, con
disposicion a la cooperacién
y colaboracion.

Fuente: Elaboracion propia.

Principiante: competencias necesarias para un docente
que desee utilizar IA en su practica profesional

En este nivel se encuentran aquellas competencias que todo docente que
desee integrar IA en su practica profesional debera desarrollar para tener
un uso responsable, informado y activo. En este nivel, el docente toma las
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herramientas de IA para sustituir y, en algunos casos, ampliar (Lameras y
Arnab, 2021) elementos de las experiencias de aprendizaje establecidas.

Prdctica centrada en el humano

Competencia

Comprender el impacto de la IA en la educacion y su rol en el proceso de
ensefianza-aprendizaje para integrarlo respetando la integridad de los estu-
diantes.

Descripcion

El docente apoya la seleccion y el uso de herramientas de IA basadas en la
importancia del desarrollo de habilidades estudiantiles, asi como su inclu-
sién y bienestar general.

Uso éticode la IA

Competencia
Aplicar principios éticos de uso de IA en el proceso de ensefianza para me-
diar su aplicacion con respeto y tolerancia.

Descripcién

El docente usa responsablemente la IA, protegiendo la privacidad de datos
y la seguridad de la informacidn, asi como evitando reproducir prejuicios
o estigmas sociales a través de la generacion de contenido.

Fundamentos de la IA

Competencia
Comprender los conceptos basicos de la IA y su funcionamiento, asi como
las herramientas mas utilizadas en el contexto educativo.

Descripcién
El docente entiende las bases de la operacion de los tipos de IA mas usados
en la practica educativa, por ejemplo, diseio de prompts, generacion
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de recursos, conocimiento de la diversidad de aplicaciones en el mer-
cado, etc.

IA en la prdctica docente

Competencia
Integrar herramientas de IA en la planificacion y desarrollo de experiencias
de aprendizaje adecuadas a su contexto.

Descripcion

El docente utiliza herramientas de IA en beneficio del aprendizaje, asi como
de la efectividad y eficiencia de su propia practica profesional. Aplica acti-
vidades para disenar actividades, planear clases e incluso retroalimentar el
trabajo de sus estudiantes.

Aprendizaje continuo

Competencia
Adoptar una mentalidad dispuesta a la actualizacion profesional en la inte-
gracion de la TA.

Descripcion

El docente esta al tanto mediante diversos medios de las oportunidades de
formacién en el uso de tecnologia e IA en el aula, como lo son plataformas
de cursos autoadministrados (MOOQOC), conferencias, etc.

Ventajas y oportunidades que ofrece este nivel

Los docentes en este nivel podran ahorrar tiempo en tareas como la planea-
cion, disefo de recursos e instrumentos de evaluacion e incluso en la retro-
alimentacion personalizada. Estos profesionales seran mas efectivos, ademas
de tener un conocimiento basico pero funcional en cada una de las dimensio-
nes mas relevantes para tomar acciones en su contexto y ser profesionales con
mayor valor para sus instituciones.
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Requisitos para obtener este nivel
Formacion inicial

« Conocimientos generales de tecnologia: tener una base sélida en tec-
nologia educativa, con un manejo basico de herramientas digitales
utilizadas en el aula.

« Cursos introductorios sobre IA: participar en cursos, talleres o semi-
narios basicos que introduzcan a los docentes en conceptos esencia-
les de IA, como el aprendizaje automatico, asistentes virtuales, herra-
mientas adaptativas, etc.

Experiencia prdctica

o Implementacion de herramientas sencillas de IA: comenzar a utili-
zar herramientas basicas de IA en su practica docente, como asisten-
tes inteligentes, plataformas de aprendizaje adaptativo o chatbots para
consultas comunes de los estudiantes.

Habilidades

« Disposicion para probar nuevas herramientas y adaptarlas a sus clases.

o Ser capaz de utilizar plataformas tecnoldgicas para gestionar el pro-
ceso de aprendizaje (Google Classroom, Moodle, etc.).

 Explorar el uso de herramientas con IA en el proceso de ensefianza-
aprendizaje, como lo son generadores de texto, imagenes, y demas
contenido.

Avanzado: competencias deseables
para integrar la IA en la practica docente

En este nivel se encuentran aquellas competencias que el docente desarrolla
al volverse auténomo en la integracion de la IA en su practica profesional,
afadiendo una dimensién mas personalizada a la misma, adaptandose con
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facilidad a los diversos contextos y situaciones que abarca el proceso de
enseflanza-aprendizaje. Aqui la integracion de IA se realiza desde la amplia-
cion hasta la modificacion de actividades de aprendizaje.

Prdctica centrada en el humano

Competencia
Implementar IA para apoyar el aprendizaje personalizado a las necesidades
formativas de cada grupo y/o estudiante con asertividad.

Descripcion
El docente distingue aquellas herramientas que le son mas ttiles en su con-
texto, con un grupo y un estudiante especificos.

Uso éticode la IA

Competencia
Dirigir las actividades en las que se integre la IA para cumplir y desarrollar
principios éticos segun el contexto nacional e institucional de aplicacién.

Descripcion
El docente propone principios éticos adecuados para su practica profesional
contextualizada.

Fundamentos de la IA

Competencia
Analizar el funcionamiento interno de la IA en herramientas educativas.

Descripcion

El docente comprende los detalles técnicos que permiten el funcionamien-
to de las herramientas de IA, aplicando técnicas como ingenieria de prompt,
generacion de GPTs y comprension de redes neuronales.
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IA en la prdctica docente

Competencia
Optimizar el uso de IA para mejorar el proceso de ensefianza-aprendizaje
dentro de sus cursos.

Descripcion

El docente integra la IA a un nivel de modificacion de la experiencia de
aprendizaje, resultando en un nivel mas alto de rendimiento tanto del docen-
te como del estudiante. Esta aplicacion viene desde el disefio de cursos con
una integracion que amplia las oportunidades de aprendizaje.

Aprendizaje continuo

Competencia
Adaptar la practica docente a los avances de IA a través de la formacién
continua.

Descripcién

El docente esta en constante actualizacion sobre las nuevas tecnologias y
herramientas de la IA en el mercado que le permitiran mejorar su practica
profesional, no solo tomando cursos sino realizando ajustes a las experien-
cias de aprendizaje que disefia para integrar la IA en su propio desarrollo.

Ventajas y oportunidades que ofrece este nivel

Se ajustan las herramientas de IA a las necesidades de cada grupo para
mejorar su rendimiento. Interpretar datos generados por herramientas de
IA para tomar decisiones informadas y ser mas consciente de las implica-
ciones éticas en el uso de esta tecnologia.

Entre las oportunidades que abre al docente de tener este nivel, los do-
centes de nivel intermedio pueden ser designados como lideres en la imple-
mentacién de proyectos educativos que utilicen IA dentro de sus institucio-
nes, asi como colaborar en proyectos de investigacion y aplicacion del uso
de la IA en el proceso de ensefianza-aprendizaje.
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Requisitos para obtener este nivel
Formacion

o Completar cursos mas avanzados que se enfoquen en coémo aplicar
IA en la ensefianza, en dreas como la personalizacion del aprendiza-
je, analisis de datos de estudiantes, uso ético de la IA, etc.

Experiencia

« Haber implementado IA en diferentes areas del proceso educativo,
como la creacidon de actividades personalizadas, el analisis del pro-
greso del estudiante o la mejora de la retroalimentacion.

« Participar en iniciativas o proyectos educativos en su institucién que
involucren el uso de IA, permitiendo al docente adquirir experien-
cia en su aplicacion practica y colaborativa.

Habilidades

o Ser capaz de ajustar las funcionalidades de las herramientas de IA
para adaptarlas a las necesidades especificas de sus estudiantes o al
contexto educativo.

o Interpretar los datos generados por herramientas de IA para tomar
decisiones informadas sobre la ensefianza y el aprendizaje.

Lider: competencias avanzadas para ser pionero
en la integracion de la IA en la practica docente

En este nivel, el docente, ademas de integrar herramientas y estrategias
guiadas por IA, propone nuevos acercamientos hacia el proceso de en-
seflanza-aprendizaje a través de las mismas. Pasa a ser un actor principal
en la modificacion y redefinicion de las estrategias de ensefianza-aprendi-
zaje mediadas por IA. En este punto, el docente explota su rol como lider
y colaborador, ya que, ademas de generar conocimiento a partir de su prac-
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tica, integra a sus colegas y apoya a su desarrollo como profesionales (ISTE,
2024).

Prdctica centrada en el humano

Competencia
Diseniar soluciones personalizadas con IA que promuevan el desarrollo hu-
mano.

Descripcion
El docente ajusta su practica de acuerdo con las necesidades humanas que
detecte en su grupo.

Uso éticode la IA

Competencia
Liderar iniciativas para el uso ético de la IA en la educacién desde su con-
texto profesional con apertura al didlogo y tolerancia.

Descripcion
El docente se presenta como un actor activo en el uso ético de la IA en el
contexto educativo a nivel institucional, regional, nacional e internacional.

Fundamentos de la IA

Competencia
Producir herramientas de IA para mejorar el proceso de ensefianza-apren-
dizaje.

Descripcion
El docente es capaz de ajustar, crear y/o disefiar herramientas de IA en el
proceso de ensefianza-aprendizaje.
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IA en la prdctica docente

Competencia
Innovar en practicas pedagogicas a través de IA con el fin de una mejora
continua en el proceso de ensefianza-aprendizaje.

Descripcion

El docente desarrolla experiencias de aprendizaje iinicas que le brindan al
estudiante la oportunidad de tomar un rol activo a través del uso de herramien-
tas de IA.

Aprendizaje continuo

Competencia

Liderar la investigacion y el desarrollo de la IA aplicada a la ensefianza y el
aprendizaje desde su propia practica y contexto, con disposicién a la coope-
racion y colaboracion.

Descripcion
El docente es un actor principal en la aplicacién y divulgacion de buenas prac-
ticas, asi como programas de formacion sobre IA en el contexto educativo.

Ventajas y oportunidades que ofrece este nivel

Los docentes se vuelven lideres en la creacion e implementacion de herra-
mientas de IA, lo que les permite innovar de manera constante, ya que, al
estar a la vanguardia, los docentes avanzados siempre estan actualizados
con las ultimas tecnologias y metodologias educativas. Ademas, tienen la
oportunidad de influir en las politicas educativas sobre IA en distintos nive-
les (institucional, local, regional y/o nacional).

Los docentes avanzados en IA pueden asumir roles de direccion en areas
como innovacion educativa, transformacién digital o tecnologia educativa
en instituciones académicas, tanto a nivel nacional como internacional. Co-
laborar con empresas tecnoldgicas o crear sus propias soluciones educativas
basadas en IA. Incluso ofrecer servicios de consultoria para otras institu-
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ciones o empresas. Ademas de ser parte de redes de investigacion globales
y liderar iniciativas de IA en educacidn, se obtiene reconocimiento inter-
nacional.

Requisitos para obtener este nivel
Formacion

 Obtener certificaciones profesionales en IA, como cursos avanzados
de machine learning, analisis de grandes datos (big data) y desarro-
llo de soluciones de IA especificas para educacion.

« Considerar estudios de posgrado en dreas como tecnologia educati-
va, innovacion pedagdgica o inteligencia artificial aplicada a la edu-
cacion.

Experiencia

 Haber liderado proyectos de innovacién educativa que involucren el
uso avanzado de IA, desde la implementacion de nuevas herramien-
tas hasta el desarrollo de politicas institucionales.

+ Colaborar como asesor o consultor en la implementacion de IA en
otras instituciones educativas o en proyectos de gran escala, influ-
yendo en la adopcidn de la tecnologia en otros contextos.

Habilidades

o Ser capaz de disefiar o co-crear herramientas de IA que resuelvan
problemas especificos de su contexto educativo.

» Capacidad para liderar la transformacion digital en instituciones
educativas, asesorando en la creacién de estrategias y politicas que
incluyan el uso ético y efectivo de la IA.

o Ser capaz de proponer y guiar cambios en politicas y estructuras
educativas que incluyan IA de forma ética y eficiente.
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Figura 4.3. Esquema de niveles de competencias y su comparacion con el modelo SAMR

Fuente: Elaboracion propia.

Implicaciones para la formaciéon docente

El desarrollo de competencias ligadas al entendimiento y aplicacion de la
IA es un fenomeno que no esta siendo ajeno al entorno educativo. Si los
docentes no se actualizan para incorporar su uso o para siquiera entender
las implicaciones que pueden surgir como parte de los procesos de apren-
dizaje, corren el riesgo de quedar atras y no poder estar al nivel que las
exigencias y el entorno educativo estan tomando. Por esto es por lo que
resulta fundamental que los profesores desarrollen competencias pedagdgi-
cas y tecnoldgicas acorde al contexto en el que se desenvuelven y a su perfil
docente. Es relevante detonar que las competencias aqui mencionadas abar-
can todos los momentos de la practica docente, desde el pensamiento didac-
tico y la planificacidn de la ensefianza (disefio curricular, instruccional y
planeacion didactica), la interaccion educativa dentro del aula (experiencias
de aprendizaje y evaluacion) y la reflexién sobre los resultados alcanzados
(Garcia, Loredo y Carranza, 2008).
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Necesidades formativas segun el perfil docente

Indiscutiblemente, las personas no tienen el mismo nivel de familiaridad
con respecto al uso de tecnologias. En el caso de los docentes, puede ser que,
aunque se trate de quienes imparten la misma asignatura, su nivel de conoci-
miento en cuanto a tecnologias que se pueden aplicar en clases es distinto.
Lo anterior plantea la necesidad de capacitar a los docentes de una forma
acorde a esas diferencias y en un esquema que plantee la capacitacion conti-
nua (Redecker, 2017).

Dentro de esas diferencias se puede encontrar docentes con un nivel
bajo de uso de tecnologias, a los cuales se les puede capacitar en el uso de
herramientas basicas de IA que pueden utilizarse en al aula o entornos vir-
tuales de aprendizaje. Herramientas que ayuden a explicar un tema o cémo
llegar a solucion de problemas matematicos pueden ser ejemplos de los tipos
de herramientas a explorar con este nivel de docentes. Se pueden también
revisar los aspectos éticos del uso de herramientas de IA, el sesgo de los
datos usados para generar el conocimiento con el que se entrenan los mode-
los y la proteccion de datos personales (Holmes et al., 2019).

Otro nivel del uso y manejo por parte de los docentes en cuanto a la
aplicacion de tecnologias en su quehacer es el de los que las manejan en un
nivel intermedio. Se trata de quienes ya tienen experiencia en el uso de
tecnologias en sus clases, pero que aun no han tenido la oportunidad o las
habilidades para integrar la IA a sus clases. Para ellos se debe establecer un
programa de capacitacion que incluya herramientas mas avanzadas y que
tengan la capacidad de usarlas dentro de esquemas pedagdgicos especificos,
en los que el uso de la IA tenga una aplicacién significativa.

Luego estan los docentes que son expertos en tecnologias educativas
cuyas competencias digitales son altas y ya estan usando la IA como parte
de sus practicas pedagdgicas. Con este nivel el enfoque debe darse sobre
cémo transformar su practica docente a través de la creacion de nuevas
herramientas de IA. Pudieran aprovechar las capacidades que ofrecen tec-
nologias como ChatGPT®© de generar nuevas interfaces o GPT con fines y
caracteristicas especificas que podrian adaptarse a contextos especificos de
estudio, metodologias o estilos de aprendizaje personalizados (OpenAl,
2023).
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Estrategias para el desarrollo profesional continuo

Asi como se puede observar la evolucion de las herramientas y aplicaciones
de IA disponibles en el mercado, donde cada dia aparecen nuevas y mejo-
res versiones de modelos que trabajan con el lenguaje natural e incluso
modelos que ya son capaces de “razonar’, nuevas aplicaciones y mejoras de
las que ya existen, asi también debiera ser para el desarrollo de competencias.
Los continuos avances tecnoldgicos se dan a pasos acelerados y la respues-
ta de las universidades debe ir en ese sentido y ritmo. Los docentes, como
participes esenciales de los procesos de aprendizaje, también deben estar en
capacidad y posibilidad de desarrollar competencias en el uso de la IA para
estar al dia con las posibilidades que esta tecnologia ofrece y cémo se pueden
aplicar a la educacion.

Una opcidn para lograrlo es a través de una formacién personalizada
que pueda ofrecerse a través de modulos, lo cual permite el avance a partir
de las necesidades y el nivel de manejo de tecnologias como la IA en el que se
quiera ubicar un docente. Ahora que es tan comun el tema de las microcre-
denciales, se puede plantear la creacion de varios médulos o micro cursos
enfocados a temas especificos del uso y la aplicacion de la IA.

Estos modulos pueden conformarse de contenido especifico sobre el uso
de herramientas enfocadas a su aplicacion en la ensefianza, entender cémo
favorecer la participacion y las interacciones en las clases a través del uso de
herramientas o a la generacién de actividades o recursos que hagan mas
dinamico y participativo el tiempo de clase y esto puede ocurrir tanto en cla-
ses presenciales como en linea.

Un aspecto que no se debe dejar fuera de vista es que siempre que se
trabaja en equipo se tienen mas ideas y vision de los temas tratados. Esto
también aplica para el desarrollo de competencias digitales, a través de gru-
pos de trabajo, comunidades o redes en las que se puedan compartir expe-
riencias o resultados de la incorporaciéon de herramientas tecnoldgicas en
el ambito educativo. El conformar redes de apoyo con profesores de la propia
institucion o de otras puede ser un elemento que favorezca en gran medida
la adopcién e integracion de herramientas de IA y su aprovechamiento den-
tro del disefio educativo.
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Por ultimo, se rescata el aprendizaje autogestionado (Knowles, 1975),
que permite al docente autoevaluar el proceso que ha seguido y el logro a
partir de la incorporacion de IA como elemento de apoyo ayuda a reforzar
los aprendido y a valorar el esfuerzo impreso en ello, de igual manera que
establecer una ruta critica personal de formacion profesional en esta arista.

Rol de las instituciones educativas en el apoyo
al desarrollo de competencias

Las instituciones educativas tienen como parte de su comunidad a los do-
centes, quienes son los que acompanan y propician el conocimiento de los
estudiantes a través de diversos esquemas y pedagogias que sean las mas
adecuadas para el desarrollo de competencias y generacion de conocimien-
tos. Y para que esto se logre, la capacitacion constante garantiza que los do-
centes puedan estar al dia en tendencias y avances en pedagogias, meto-
dologias y herramientas que sean pertinentes en su aplicacién al esquema
que se siga dentro de dichas instituciones. Ademas de la responsabilidad y
el deber de los docentes de mantenerse actualizados en lo relacionado con
su actividad, también las instituciones son responsables de proporcionar lo
necesario para ello. En el tema de la implementacion efectiva de la IA, las
instituciones educativas deben proveer el entorno que lo favorezca.

Como parte de este entorno propicio, las instituciones pueden establecer
redes o convenios con otras instituciones que puedan compartir sus expe-
riencias u ofrecer capacitaciones especificas a los docentes en funcion de las
necesidades que se tengan. El acompafamiento entre pares es una forma de
hacerlo y esto puede ayudar a resolver problemas que se presentan y que
pudieron haber sido superados por compaferos docentes. Un entorno favo-
rable se puede dar cuando se comparte conocimiento, se resuelven dudas y
se trabaja en equipo.

Para que el entorno se pueda dar de una forma mas ordenada, es necesa-
rio establecer lineamientos que favorezcan el uso e incorporacion de la IA
en las actividades de aprendizaje. Asi como la gamificaciéon considera pre-
mios e insignias para los estudiantes que van logrando avanzar en las tareas
asignadas, las instituciones educativas pueden considerar la promocion del



COMPETENCIAS DOCENTES PARA LA INTEGRACION DE LA INTELIGENCIA ARTIFICIAL

uso de la IA a través de incentivos a los docentes que la incluyan y la estén
utilizando. Los profesores pueden verse mas interesados en utilizar la IA si
pueden acceder a reconocimientos que valoren el esfuerzo de capacitarse e
implementar herramientas en sus clases y actividades.

Por ultimo, para la conformacion de un escenario o entorno favorable
para la integracion de la IA como parte del trabajo de los docentes y que
esto pueda beneficiar a sus estudiantes, las instituciones deben proveer la
condiciones para ello a través del acceso a esas herramientas, pudiendo ser
a través de licencias de uso, plataformas de aprendizaje basadas en IA, tu-
tores inteligentes, etc. Un elemento esencial es que se cuente con el acom-
panamiento de un equipo que pueda resolver las dudas de los docentes o
apoyarlos ante problemas que se puedan presentar, algo asi como un area
o equipo de apoyo técnico.

Con estos elementos trabajando en conjunto se pueden tener condicio-
nes que ayuden y promuevan el aprendizaje, uso e implementacion de herra-
mientas de IA en los procesos de aprendizaje por parte de los docentes. Un
punto importante es que se den las condiciones propicias y que las estrate-
gias de formacion docente consideren los diferentes niveles de competencias
tecnologicas y digitales que tienen los docentes y a partir de ello, establecer
lineamientos y rutas de aprendizaje a través del establecimiento de redes de
apoyo y asegurando la infraestructura necesaria para el acceso a las herra-
mientas que se requieran.

Como profesores y participes de los procesos de ensefianza en nuestras
respectivas instituciones educativas, hemos sido testigos de algunas acciones
encaminadas a dar a conocer las herramientas de IA, su potencial y recomen-
daciones de su uso. En el caso de la Universidad de Guadalajara, se generé
una guia llamada “Orientaciones y definiciones sobre el uso de la inteligen-
cia artificial generativa en los procesos académicos” (UDG, 2024). Adicio-
nalmente, se han capacitado a docentes a través de cursos de IA basicos en
Coursera. Se han aplicado algunos instrumentos para conocer cémo usan
los docentes por cuenta propia algunas de estas aplicaciones, pero sin un re-
gistro o seguimiento que permita ubicar a los profesores en niveles de apro-
vechamiento y estrategias en sus practicas docentes.

Por parte de la Universidad Auténoma de Baja California, existen docu-
mentos como los son orientaciones iniciales sobre el uso académico de la
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Inteligencia Artificial (IA) (UABC, 2024) y recomendaciones para la integra-
cion efectiva de la inteligencia artificial generativa en la practica docente de
educacion superior (UABC, 2024) que, si bien brindan directrices funda-
mentales para que los docentes empleen esta tecnologia en el aula, no se le
da un seguimiento a este desarrollo, por lo que el marco de competencias
propuesta funcionaria como un estandar de comparacion para una forma-
cidn eficaz hacia la innovacion del proceso de ensefianza-aprendizaje.

Conclusiones

La tipologia presentada clasifica a los docentes en tres niveles de competen-
cia, basandose en su dominio de la IA y su integracion en el proceso educa-
tivo, haciendo referencia al Marco de Competencia Digital Docente de la
Unesco (2019), el DigCompEdu de la Comisiéon Europea (Redecker, 2017)
y el Estandar 1sTE II (1STE, 2024) al presentar una categorizacién pertinente
de elementos y niveles. A través de cinco dimensiones clave se busca equipar
a los educadores con las competencias necesarias para adoptar y adaptar la
IA de forma efectiva y responsable, de tal forma que su practica profesional
responda a las tendencias actuales.

Este modelo destaca la importancia de la formacién continua y la adap-
tacion pedagdgica en la era de la IA, sugiriendo que los docentes deben
recibir una preparacion diferenciada segtin su nivel de experiencia y fami-
liaridad con las tecnologias. Ademas, a la par de los marcos de cpD antes
mencionados (Unesco, 2019; Redecker, 2017; ISTE, 2024), se enfatiza el rol
de las instituciones educativas en crear un entorno propicio para el des-
arrollo de estas competencias, promoviendo la capacitacion, el acompana-
miento entre pares y la creacién de redes de apoyo.

Una habilidad que se destaca en los tres niveles es la colaboracion, ya
que se busca que, sin importar en qué nivel se encuentre, el docente siempre
vea en la diversidad y el trabajo colaborativo una oportunidad para innovar
en la practica profesional (Kricheky y Murillo, 2017).

Para estudios futuros, se plantea la necesidad de desarrollar competen-
cias especificas para cada disciplina o etapa formativa, adaptandose a sus
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necesidades, asi como explorar el impacto a largo plazo de la IA en la prac-
tica docente y en el aprendizaje estudiantil.

Entre las acciones futuras esta la prueba formal del marco, ya que es
necesario realizar un pilotaje en el que se pueda recabar la experiencia de
los docentes a partir de los niveles en los que se ubiquen y de la forma en la
que aplican sus habilidades y conocimientos como parte de sus estrategias
de ensefianza apoyadas con herramientas de IA. Esto permite medir el ni-
vel de resonancia con lo planteado en el modelo, el cual, al estar basado en
marcos definidos en diversas comunidades académicas, da la posibilidad de
visualizar si las interacciones, evaluaciones y comunicaciones que se dan a
través de las actividades en los entornos de aprendizaje cumplen con las re-
comendaciones que se han definido.

El desarrollo de las competencias aqui planteadas y la clasificacion de
nivel de uso y dominio de las herramientas dependen en gran medida del
compromiso docente hacia una apropiacion adecuada, pero también de las
instituciones educativas que fomenten, promuevan y apoyen la capacitacion
y el desarrollo de los docentes. Es necesario establecer politicas y metas
enfocadas hacia una actualizacidon continua que permita responder a los
cambios, renovaciones y avances en el entorno tecnoldgico y su aplicabilidad
en el entorno productivo y educativo, y para ello es necesario el trabajar en
equipo y con objetivos en comun.
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