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Resumen

El objetivo de este estudio es describir la autopercepcion que los alumnos
del Telebachillerato Comunitario (TBC) de la Muralla del Cadillal tienen
respecto a sus habilidades en el manejo de herramientas tecnologicas y aulas
virtuales, por lo que la pregunta de investigacion planteada es ;cdmo se
autoperciben los estudiantes del TBC respecto a sus habilidades en el mane-
jo de herramientas tecnoldgicas y aulas virtuales? Se recurri6 a la meto-
dologia descriptiva, en un estudio de corte cualitativo. El instrumento uti-
lizado para recabar la informacién fue una entrevista semiestructurada y
participaron 14 estudiantes de telebachillerato. Los resultados obtenidos
muestran que la autopercepcion de los estudiantes del TBc La Muralla del
Cadillal en cuanto al uso de las tecnologias del aprendizaje y el conocimiento
(TAC) resultd ser intermedia en cuanto a busqueda, analisis y procesamien-
to de informacidn, asi como uso operativo de las TAC. Mientras que su auto-
percepcidn en cuanto al trabajo en equipo con TAC en general es basica,
pues mas del 90% reporta estar en este nivel.

Palabras clave: autopercepcion, tecnologias del aprendizaje y el conocimiento
(TAC), herramientas tecnoldgicas, aulas virtuales, telebachillerato comunitario.

* Maestro en Gestion del Aprendizaje en Ambientes Virtuales. Docente en el Sistema Avan-
zado de Bachillerato y Educacién Superior, México. ORCID: https://orcid.org/0009-0006-
2364-7802

** Doctora en Gestién de la Educacién Superior. Profesora-investigadora en la Universidad de
Guadalajara, México. ORCID: https://orcid.org/0000-0003-2403-1242

163


https://doi.org/10.52501/cc.352.06
https://orcid.org/0009-0006-2364-7802
https://orcid.org/0009-0006-2364-7802
https://orcid.org/0000-0003-2403-1242

164

AUTOPERCEPCION DE HABILIDADES TECNOLOGICAS EN ESTUDIANTES DE TELEBACHILLERATO

Introduccion

Como resultado de la pandemia por COVID-19, surgié la necesidad de
trabajar, convivir y tomar clases a distancia. Para hacerlo, fue necesario
contar con conectividad, aulas virtuales y habilidades tecnologicas. Al res-
pecto, particularmente en la educacidn, no es suficiente colocarse enfrente
de un aparato y recibir informacion; es necesario interactuar, cooperar, com-
partir y trabajar en equipo mediante tecnologias.

El uso continuo de tecnologias despertd cuestionamientos sobre el mane-
jo constante, y en ocasiones desmedido, de las tecnologias de la informacion
y la comunicacion (T1c). En México, el INEGI (2021) informé que el 75.6%
de la poblacion mexicana es usuaria de internet, pero que su uso educativo
es superado por otros como comunicacion personal, redes sociales, bus-
queda de informacion, entretenimiento y acceso a contenidos audiovisuales.
Ademas, el grupo que concentré el mayor porcentaje de personas usuarias
fue el de 18 a 24 afios, seguido del grupo de 12 a 17. Esto lleva a cuestionar
si el uso que se esta dando a estas herramientas es adecuado o si se estan sub-
utilizando los avances que ofrece la tecnologia, especialmente en el ambito
de la educacion.

El TBC de la Muralla del Cadillal, al igual que muchos otros en el pais,
se encuentra en el medio rural; la localidad pertenece al municipio de San
Francisco del Rincén (Estado de Guanajuato) y tiene 250 habitantes. El TBC
no cuenta con computadoras y el internet es inestable. Sus alumnos son ve-
cinos de la comunidad o de las comunidades cercanas, muy pocos tienen
computadora propia, no todos tienen servicio de internet en sus domicilios,
pero todos tienen teléfono con acceso a internet, con lo que pueden ingre-
sar a videoconferencias en diversas aplicaciones como Meet ©, Zoom ©,
Teams © y WhatsApp ©. Esta ultima es de las mas usadas para comunicarse
mediante texto e intercambiar informacién entre ellos y con los tutores.
Asimismo, el teléfono les permite realizar busquedas de informacion en
diversos buscadores, principalmente en Google, o también ingresar a plata-
formas y aulas virtuales como Moodle. Los usos anteriormente mencionados
fueron constatados en el marco de la pandemia de COVID-19 en que, sor-
presivamente, el sistema educativo emigré a las tecnologias que permitie-
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ran trabajar a distancia. Dada la premura y la falta de experiencia en tales
herramientas, en la mayoria de los casos, incluyendo el TBc analizado, el
sistema presencial se replicé en medios digitales, donde el maestro exponia
su clase y los alumnos enviaban sus tareas mediante una fotografia de su
tarea escrita en el cuaderno. Al regresar a la presencialidad, con las respecti-
vas medidas de precaucidn, se continu6 con la entrega de actividades me-
diante aplicaciones aunque, paulatinamente, dada la experiencia adquirida
en el periodo de educacién remota de emergencia, se increment6 el grado
de dificultad de las tareas, considerando las posibilidades que ofrecen las
herramientas de sus teléfonos como trabajar en aplicaciones digitales, con-
testar formularios, resolver cuestionarios en programas educativos como
Quizizz o Kahoot!, convertir los archivos a formato PDEF, etcétera.

En este contexto, conocer la autopercepcion que los estudiantes tienen
de sus habilidades en el manejo de herramientas tecnoldgicas y aulas virtua-
les es importante para su desarrollo académico, pues permite detectar las
necesidades al respecto y, ademas, de esa autopercepcion dependera la toma
de decisiones importantes en sus vidas, como continuar estudiando y la
modalidad en que lo haran. De ahi que el objetivo de este trabajo sea descri-
bir la autopercepcion que los alumnos del TBC de la Muralla del Cadillal
tienen respecto a sus habilidades en el manejo de herramientas tecnolégicas
y aulas virtuales. Este analisis se realiza por la gran utilidad que una autoper-
cepcion adecuada de las habilidades en el manejo de herramientas tecno-
légicas puede representar en el futuro de los alumnos del TBC al ampliar el
abanico de oportunidades. El tema presentado en este trabajo se eligié de-
bido al interés por la mejora educativa y el uso eficiente de los recursos tec-
nologicos del contexto, sobre todo al regreso del sistema educativo a la
presencialidad después de afrontar la contingencia sanitaria mundial por
COVID-19 de 2020 a 2022.

Objetivo del capitulo
El objetivo es describir la autopercepcion que los alumnos del Telebachille-

rato Comunitario (TBC) de la Muralla del Cadillal tienen respecto a sus
habilidades en el manejo de herramientas tecnoldgicas y aulas virtuales.
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Fundamentacidn tedrica y conceptual

El presente estudio es abordado a partir de la autopercepcion, desde el punto
de vista pedagogico, la autopercepcion del alumno es la manera en que se
percibe a si mismo dentro del proceso educativo; parte de las creencias,
expectativas y actitudes que se valoran dentro de un contexto educativo
predeterminado, lo que permite la creacion del rol del alumno como ima-
ginario social (Ramirez y Barragan, 2018). Dicho de otra manera, es el re-
conocimiento de determinadas habilidades y, en este caso particular, es el
reconocimiento de si mismo y sus capacidades en el uso de las Tecnologias
de la Informacién y Comunicacién (TIC), lo que permitird tomar decisiones
pedagdgicas acordes con su realidad.

La importancia de la autopercepcion radica en la estrecha relacion que
guarda con el rendimiento y el logro de objetivos, tal como ha sido demos-
trado en diversos estudios como el de Guevara (2020), que concluye que
“existe una correlacion positiva con una intensidad muy fuerte entre las
variables autopercepcion y rendimiento académico” (p.67).

A este respecto, Diaz et al., (2023) analizaron la autopercepcion de las
habilidades digitales emergentes en el manejo adecuado de las herramientas
informaticas en estudiantes de pregrado de ciencias informaticas, encon-
trando que, debido a que se encuentran inmersos en el uso constante de las
tecnologias, han desarrollado diversas competencias digitales y en su ma-
yoria de manera auténoma. Ademas, el uso de herramientas digitales pro-
porciona a los estudiantes una mayor motivacion y entendimiento de los
temas y les brinda mas opciones para realizar sus actividades académicas,
por lo que es de suma importancia el desarrollo de las competencias digi-
tales del estudiante.

Ademas, este estudio analiza las diversas modalidades de aprendizaje
mediadas por tecnologias, centrandose en las autopercepciones sobre las
habilidades para el manejo de las Tac. De acuerdo con la Coordinacién de
Universidad Abierta, Innovacién Educativa y Educacién a Distancia (CUAIEED,
s. f.), las TAC pueden definirse como Tecnologias de la Informacién y la
Comunicacion (T1c) empleadas para enriquecer el aprendizaje. Sin embar-
go, las TAC se distinguen por su capacidad para representar fenomenos de
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nuevas maneras, facilitar nuevas formas de accidn y experimentacion, y
potenciar la experiencia de aprendizaje en cualquier modalidad. Es impor-
tante destacar que las TAC y las TIC corresponden a las mismas tecnologias,
pero su potencial educativo radica en la forma en que se utilizan.

Medina (2020) menciona que son necesarias cuatro competencias ba-
sicas para el estudiante virtual:

« Manejo de la tecnologia. Los estudiantes deben tener dominio de las
plataformas educativas, asi como de diferentes programas requeri-
dos para el trabajo escolar.

« Estudio independiente. Se debe ser capaz de buscar informacion, de
no quedarse con lo que senala el docente en las sesiones virtuales;
ademas, debe organizar sus tiempos de manera adecuada para no
dejar todo a tltimo momento, ya que esto lleva a la desorganizacion,
al estrés y a la mala calidad en los trabajos.

 Pensamiento critico. Para identificar informacién falsa y acceder a
fuentes primarias o de alto impacto académico-cientifico, asi como
la capacidad de refutar, reflexionar y tomar postura sobre lo que se
presenta.

« Comunicacion escrita. Esto es fundamental, porque es la manera en
que el estudiante se va a comunicar con el profesor y sus comparie-
ros de clase. Al no saber escribir correctamente, al no utilizar los
signos de puntuacion, se puede cambiar todo el sentido de las apor-
taciones en las actividades entregadas. Es importante recordar que la
manera de escribir da cuenta de la forma en que tenemos organiza-
do el pensamiento y, sobre todo, el manejo del contenido.

En este contexto, resulta fundamental precisar qué se entiende por herra-
mientas tecnologicas educativas. De acuerdo con el portal Consultor Espe-
cializado (2018), una herramienta tecnoldgica se define como “cualquier
‘software’ o ‘hardware’ que ayuda a realizar bien una tarea, es decir, que
permite obtener los resultados esperados, con ahorro de tiempo y ahorro
en recursos personales y econémicos”. En tanto que el portal Euroinnova
(s. f.) las define como programas y aplicaciones utilizadas para realizar di-
versas funciones de manera rapida, ahorrando tiempo o dinero a través de
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su funcionamiento. Entre ellas menciona internet, los teléfonos inteligentes,
tabletas, redes sociales, blogs, Google Drive ©, ICloud ©, Dropbox ©, Sky-
Drive © y otras muy especificas para la educacion mediada por tecnologias
como Blackboard ©, Webex © y Moodle ©.

Finalmente, dado que el interés de este estudio es conocer la autoper-
cepcion que los estudiantes tienen sobre sus habilidades para trabajar con
herramientas tecnologicas en el bachillerato, es importante indagar sobre
la manera en que buscan, organizan y procesan la informacién para conver-
tirla en conocimiento, asi como sus habilidades para trabajar en equipo con
ayuda de herramientas digitales. Debido a lo amplio que pueden resultar
los temas, este estudio abarca aspectos especificos de la gestion de la infor-
macion y el trabajo en equipo auxiliado por Tac.

El presente trabajo aborda el tema de la autopercepcion desde la teo-
ria de la disonancia cognitiva desarrollada por Leon Festinger en su obra
“A Theory of Cognitive Dissonance”, publicada en 1957, y la teoria de la
autopercepcion de Daryl Bem presentada en el articulo “Self-Perception:
An Alternative Interpretation of Cognitive Dissonance Phenomena’, publi-
cado en 1967. La teoria de la disonancia cognitiva explica los cambios de
actitud cuando los comportamientos no son coherentes con las actitudes
originales (disonancia cognitiva), es decir, cuando entramos en conflicto
con nosotros mismos por tomar una de varias opciones a pesar de saber que
no concuerda con nuestros valores, creencias o ideas previas al dilema, auto-
engafandonos como mecanismo de defensa para convencernos de que
no estuvo del todo mal y, con esto, tranquilizarnos y lograr el equilibrio
emocional (Francia, 2021).

Por su parte, la teoria de la autopercepcién de Bem sugiere que las per-
sonas desarrollan actitudes en funcién de sus propias conductas y de las
situaciones en que estas tienen lugar. La diferencia entre la teoria de la diso-
nancia cognitiva de Festinger y la teoria de la autopercepcién de Bem es que
en la segunda no se intenta cambiar las actitudes con el objetivo de reducir
el malestar psicologico, sino que se realiza un proceso de atribucién sobre el
propio comportamiento, es decir, se le da un sentido a ese comportamiento,
ya que aun no se tienen actitudes formadas al respecto, de tal forma que al
utilizarla las personas se auto persuaden, lo cual puede resultar tutil para
conseguir objetivos (Ruiz, 2019). Por lo tanto, aplicando la teoria de la auto-
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percepcion de Bem a este caso, es posible ayudar a los alumnos a que se
autopersuadan y poco a poco alcancen las metas establecidas.

La diferencia entre ambas teorias es los objetivos que persiguen. En la
primera se busca justificar para aminorar la culpa, aunque, como ya se expli-
cd, también ofrece una oportunidad de aprendizaje, como en el caso pre-
sente, en el que, a pesar de que pasan muchas horas manejando teléfonos
inteligentes, sus trabajos son realizados a mano (disonancia cognitiva).
Mientras que en la segunda se busca convencerlos de que son capaces de
mejorar.

Ante estos dos panoramas, ambas teorias pueden ser aprovechadas tan-
to en el ambito personal y escolar, como nos relata Cuddy (2013), en pro de
alcanzar metas. A pesar de que existen otras, se considera pertinente abor-
dar el tema desde ambas perspectivas, pues son las mas estudiadas y apli-
cadas en relacién con el aprendizaje, crecimiento personal, marketing, te-
rapia, motivacion, etc.

Diseno metodologico

Este estudio recurri6 a la metodologia descriptiva en un estudio de corte
cualitativo. De acuerdo con Martinez (2018), el método descriptivo es el
procedimiento usado para describir las caracteristicas del fenémeno, sujeto
o poblacion a estudiar. Al contrario que el método analitico, no describe por
qué ocurre un fendémeno, sino que se limita a observar lo que ocurre sin
buscar una explicacion. Partiendo del supuesto que los alumnos del TBC se
autoperciben con habilidades basicas en el manejo de herramientas tecno-
légicas se rechaza, pues se encontr6 que su autopercepcion es principalmente
de nivel intermedio.

La entrevista semiestructurada fue la técnica de recolecciéon de informa-
cién que se utilizé para el estudio, para lo cual se disefi6 una guia de entrevis-
ta con las tres categorias de analisis: gestion de informacion con TAc, tra-
bajo en equipo con TAC y uso operativo de TAC (ver anexo 2). También se
diseié un formato de consentimiento informado.

Los informantes fueron los estudiantes del TBc, cuya edad oscila entre
los 15y 18 afos y estd compuesta por 14 alumnos, de los cuales seis cursan
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segundo semestre (mujeres), cuatro que cursan cuarto semestre (mujeres)
y cuatro cursan cuarto semestre (tres mujeres y un hombre).

Se eligié un muestreo no probabilistico, el cual, de acuerdo con Her-
nandez (2021), es el “tipo de muestra que no puede calcularse mediante la
probabilidad y, por lo tanto, no requiere de operaciones estadisticas ni tam-
poco se pueden generalizar los resultados que se deriven de ella” (p. 1). Por
lo que el muestreo usado es el denominado por conveniencia, pues la par-
ticipacion fue voluntaria.

En el proceso de construccion de la guia de la entrevista, siguiendo el
proceso utilizado por Solérzano et al. (2021), se partié de un tema central
que fue dividido en subtemas y éstos en categorias de analisis, para posterior-
mente incluir los respectivos indicadores. Todo lo anterior basado en los
autores mencionados en el marco tedrico que aborda las habilidades en el
uso de herramientas tecnoldgicas dirigidas al aprendizaje.

Resultados sobre la autopercepcion de habilidades tecnolégicas en es-
tudiantes de telebachillerato para la educacion mediada por TAC en aulas
virtuales.

Respecto a la categoria de la gestion de informacién con TAc en la va-
riable nivel autopercibido en su habilidad para buscar informacién median-
te TAC, los resultados arrojaron que la totalidad de los estudiantes se auto-
perciben en un nivel intermedio en su habilidad para buscar informacién
mediante TAC (véase grafica 1).

Desde la perspectiva de Veytia y Pereida (2021), para nivel superior y
posgrado, los recursos 6ptimos para la busqueda de informacién en los
procesos de investigacion cientifica se encuentran:

« Las Bibliotecas digitales como SciELO (Scientific Electronic Library
Online)

« Repositorios como el Repositorio Nacional de la Secretaria de Cien-
cia, Humanidades, Tecnologia e Innovacién (Secihti).

« Catdlogos en linea como Redalyc (Red de Revistas Cientificas de
América Latina y el Caribe, Espafa y Portugal) y Revistas uNaM.

« Buscadores como Google Académico y Academic Search

 Bases de datos como Dialnet (Universidad de la Rioja)
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Tabla 6.1. Categorias de andlisis

Tema Categoria Indicador Variable Niveles
Busqueda de informacion Nivel autopercibido en Nivel basico
mediante TAc. su habilidad para buscar  Nivel intermedio
Gomez y Martinez (2022)  informacién mediante Nivel avanzado
Veytia y Pereida (2021). TAC. UIT (2020), UIT (2018).
UIT (2020), UIT (2018).

Andlisis de informacion Nivel autopercibido en Nivel basico
Gestion de mfediante TAC. su habilidelxd para analizar N?vel intermedio
informacion Goémez y Martinez (2022).  informacién mediante Nivel avanzado
Con Tac Sabulsky y Bosch (2021).  Tac. UIT (2020), UIT (2018).
UIT (2020), UIT (2018).
Procesamiento de Nivel autopercibido en Nivel basico
informaciéon mediante su habilidad para crear Nivel intermedio
TAC. un nuevo producto con  Nivel avanzado
. Gomez y Martinez (2022). la informacion obtenida  UIT (2020), UIT (2018).
AutopngepC|on Sabulsky y Bosch (2021).  mediante Tac.
3? f‘a'la"'dades UIT (2020), UIT (2018).
igitales Trabajo simultdneo con  Nivel autopercibido de Nivel basico
otros alumnos mediante  habilidad para trabajar Nivel intermedio
TAC. con otros alumnos Nivel avanzado
. Herrera (2021). mediante Tac. UIT (2020), UIT (2018).
Trabajoen i1 (2020), UIT (2018).
equipo con

TAC

Comunicacién
instantanea con otros
alumnos mediante Tac.
Herrera (2021).
UIT (2020), UIT (2018).

Nivel autopercibido
de habilidad para
comunicarse con otros
alumnos mediante Tac.

Nivel basico

Nivel intermedio
Nivel avanzado

UIT (2020), UIT (2018).

Uso operativo
de Tac

¢{Cémo manejo la
tecnologia?
UIT (2020), UIT (2018).

Nivel autopercibido de
habilidad para operar
tecnologia.

Nivel basico

Nivel intermedio
Nivel avanzado

UIT (2020), UIT (2018).

Fuente: Elaboracion propia.

« Motor de busqueda como BASE: Bielefeld Academic Search Engine,
PubMed y Semantic Scholar.

Por lo que, en el nivel basico se encuentran las busquedas como Wiki-
pedia, Buenas tareas, etc., seguido, en nivel intermedio, por busquedas en
Google y tutoriales de YouTube, blogs y paginas web.

De igual manera, Gémez y Martinez (2022) incluyeron en las habilida-
des basicas la busqueda de informacién. En este sentido, a pesar de que los
alumnos no sean expertos en la busqueda de informacién es importante
incluir actividades que impliquen la mejora progresiva en técnicas de bus-
queda, pues, recordando la opinién de Amy Cuddy respecto a la autoper-
suasion: la simulacion lleva a la realizacion, hay que fingir hasta lograrlo no
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importa ser un impostor por un tiempo, pues pequenos cambios llevan a
grandes cambios. (Ganas de Cambiar, 2013, 15m40s)

A continuacidn, se presenta una muestra de las opiniones de los infor-
mantes respecto a ello:

Pues, como, por ejemplo, si se trata de una guerra, busco el afo y los concep-
tos, caracteristicas y a qué se debid esa guerra y asi es como la busco en Google
principalmente... Aunque anteriormente buscaba en Wikipedia, Buenas ta-
reas o Esta vez si pasd, creo también... en videos de YouTube también bus-
co... Aun no llegd a ese punto. (Bisqueda en biblioteca digital de una univer-
sidad). (Informante 14, comunicacién personal, 6 de junio de 2023).

Normalmente no me gusta buscar ni en Wikipedia ni en Tareas.com por-
que no es muy, muy buena la informacién, se podra decir porque, como nos
lo habia dicho, hay personas que lo editan, hay personas que saben y hay per-
sonas que no, entonces no son muy seguras ese tipo de paginas. Prefiero buscar
como en libros, pues normalmente en PDEF, es como busco la informacién y
si se navega mas para buscar, porque si uno las busca en eso de Wikipedia, si
aparece la informacién asi, tal como uno la busca, pero no sabes si es si esta
realmente bien o mal y al buscarla en un libro, pues tienes que ojear muchisi-
mas paginas y la informacion no te la da especificamente como tu la necesitas,
tu tienes como que ir como desglosando la formacién y ya ponerlo como quién
dice con tus propias palabras. Normalmente uso Google... Pero igual, bus-
cando videos, asi fue como aprendi (a subir videos a YouTube) y ya cuando
nos dejo el video, pues se me hizo facil y el podcast con la practica. (Infor-
mante 12, comunicacidn personal, 6 de junio de 2023).

En la misma categoria de gestién de informacidn con TAC, pero en la
variable nivel autopercibido en su habilidad para analizar informacién me-
diante TAC, los resultados arrojaron que el 100% de los estudiantes se auto-
perciben en un nivel intermedio en tal variable (grafica 1).

Sabulsky y Bosch (2021) categorizaron como Gutenberg, Anfibio y
Maker a los estudiantes de acuerdo con la percepcion que estos tienen acer-
ca de sus habilidades para analizar y procesar informacién. Los Gutenberg
prefieren las tecnologias analdgicas; los Anfibios combinan estrategias ana-
légicas y digitales y los Makers prefieren las tecnologias digitales y recrean
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los recursos diddcticos hasta convertirlos en nuevos objetos digitales. En
cuanto a la revision y procesamiento de la informacion, en el instrumento
que utilizaron se incluyd, entre otros temas, si acostumbra a descargar lectu-
ras o imprimirlas, si prefiere leer en texto impreso o en la pantalla, si apren-
de mejor en clases presenciales o por medios virtuales, si en los dispositivos
electrénicos puede utilizar resaltadores de color y comentarios digitales,
tomar notas en un procesador de texto y disefiar esquemas o diagramas que
permitan procesar visualmente la informacion y si es capaz de transformar
informacién de un texto impreso a audio o video y ponerlo a disposicion
de miles de personas en la red.
Se presentan las opiniones de los informantes al respecto:

Lo descargo y lo leo en la pantalla del teléfono, me parece mejor silo descargo
y traigo en mi celular y cuando lo necesite, ya ahi esta, porque si lo imprimie-
ra, lo tendria que tener guardado y si lo necesito y las hojas estan en otro lu-
gar, creo que seria mas complicado... Normalmente guardo todo en la nube.
(Informante 4, comunicacién personal, 6 de junio de 2023).

Lo que hago normalmente es, lo leo y pues ya analizo la informacién y ya
lo paso con mis propias palabras. (Informante 4, comunicacion personal, 6 de
junio de 2023).

Por ultimo, en la categoria de gestion de informacién con TAc, en la
variable nivel autopercibido en su habilidad para crear un nuevo producto
con la informacién obtenida mediante TAc, los resultados también mues-
tran que el 100% de los estudiantes se autoperciben en un nivel intermedio
(grafica 1).

Gomez y Martinez (2022), respecto a las habilidades digitales, mencio-
nan que las habilidades intermedias se relacionan, entre otras actividades,
con la creacion de contenido, es decir, la creacidon de un nuevo producto a
partir de la informacién procesada.

Al respecto, se presentan los siguientes testimonios:

Yo creo que fue como interesante (hacer un blog), porque como que fue una
funcién que nosotros no sabiamos que podiamos crear y aportar, porque
pues como en los principios de lo de los blogs que haciamos, este, pues nada
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mas, pues nosotros pensamos que nada mds se nos quedaba en nosotros,
pero después la maestra nos explicéd que se podia buscar en Google y ya ta
puedes (ver y) aportar tu informacion que pues tu recabaste. (Informante 13,
comunicacion personal, 6 de junio de 2023).

Pues depende... podcasts, mapas mentales, resimenes, ensayos. Si, el
primero (hacer el video de YouTube ©) si batallé, pero ya luego de que miré
videos en YouTube y ya supe como subirlo. No, eso si supe, mas bien porque
ya tenia conocimiento de como grabar y para subirlo también (podcast). Prin-
cipalmente Canva, pero también Word y PowerPoint. (Informante 14, comu-
nicacion personal, 6 de junio de 2023).

Respecto a la categoria de trabajo en equipo con TAcC, en la variable
nivel autopercibido en la habilidad para trabajar con otros alumnos me-
diante TAC, los resultados también muestran que el 0% de los estudiantes
es avanzado, mientras que el 14.3% es intermedio y el 85.7% es basico (gra-
fical).

Al respecto, Herrera (2021) afirma que su uso efectivo genera resultados
favorables en el desarrollo de habilidades como el trabajo en equipo, la re-
solucién de problemas, la comunicacion y el desarrollo de proyectos, ya que
genera un incremento en el rendimiento académico de los estudiantes.

Por su parte, Camus (2015) menciona que las principales ventajas del
trabajo en equipo son el rendimiento, la mejor calidad, los problemas son
mejor resueltos, las decisiones son eficaces, flexibilidad, alta moral del gru-
po y desarrollo personal de sus integrantes.

Se presentan los siguientes testimonios al respecto:

Pues primero tendriamos que hacer un grupo, ya sea por WhatsApp o algin
otro medio que, asi como compartir ideas, ya sea a través de mensajes o vi-
deoconferencias para llegar a acuerdos de como hacer los trabajos asi. No me
imagino que no seria algo complicado porque, pues, anteriormente ya lo
he hecho y ya tengo una idea, y hace poco el profesor nos dejé que hiciéra-
mos un trabajo en equipo y asi lo hicimos. No fue por videoconferencia, pero
por medio de mensajes nos comunicamos y expusimos nuestras opiniones y
ya llegamos a un acuerdo y entre las 3 hicimos el trabajo sin ningtn proble-
ma. (Informante 4, comunicacion personal, 6 de junio de 2023).
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Pues solo utilizamos el WhatsApp, nos mandamos mensajes o a veces
realizamos una llamada. (Informante 13, comunicacién personal, 6 de junio
de 2023).

En la misma categoria de trabajo en equipo con TAC, pero en la variable
nivel autopercibido de habilidad para comunicarse con otros alumnos me-
diante TAC, los resultados muestran que el 0% de los estudiantes es avanzado,
mientras que el 7.2% es intermedio y el 92.8% es basico (grafica 1).

Camus (2015), en su investigacion relacionada con la combinacion del
trabajo en equipo y las Tic, menciona que las principales ventajas del tra-
bajo en equipo son el rendimiento, la mejor calidad, los problemas son
mejor resueltos, las decisiones son eficaces, la flexibilidad, la alta moral del
grupo y el desarrollo personal de sus integrantes. El trabajo en equipo pro-
mueve la construccion del aprendizaje a partir de la interaccién con los otros
¥, al mismo tiempo, el conocimiento individual es constantemente contras-
tado, evaluado y ampliado por el grupo. Por su parte, las TIC suponen un
conjunto de instrumentos y procedimientos que permiten la adquisicion,
produccion, almacenamiento, tratamiento, comunicacion, registro y pre-
sentacion de informacién que juegan un papel fundamental en el aprendi-
zaje en contextos escolares. Siendo, en ese momento, el WhatsApp el mas
utilizado por los estudiantes y en segundo lugar el Dropbox.

Se presentan los siguientes testimonios:

En WhatsApp © con mensajes de texto. (Informante 1, comunicacion per-
sonal, 6 de junio de 2023).

Mensajes de texto en WhatsApp © ... Yo creo que no podria porque pues
no sé de esas aplicaciones, no sé como se utilizan. (Summit Hangouts, Teams).
(Informante 10, comunicacién personal, 6 de junio de 2023).

Por ultimo, en la categoria de uso operativo de TAC, en la variable nivel
autopercibido de habilidad para operar tecnologia, los resultados muestran
que el 0% de los estudiantes es avanzado, mientras que el 57.1% es interme-
dio y el 42.9% es basico (grafica 1).

Al respecto, Bosch y Sabulsky (2021) estudiaron los perfiles tecnopedagd-
gicos de estudiantes universitarios en el contexto de la educacién remota de

175



176

AUTOPERCEPCION DE HABILIDADES TECNOLOGICAS EN ESTUDIANTES DE TELEBACHILLERATO

emergencia ocasionada por la pandemia de COVID-19 con el fin de saber
qué actividades realizan y qué preferencias tienen para aprender de manera
remota. Debido a que son nativos digitales, es decir, aquellas personas naci-
das a partir de los ochenta y que se les considera digitalizados por el uso
natural de dispositivos tecnoldgicos, se esperaba que los sujetos analizados
pertenecieran, de entre tres categorias propuestas, a la categoria que prefiere
las tecnologias digitales y que es capaz de recrear recursos diddcticos hasta
convertirlos en nuevos recursos digitales. Pero los resultados muestran que
no es asi y que suelen combinar estrategias del sistema presencial con al-
gunas otras emergentes, lo cual muestra que la tecnologia es subutilizada y
hace necesaria una alfabetizacion digital que les permita, como se mencio-
naba anteriormente, ser un prosumidor, capaz de producir los productos
que consume.

De igual forma, Barragan et al. (2021) mencionan la importancia de las
competencias digitales en la actualidad, por lo que es urgente y necesario
utilizar todas las posibilidades que las Tic ofrecen. Comentan, ademas, que
encontraron en otras investigaciones que las competencias digitales en los
alumnos son insuficientes y que para las universidades es un reto transfe-
rirlas y aplicarlas en sus planes de estudio.

Mientras que, Ramirez y Barragan (2018) concluyen que el éxito del uso
de tecnologias digitales en el proceso de aprendizaje depende de la expe-
riencia que tiene el alumno al momento de usar la tecnologia, asi como las
experiencias previas con o sin fines educativos de ahi la importancia en
fomentar el uso de las TIC en los niveles previos a la educacion superior.

Se presentan los siguientes testimonios:

Pues yo creo que seria en intermedio, porque pues no s¢ muchas aplica-
ciones, pero pues las que utilizo, pues como que si las he usado mas o menos.
Pues no lo he utilizado (correo electrénico) la primera vez que lo hice, pues
necesité ayuda de alguien mds. Pues me considero buena porque eso ya lo sé
hacer (procesador de texto). Pues tengo otra cuenta, otro WhatsApp y ahi
mando todos los trabajos y pues ahi los organizo. (no maneja carpetas). (In-
formante 10, comunicacién personal, 6 de junio de 2023).

Me considero en el nivel intermedio, que seria como que me siento capaz
de poder hacerlo o mejorar el trabajo que vaya a hacer. Pero con respecto a
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realizar estudios en linea, creo que si y no, porque si me meto, pues seria
como no ver a mis compaieros y no seria lo mismo que tener un maestro en
presenciales. (Informante 11, comunicaciéon personal, 6 de junio de 2023).

Gréfica 6.1. Nivel de autopercepcion de habilidades digitales
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Fuente: Elaboracion propia.

Hallazgos

Con base en los resultados derivados del anilisis de las entrevistas, se sabe
que los estudiantes del TBC analizado se autoperciben en un nivel interme-
dio en la categoria gestion de la informacién, que incluye las variables de
nivel autopercibido en su habilidad para buscar informacioén, para analizar
informacion y para crear un nuevo producto con la informacién obtenida.
Esto indica que detectan un progreso importante en estas habilidades, se
sienten a gusto usando la tecnologia y tienden a la autonomia en la medida
en que les es permitido.

Por otro lado, en la categoria trabajo en equipo con TAC se encontré que
mayormente se autoperciben con habilidades basicas, lo cual indica que sien-
ten inseguridad al utilizar las herramientas tecnolégicas de esa manera,
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quiza debido a que no se han dado cuenta de lo que son capaces de hacer,
principalmente por no tener un acercamiento a su uso o no tener la necesi-
dad de afrontar una situacién que lo implique.

Por ultimo, en la categoria de uso operativo de TAC se observa un equi-
librio casi uniforme entre la autopercepcion de habilidades basicas e in-
termedias, con una ligera inclinacién hacia estas tltimas. Esto sugiere que
los participantes se encuentran en una etapa de transiciéon entre ambos
niveles.

Conclusiones

Las modalidades de aprendizaje mediadas por las tecnologias, entre las que
se encuentran la educacidn en linea, la educacién virtual, la educacion a
distancia y la que se ha sumado debido a la pandemia, como la educaciéon
remota de emergencia, son opciones de estudio que se han implementado
gracias al desarrollo de las Tecnologias para el Aprendizaje y Conocimien-
to (Tac). Estas han permitido que los procesos de ensefianza y aprendizaje
sean mas flexibles al lograr que se efectuen sin que los actores del proceso
educativo coincidan en el tiempo y el espacio. Por lo que tales modalidades
representan una manera de ofrecer mayores oportunidades a estudiantes que,
por su ubicacion, condicién econdémica o por cuestiones personales, no han
podido acceder a la educacion superior.

Por otro lado, con base en el analisis del estado del arte, se observa que,
tanto los sistemas presenciales como las diferentes modalidades mediadas
por TAC, tienen sus peculiaridades, sus ventajas y desventajas, pero, indepen-
dientemente del sistema que los estudiantes elijan al terminar sus estudios
de bachillerato, es necesario continuar utilizando la tecnologia que esté al
alcance y disefiar estrategias para lograr posicionarlos en un nivel competi-
tivo en el uso de las TAC frente a otros sistemas de bachillerato.

De igual forma, se desprende que tanto la teoria de la disonancia cog-
nitiva de Festinger y la teoria de la autopercepcién de Bem pueden utilizar-
se para conseguir metas en el aprendizaje, asi como también la teoria de la
autopersuasion de Amy Cuddy que, de forma resumida, dice que la simula-
cién lleva a la realizacion, pequefios cambios llevan a grandes cambios.
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Concluyendo, es posible afirmar que el objetivo del presente proyecto,
que fue describir la autopercepciéon que los alumnos del Telebachillerato
Comunitario de la Muralla del Cadillal tienen respecto a sus habilidades en
el manejo de herramientas tecnologicas y aulas virtuales se cumplié cabal-
mente, ya que, en efecto, con la informacién recabada, fue posible describir
como se auto perciben los estudiantes al respecto y fue posible también
responder claramente a la pregunta ;cdmo se auto perciben los estudiantes
del TBC respecto a sus habilidades en el manejo de herramientas tecnolégi-
cas y aulas virtuales? Ya que la autopercepcion de los estudiantes del TBC
La Muralla del Cadillal en cuanto al uso de las TAC, de entre tres niveles
propuestos (basico, intermedio y avanzado), result6 ser intermedia en cuan-
to a busqueda, analisis y procesamiento de informacién, asi como el uso ope-
rativo de TAC. Mientras que su autopercepcion en cuanto a trabajo en equipo
con TAC en general es basica, pues mas del 90% reporta estar en este nivel.

Por lo tanto, el supuesto respecto a que los alumnos del TBC se autoper-
ciben con habilidades basicas en el manejo de herramientas tecnoldgicas se
rechaza, pues se encontrd que su autopercepcion es principalmente de nivel
intermedio.

Estrategias de mejora autopercepcion
y manejo de herramientas tecnoldgicas

La percepcion errénea de las propias habilidades en el uso de herramientas
tecnoldgicas puede representar una limitante en los procesos de aprendizaje.
Ademas, dicha autopercepcion influye en la toma de decisiones clave en la
vida de los estudiantes del TBc. Por ello, es fundamental reconocer el ver-
dadero valor de las competencias en el manejo de las TAC y fortalecer su
enseflanza. A continuacion, se presentan estrategias dirigidas a mejorar tanto
la autopercepcion como las habilidades en el uso de estas herramientas:

o Aplicar la teoria de la disonancia cognitiva de Festinger. Una vez de-
tectada la disonancia cognitiva (por ejemplo, pasar muchas horas
frente al teléfono y ser muy habil en su manejo, pero entregar las ac-
tividades hechas a mano), normalizar la entrega de actividades en
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formatos digitales y también realizarla con herramientas tecnologi-

cas, como los sujetos deben tener la percepcion de libertad de elec-

cion, las opciones son: hacer la actividad de aprendizaje con las herra-

mientas que tengan y/o puedan ser descargadas en sus teléfonos o

rentar una computadora en un ciber de la comunidad en que viven.

o Aplicar la teoria de la autopercepcion de Bem. Alentar a los alumnos
a seguir adelante, confiados en que pueden hacer un uso eficiente de
las herramientas.

o Aplicar la teoria de la autopersuasion de Amy Cuddy, recordando
que “la simulacién lleva a la realizacion” y que lo mas importante
para lograr cambios es mostrarnos optimistas, emprendedores y va-
lientes enfrentando retos y que, por el contrario, no simular que po-
demos hacer algo, no nos compromete a nada y equivale a no inten-
tar cambios o no enfrentar retos. En este sentido, se propone:

— Identificar las necesidades en torno al aprendizaje y normalizar la
entrega de actividades de aprendizaje en formatos y herramientas
digitales para lograr una familiarizacién con ellas.

— Incentivar el uso y adquisicién de computadoras, pues pensar en
no poder acceder a ellas es, en muchos casos, una disonancia cog-
nitiva.

— Incentivar el uso de Microsoft Office para estudiantes, lo cual re-
presentara una ventaja competitiva en su futuro.

— Alentarlos a realizar proyectos innovadores, buscando nuevas
herramientas tecnoldgicas de uso libre para despertar su curiosi-
dad y creatividad.

- Mejorar e incentivar el trabajo en equipo mediante TAC y el trabajo
simultaneo con TAC para mejorar la autopercepcion y la habilidad
en el uso de TAC.

- Guiarlos en sus primeros trabajos publicables en medios digitales
como presentaciones y videos en YouTube, blogs, foros, etc. para
hacerlos conscientes de la importancia de su participacion en la
construccion de nuevos productos de aprendizaje y por consi-
guiente de conocimiento, considerando la visidn ética, como los
derechos de autor, el buen uso y manejo de informacién, entre
otros.
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- Desarrollar proyectos en equipos multidisciplinarios en los que
participen las tres areas de los TBC (ciencias sociales, comunica-
cion y ciencias exactas) en la busqueda de informacioén, analisis
de informacidén y creacién de nuevos productos mediante TAC, con
la finalidad de incrementar la calidad de los trabajos académicos y
con ello mejorar la autopercepcion en el nivel de habilidad en el
uso de TAC.
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