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Resumen

Este capitulo tiene la finalidad de analizar el impacto de las tecnologias
digitales en el ambito educativo, tomando como estudio de caso la imple-
mentacion de actividades y proyectos orientados a fomentar las habilidades
interpersonales y académicas de los estudiantes de una escuela del area
metropolitana de Guadalajara (AMG). Se toma como eje central los benefi-
cios que tiene el aprendizaje colaborativo en la ensefianza y aprendizaje del
inglés como lengua extranjera, mientras que el objeto de estudio es un gru-
po heterogéneo conformado por 39 estudiantes del Bachillerato General
por Competencias (BGc) del Sistema de Educacién Media Superior (SEMS)
de la Universidad de Guadalajara (UdeG). La metodologia implementada
es cuasi-experimental. Los resultados, a priori, abordan la necesidad de
fomentar la comunicacidn asertiva entre pares, asi como reflexionar sobre
la importancia de la integracion y socializacién en los ambientes virtuales
de aprendizaje mediante la realizacion de actividades colaborativas.
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Introduccion

A lo largo de la historia han existido numerosos inventos que han permiti-
do que las personas puedan transmitir mensajes y comunicarse de manera
efectiva a través de diversos medios, siendo los electrénicos los mas efecti-
vos para llegar a un mayor numero de personas. Estas herramientas e innova-
ciones favorecen la realizacion de diversas tareas de manera remota, a la par
que facilitan la comunicacion, la socializacién y la integracion en diversos
ambitos, siendo el educativo uno de los principales beneficiados.

La incorporacion de la tecnologia en la educacién no solo facilita y me-
jora los procesos académicos y administrativos, sino que también nos per-
mite tener un mayor alcance en relacion con la cantidad de personas que
acceden a los conocimientos de diversas disciplinas, a la par que favorece la
interaccidn entre estudiantes y maestros, asi como entre ellos mismos. Es
justamente en este apartado de la interaccidn y en la interconexion entre en
la que nos estaremos centrando a lo largo de este capitulo, debido a la im-
portancia que tiene el aspecto social en el proceso de ensefianza-aprendi-
zaje, siendo pilar para la sustentacion de teorias como el aprendizaje social,
el constructivismo, o mejor dicho, socio-constructivismo, el aprendizaje
cooperativo, el aprendizaje colaborativo, entre otros.

En este capitulo estaremos analizando cémo algunos paradigmas y
corrientes educativas se fundamentan en el aspecto social y colaborativo de
las personas. Teorias como el aprendizaje social de Bandura y la perspec-
tiva sociocultural de Vygotsky, entre otras, sirven como ejemplos clave para
entender el impacto continuo de estas ideas en la educaciéon mediada por
tecnologias. Principalmente nos estaremos centrando en la importancia que
tiene el aprendizaje colaborativo en los ambientes virtuales de aprendizaje
y la educacién en linea, tomando como estudio de caso su implementacién
en una escuela preparatoria del Area Metropolitana de Guadalajara (AMG),!
perteneciente al nivel de educacién medio superior de México, y el impacto
que tienen las tecnologias actuales para fomentar estas dindmicas de trabajo.

! Esta zona abarca las inmediaciones de diez municipios: Acatldn de Judrez, Guadalajara, Ixtla-
huacan de los Memobirillos, Juanacatlan, El Salto, Tlajomulco de Zuniga, Tlaquepaque, Tonala,
Zapopan y Zapotlanejo.
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Se opto por analizar a detalle el impacto del aprendizaje colaborativo en el
AVA de inglés, debido a que esta metodologia tiende a fomentar la interac-
cion y la comunicacion, los cuales son aspectos fundamentales en el apren-
dizaje de idiomas.

Asimismo, este modelo de ensefianza tiende a ser sumamente practico
en los Ava, en especial para el propuesto en este caso de estudio, ya que no
solo permite valorar el trabajo de los integrantes de un equipo como uno
solo, también nos facilita apreciar mejor los procesos en los que se produce
el conocimiento en los estudiantes por medio de la interaccién y aplicacion
de los contenidos conceptuales de una manera practica. Es decir, esta me-
todologia, de acuerdo con Malaver Martinez (2021), tiende a apreciar mejor
la labor de cada uno de los integrantes para el logro de objetivos o metas
académicas, como puede ser una actividad, proyecto o tarea, junto con la
participacion, construccion y rendimiento de cada uno de los involucrados.
Esto irfa en linea con los ideales educativos del modelo propuesto, ya que
abordaria la educacién integral desde una perspectiva formativa, no solo en
areas disciplinares, sino también en el desarrollo de habilidades y compe-
tencias necesarias para la vida diaria.

Por lo tanto, la importancia de este trabajo radicaria principalmente en
abordar como la interaccion de las personas contribuye de manera signi-
ficativa en su proceso de ensefianza y aprendizaje en diversas areas, como
las de idiomas, principalmente cuando estos se reinen para realizar activi-
dades de manera colaborativa. En este sentido, Encalada y Herrera (2020)
mencionan que la educacion, principalmente la educacion en linea, se ve
beneficiada por la gran variedad de herramientas que existen hoy en dia
destinadas a estos fines. En su trabajo en concreto aborda cémo hoy en dia
los estudiantes pueden trabajar de manera mas interactiva en los diferentes
Ambientes Virtuales de Aprendizaje (avA) y Entornos Virtuales de Aprendi-
zaje (EVA), gracias a la incorporacion de estos recursos, los cuales requieren
una participacion docente adecuada para emplearlos de manera 6ptima y
refiere a los beneficios que tienen estas practicas en el estudiantado.

En esta linea de ideas, se puede corroborar que es gracias a que la socie-
dad esta mas interconectada que en épocas pasadas y se pueden aprovechar
todos los recursos disponibles para mejorar las dinamicas de aprendizaje.
Por ejemplo, hoy en dia existe una inmensa cantidad de articulos que abordan
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el aprendizaje colaborativo y sus beneficios, siendo elaborados justamente
bajo esa misma premisa, es decir, realizados en conjunto por autores que no
necesariamente se encuentran reunidos en un espacio fisico, pero que a su
vez estan realizando sus aportaciones en esta area, gracias a los recursos
disponibles. Estos mismos permiten realizar sesiones de videoconferencias,
creacion y edicion de documentos compartidos, plataformas para elabo-
racion de contenidos como videos, podcasts, etc., aunados a los ya conocidos
correos electronicos, mensajes instantaneos, foros, plataformas, redes socia-
les, paginas web, etc., por lo que los medios para la colaboracién estan dis-
ponibles, solo es cuestion de aprovecharlos para los fines adecuados.

Asimismo, este trabajo considera que el ser humano es sociable por
naturaleza, por lo que se beneficia continuamente de la interaccién y co-
laboracién con los otros. Autores como Gomez (2019) analizan la dindmica
comunitaria como una pedagogia divina dada su importancia en el com-
portamiento de las personas y el impacto que tiene la forma en que se re-
lacionan para el crecimiento humano, asi como la formacién de una au-
téntica comunidad. En el ambito educativo, esto se traduce en cdmo las
personas se benefician al trabajar con otras para lograr objetivos en comun,
como la generacidn de conocimientos y la construccion del aprendizaje.
El aprendizaje social y colaborativo, por lo tanto, serian los principales de-
fensores de esta postura ideoldgica, contribuyendo a explicar como el ser
humano se desenvuelve mejor mediante la observacion y la interaccién con
otros individuos. Por ende, el aprendizaje colaborativo seria un ejemplo
mas practico de cdmo estas premisas se aplican en la educacion. Es decir,
en el momento en que los estudiantes se organizan para trabajar en conjun-
to para alcanzar una meta en comun, como la realizacién de un proyecto
o tarea, se puede ejemplificar como se generan tanto procesos sociales como
formativos, a la par que se generan aprendizajes para cada una de las partes
implicadas.

Estos aprendizajes van mds alla de las areas disciplinares, ya que se tra-
baja de manera simultdnea en la construccion del caracter, el fortalecimien-
to de los valores como la responsabilidad, el respeto, la tolerancia, entre
otros, asi como la toma de decisiones, entre muchas otras habilidades y
competencias practicas para la vida diaria. Dentro del contexto del apren-
dizaje de lenguas extranjeras, se puede aprovechar su potencial, debido a
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que estas asignaturas tienen un enfoque comunicativo y una de las bases de
la comunicacidn es justamente la interaccion con los otros.

Por ende, el aprendizaje colaborativo seria un ejemplo mas practico de
cOmo estas premisas se aplican en la educacion. Es decir, al momento en
que los estudiantes se organizan para trabajar en conjunto para alcanzar una
meta en comun, como la realizacién de un proyecto o tarea, se puede ejem-
plificar como se generan tanto procesos sociales como formativos, a la par
que se generan aprendizajes para cada una de las partes implicadas. Estos
aprendizajes van mas alla de las areas disciplinares, ya que se trabaja de ma-
nera simultanea la construccion del caracter, el fortalecimiento de los valores
como la responsabilidad, el respeto, la tolerancia, entre otros, asi como la
toma de decisiones, entre muchas otras habilidades y competencias practi-
cas para la vida diaria.

Dentro del contexto del aprendizaje de lenguas extranjeras, se puede
aprovechar su potencial, debido a que estas asignaturas tienen un enfoque
comunicativo y una de las bases de la comunicacion es justamente la inter-
accion con los otros. Por ende, al aplicar esta metodologia para favorecer las
labores de ensefianza-aprendizaje de idiomas, como el inglés, el aprendizaje
colaborativo se ha mostrado particularmente efectivo porque promueve un
uso mas auténtico y comunicativo del idioma. Los estudiantes necesitan uti-
lizar el inglés para planificar, discutir y resolver problemas en equipo, lo cual
les brinda oportunidades para mejorar su fluidez y precisién de manera
natural. Ademas, el ambiente colaborativo ayuda a reducir la ansiedad lingiiis-
tica, ya que los estudiantes suelen sentirse mas comodos hablando en grupos
pequenos en lugar de dirigirse a toda la clase o al profesor (Dornyei, 2020).

Aprendizaje colaborativo en los AvA

Al hablar de aprendizaje colaborativo, nos referimos a un enfoque educativo
que enfatiza la integracion social de los alumnos, mediante la comunicacién
para el intercambio de ideas, la toma de decisiones, la responsabilidad social,
la contribucién de los estudiantes para una meta comun, etc. Su eje princi-
pal es el trabajo en equipo, en donde los estudiantes deben colaborar entre
si para alcanzar objetivos comunes y resolver problemas de manera conjunta.
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En este sentido, los alumnos realizan actividades y tareas de manera inte-
grada y conjunta, involucrandose en cada parte del proceso. Este tipo de
aprendizaje se basa en la interaccién activa entre los estudiantes, lo cual
facilita la construcciéon de conocimiento a través del intercambio de ideas,
perspectivas y experiencias (Salinas, 2018). De esta manera, el aprendizaje
colaborativo fomenta la co-construccion del conocimiento, el pensamiento
critico y la reflexién metacognitiva, competencias necesarias para un apren-
dizaje significativo y profundo (Gutiérrez y Pérez, 2022).

Entre las multiples caracteristicas que posee este estilo de aprendizaje,
destaca su enfoque flexible y dinamico, en donde los estudiantes se involu-
cran con sus pares en el proceso de construccion conjunta del conocimiento
al participar activamente en actividades, tareas o proyectos que son de na-
turaleza social, tales como los debates, conversatorios, entre otros. En este
estilo de aprendizaje, no existen roles preestablecidos ni una division rigida
de tareas, a diferencia de otras estrategias de trabajo, lo que permite que los
estudiantes compartan sus aportaciones e ideas, a la par que discuten, de-
baten, dialogan, e intercambian sus perspectivas e ideas de manera justa y
equitativa para generar un conocimiento comun (Cabero-Almenara, 2020).
Se diferencia de otras metodologias, como el aprendizaje cooperativo, al ser
una metodologia de trabajo que promueve el intercambio y la participacion
de los pares, quienes trabajan de manera simultanea en las mismas tareas y
actividades para un mismo propésito, en lugar de segmentarlas o dividirlas
en funcién de las habilidades de los participantes.

En este sentido, el aprendizaje colaborativo se puede entender como una
estrategia educativa en la cual los estudiantes trabajan en grupos pequefios
para alcanzar objetivos comunes, potenciando habilidades sociales y cogni-
tivas fundamentales para su desarrollo integral (Johnson et al., 2019). Se
sustenta principalmente en los procesos que se llevan a cabo de manera
conjunta y simultdnea entre los participantes, los cuales tienen como obje-
tivo desarrollar la autonomia y la capacidad critica de los individuos, quie-
nes tienen la libertad de organizarse segun las necesidades del grupo y sus
propias habilidades. La educacion en linea, por otro lado, ha permitido la
creacion de entornos de aprendizaje flexibles, accesibles y adaptativos, don-
de los estudiantes tienen la oportunidad de aprender a su propio ritmo y
segun sus propias necesidades (Sanchez-Santamaria, 2021).
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Extendiendo esto en el aprendizaje en linea y en el contexto de los ava
siguiendo las ideas propuestas por Reyes, Jiménez, Rojas, Lezama y Navarro
(2020), implicaria el proceso en el que dos o mas estudiantes se comunican
y trabajan de manera conjunta para la realizacién de una actividad, sea esta
una tarea de clase, un ejercicio o un proyecto.

De acuerdo con estos autores, es un proceso complejo que abarca desde
la toma de decisiones en la etapa de planeacidn, el disefo, la construcciéon
del mismo, sus mejoras y enriquecimiento a través de herramientas digita-
les como documentos, chats u otros medios. En cada una de las fases del
mismo, se evidencia la participacion de todos los integrantes, mismos que
tienen acceso a la misma cantidad de informacion y recursos, asi como la
oportunidad de contribuir en el trabajo. Basicamente se constituye en los
mismos principios de su contraparte presencial, pero orientada a la colabora-
cion digital a través del uso de tecnologias y medios electrénicos. De acuer-
do con lo sefialado por Gutiérrez-Porldn, Roman-Garcia y Sdnchez-Vera
(2018), los ava tienden a promover la interaccion, el trabajo en equipo y,
sobre todo, son espacios diseiados para facilitar los procesos de ensefianza-
aprendizaje. Para ello, suelen contar con una alta gama de recursos y herra-
mientas digitales, tienden a promover las relaciones interpersonales entre
los estudiantes, profesores y administrativos al momento en que los usua-
rios, en este caso los estudiantes, participan en foros de discusidn, chats,
actividades, dinamicas, etc. Asimismo, los alumnos tienen la oportunidad
de integrarse activamente con sus compaferos tanto en la realizacion de
actividades y proyectos, asi como para externar sus dudas, proporcionar
retroalimentacion y acompafamiento, expresar opiniones, consejos, ideas,
compartir conocimientos en general, y en algunos casos, incluso socializar
mas alld de lo académico, brinddndoles la oportunidad de relacionarse mejor
con sus pares en los procesos de ensefianza-aprendizaje (Montero, 2023).

Con relacion a lo anterior, y de acuerdo con Cedefio y Murillo (2019),
es también en los Ava en ddnde los estudiantes pueden llegar a apropiarse
de los nuevos conocimientos que se producen a través del analisis, la re-
flexion, la interaccion y el proceso colaborativo en general para poder inte-
grarlos a los anteriores, llegando a hacer de esta experiencia un proceso mas
significativo e inmersivo, al traspasar la linea del mensaje-espectador para
poder interactuar con las personas y su propio entorno. Esto también
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permite que la experiencia de aprender en linea se sienta mas humana, tan-
gible y real para los estudiantes.

Entre los principales beneficios que tiene emplear este estilo de apren-
dizaje en los Ava y la educacién en linea estd la oportunidad de trabajar de
manera asincronica, es decir, que cada una de las partes pueda realizar apor-
taciones seguin su propio ritmo de trabajo y horario, dejando una huella
digital en la actividad, a diferencia de los modelos presenciales donde
la interaccion y el intercambio de ideas o trabajos en tiempo real es clave.
En este mismo orden de ideas, Montero (2023) sefiala que otra de las ven-
tajas que tiene el uso de esta metodologia de aprendizaje en los Ava es la
posibilidad de elevar el compromiso de los estudiantes al estar trabajando
en conjunto en las mismas actividades, generando un sentimiento de perte-
nencia e integracion. Asimismo, sefiala que estos escenarios (los Ava) tam-
bién suelen brindar flexibilidad en los procesos de ensefianza-aprendizaje,
asi como la oportunidad de realizar un seguimiento individual y grupal de
todos los estudiantes, pero para ello es fundamental la participacion activa
del personal docente.

La influencia de las tecnologias en el aprendizaje
colaborativo y la ensenanza del inglés

De igual manera, y siguiendo lo estipulado por Rodriguez Zamora y Espi-
noza Nufez (2017), la incorporacién de diversas herramientas tecnoldgicas
en la creacion de Avas y Evas contribuye a mejorar los procesos educativos,
presentandose como una estrategia pedagogica destinada a la interaccién
y colaboracion de los individuos. Esto promueve tanto la permanencia como
diversos enfoques de aprendizaje, como el simultaneo, cooperativo, social
Y, por supuesto, el colaborativo.

En este sentido, el auge de las tecnologias ha permitido que la sociedad
esté mas unida y conectada que nunca. En la actualidad, basta con unos
cuantos clics para que los estudiantes y docentes accedan a una amplia va-
riedad de recursos educativos, interactiien con sus pares y colaboren en la
construccion del conocimiento de formas que hace apenas unas décadas
eran impensables. La integracion de tecnologias digitales en los procesos de
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ensefianza y aprendizaje ha revolucionado las metodologias y practicas pe-
dagdgicas en todos los niveles educativos. En particular, el aprendizaje co-
laborativo y la educacién en linea han cobrado una relevancia significativa
como respuesta a las demandas de una sociedad cada vez mas interconec-
tada y digitalizada (Cabero-Almenara y Llorente-Cejudo, 2020).

Esta interconexion no solo facilita la interaccion entre los individuos,
sino que también permite la colaboracién en la construccion de diversos pro-
yectos, promoviendo la produccién, el intercambio, la construccién y la
divulgacion del conocimiento en diversas areas. Un ejemplo de ello es la pa-
gina web de Wikipedia; una enciclopedia en linea donde diversos usuarios
interactuan en la creacidn de articulos de acceso libre. De acuerdo con su
propio portal, se define a si misma como “Una enciclopedia libre, poliglota
y editada de manera colaborativa” (Wikipedia, 2024). Esto resulta altamente
benéfico en los entornos y ambientes educativos, principalmente a los des-
arrollados en linea, debido a que estas herramientas contribuyen a que los
estudiantes puedan ser coparticipes de su propio aprendizaje al momento
de interactuar con otros y también producir conocimientos.

En este sentido, Reyes, Jiménez, Rojas, Lezama y Navarro (2020) desta-
can el uso de herramientas como las pizarras interactivas, correos electro-
nicos, presentaciones y documentos colaborativos, audio y video conferen-
cias sincronicas, chats, blogs, foros, paginas web, asi como servicios de
mensajeria web, y aplicaciones varias de groupware, entre otras, como parte
de la variedad de instrumentos orientados a favorecer la comunicacién y la
colaboracién entre pares en los ambientes y entornos digitales, como es
la educacién en linea.

Por otro lado, el aprendizaje colaborativo puede impactar de manera
positiva en los procesos de ensefianza-aprendizaje de idiomas, debido a que
se ha demostrado a través de diversos estudios que la interaccién y colabora-
cion de los estudiantes entre sus pares influyen en su desempefio académi-
co y en otros aspectos como el motivacional. En relacién a esto, Guarquila,
Herrera, Mediavilla y Alvarez (2020) abordan la posible influencia que tiene
este modelo de aprendizaje en relacién con la motivacién y el fomento de
las competencias lingiiisticas. Incluso sefialan que la realizacion de activi-
dades como los juegos de rol, los clubes de conversacidn, los ejercicios de
simulacidn, la construccion de narrativas, e incluso los mismos trabajos
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grupales tienden a ser considerados por los propios jovenes como mas mo-
tivadores que muchas dinamicas de trabajo individuales, aun cuando estas
mismas tienden a ser variantes de la misma actividad.

De igual manera, Tapia, Cabrera, Castillo y Zapata (2024) sefialan que el
emplear el aprendizaje colaborativo de manera activa contribuye a que los
aprendices desarrollen una mejor disposicion hacia el desarrollo de las com-
petencias lingiiisticas que se producen al adquirir un idioma como el inglés.
En su estudio se demostrd que los estudiantes disfrutan mas aprendiendo
a través de esta metodologia, ya que entre las ventajas que perciben los pro-
pios alumnos son una mejora en sus conocimientos y capacidad de apren-
dizaje, la oportunidad de mejorar sus habilidades de la mano de un compaiie-
ro con el cual pueden tener mayor afinidad y/o sentirse identificados,
fortaleciendo sus propias habilidades y destrezas en el idioma, mejorando
la motivacién y confianza, entre otras.

Estudio de caso: implementacion de actividades
colaborativas en el bachillerato general por competencias

La escuela pertenece al Sistema de Educacion Media Superior (sEMs) de la
Universidad de Guadalajara (UdeG). Lleva operando ininterrumpidamen-
te por mas de 18 afos, desde su aprobacion el 27 de junio de 2006. Durante
este periodo, ha pasado por cambios tanto en su infraestructura como en
sus reformas pedagogicas, pasando del Bachillerato General al Bachillerato
General por competencias (el cual se encuentra en vigor al momento de este
estudio), y se prepara para incluir en su programa la reestructuracion curri-
cular siguiendo las modificaciones al articulo tercero constitucional. Debido
a su enfoque por competencias, aunado a su enfoque socioconstructivista,
sus contenidos tematicos giran en torno al conjunto de saberes: saber, saber
ser, saber hacer. Este enfoque no se centra unicamente en la transmision de
conocimientos, sino que también promueve el desarrollo de habilidades como
el pensamiento critico, la resolucion de problemas, la comunicacion efecti-
va, el trabajo colaborativo y la adaptabilidad, con el objetivo de preparar a
los estudiantes para enfrentar diversas situaciones en el mundo contempora-
neo (Manzur et al., 2021).
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Es justo en el area formativa para lograr ciudadanos competentes don-
de el aprendizaje colaborativo desempefia un papel clave. Esta metodologia,
como se ha descrito con anterioridad, tiene un alto potencial para fomen-
tar el desarrollo tanto de habilidades sociales como académicas. Por ende,
todas las unidades de aprendizaje incorporan diversas actividades y dina-
micas orientadas al trabajo en equipo, la colaboracién y la cooperacion
entre pares. Entre las practicas colaborativas que se aplican en las diferentes
UAs de la preparatoria se encuentran los juegos de rol, la participacion en
equipos diversos tanto para actividades regulares como extracurriculares,
conversatorios, dinamicas grupales, etc. En el ambito tecnoldgico, en los
Avas disefiados para cada materia, se encuentra el uso de foros, la elabora-
ciéon de documentos compartidos, conversatorios, sesiones grupales me-
diante plataformas, asi como diversas tareas y proyectos con herramientas
colaborativas.

Un ejemplo detallado de estas practicas es la elaboracion de un video
colaborativo para la materia de Lengua Extranjera 1. En este trabajo, los
alumnos se organizaron en equipos para la elaboracién de un video de una
duracién entre 4 y 10 minutos, en donde abordaban el aspecto social e histo-
rico de una celebracion extranjera, mediante la representacién a modo de
juego de rol de un evento como el Dia de Accién de Gracias (Thanksgiving).
El propésito del mismo era fortalecer tanto las competencias comunicati-
vas de los estudiantes en la materia de inglés, como fortalecer sus habilidades
sociales para la realizacion del proyecto, la toma de decisiones, entre otras
destrezas. Asimismo, se busca motivar a los alumnos a poner en practica
sus conocimientos y destrezas mediante el aspecto cultural, social, ludico y
educativo de la actividad misma.

El grupo seleccionado para la implementacion del video colaborativo
como proyecto constd de un grupo de estudiantes pertenecientes al primer
semestre del Bachillerato General por Competencias (BGC) que se imparte
en la preparatoria 15. El grupo estaba compuesto por 39 estudiantes con
edades comprendidas entre los 14 y los 17 afios, quienes cursan la asignatura
de inglés como lengua extranjera, siendo parte de su formacién académica.
Los participantes del estudio provenian de diversos contextos sociales, eco-
ndémicos y académicos, por lo que presentaron diferencias significativas, no
solamente en el area de inglés. Cada uno de ellos contd con diferentes habi-
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lidades y motivaciones en torno a su trayectoria académica, principalmente
sobre el aprendizaje del idioma inglés como lengua extranjera. Como dato
a destacar, la mayoria de los estudiantes present6 un nivel basico de inglés,
llegando a identificar y emplear el idioma de manera cotidiana en clase. Afir-
man conocer una parte significativa de las estructuras gramaticales, lenguaje
y vocabulario de los contenidos temadticos con anterioridad, debido a haber
cursado la materia de inglés como parte de su formacion basica a nivel pri-
maria y secundaria y, en algunos casos, incluso desde preescolar.

La metodologia seleccionada para llevar estos procedimientos fue la de
estudio de caso, ya que, dada la naturaleza de la intervencién, abordar este
enfoque nos brinda la oportunidad de comprender y analizar mejor la situa-
cién desde una perspectiva compleja y contextualizada, a la par que evita
generalizar y llegar a conclusiones precipitadas por situaciones concretas.
De acuerdo con Honores y Llanto (2021), esta metodologia es altamente be-
neficiosa para las investigaciones cualitativas y de naturaleza observacional,
como son las aplicadas en el campo de la educacion, la medicina, entre otras,
ya que utiliza una variedad de recursos y procedimientos pertinentes para la
generacion de conocimientos en distintos dmbitos. Por lo tanto, y conside-
rando que la realidad presentada por el conjunto de estudiantes puede distar
de las experiencias de otros docentes y alumnos, se designé como el proce-
dimiento apropiado dada la naturaleza de los datos requeridos, mientras
que la técnica seleccionada fue la triangulacion.

Para aplicar la triangulacién de manera efectiva, se considerd la obser-
vacion detallada del grupo durante todo el procedimiento, el cual consistié
principalmente en la elaboracién de un video colaborativo como produc-
to integrador con enfoque interdisciplinar. Asimismo, se aplicé una breve
encuesta a los estudiantes para conocer con mayor detalle sus opiniones y
perspectivas sobre esta dinamica de trabajo.

Con el propdsito de promover un aprendizaje inclusivo y equitativo, se
formaron equipos de trabajo mixtos, asegurando una distribucion equitati-
va de las habilidades y fortalezas de los estudiantes. Para formar los equipos,
se permitio que los alumnos colaboraran con los pares con los que sintieran
mayor afinidad. Entre los requisitos para la formacién de equipos se consi-
deré que los mismos debian constar de un minimo de 3 estudiantes y un
maximo de 7, tratando de que en su mayoria quedaran en grupos impares.
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Todos los integrantes debian colaborar en todo momento y aparecer en el
video. Los roles a desempenar, asi como la mecénica para abordar la celebra-
cioén del Thanksgiving, se seleccionaron a criterio de los propios estudiantes,
dandoles la oportunidad de abordar el aspecto histdrico, cultural e incluso
representativo de la propia celebracién americana.

Para el desarrollo del ejercicio de colaboracidn, se les solicit6 a un con-
junto de estudiantes pertenecientes a un mismo grupo, para fines de este
estudio denominaremos grupo “A”, que elaboraran un video de 4 a 7 minu-
tos, siguiendo la mecanica de su eleccion para abordar la festividad. Se les
proporciond un marco de tiempo de 5 semanas para la realizacién y edicion
tanto del guién como del video mismo. Para los materiales a mostrar en el
contenido audiovisual se les sugirié que podian utilizar las plantillas dispo-
nibles en programas de disefio o alguna otra herramienta de su preferencia.
También se les insto a crear sus propios materiales y recursos para el disefio
de la actividad, para que se adaptaran mejor a las perspectivas e ideas de
todos los miembros del equipo. Para la grabacién, edicién y difusion del vi-
deo, también se les dio libertad creativa, por lo que la calidad de los trabajos
estaria condicionada al esfuerzo puesto en el proyecto. Sin embargo, se re-
comendd encarecidamente el uso de Zoom, como el medio predilecto para
la realizacion del video debido a las facilidades de interaccion y grabacion
de la sesion sincrénica.

Como resultado de la actividad, los estudiantes debian entregar el pro-
ducto terminado, junto con el guidn del video en un documento colabo-
rativo, un formato contestado de coevaluacion y cualquier evidencia que
demuestre la toma de decisiones en conjunto (capturas de pantalla de whats-
app, mensajes en el foro, etc.). Adicionalmente, se les inst6 a contestar una
breve encuesta de 7 reactivos: 5 cuantitativos empleando la escala de Likert,
y 2 cualitativos a fin de que los estudiantes tuvieran la libertad de expresar
su opinion en relacion con la dinamica de la actividad. La encuesta se llevo
a cabo a través de la plataforma Google Forms, de manera anénima, a fin
de que los estudiantes tuvieran la confianza y libertad para valorar desde su
propia perspectiva cdmo se sintieron al colaborar en el proyecto. Esta en-
cuesta se puede apreciar en la siguiente tabla:

199



200

INTERCONECTADOS: APRENDIZAJE COLABORATIVO Y EDUCACION EN LINEA

Tabla 7.1. Encuesta para valorar el trabajo colaborativo

Almost Almost
Always always  Sometimes never Never

1.1 enjoy working collaboratively with my
peers on tasks or projects:

2. | feel motivated when working in a team to
achieve project goals:

3.1 believe that collaborative work improves
the quality of our academic results:

4.1find it easy to coordinate with my peers
during group activities:

5. Collaborative work helps me to better
understand and learn the topics we study:

6. What | liked about working on this project
was...

7.What | didn't like was...

Fuente: Elaboracion propia.

Los resultados cuantitativos obtenidos por medio de la aplicacién de la
encuesta se pueden observar en la tabla 2. Se organizaron en funcién de la
cantidad y porcentajes para facilitar su interpretacion y analisis.

De acuerdo con los resultados de la encuesta, se puede apreciar que los
estudiantes mantienen una actitud positiva hacia la idea de trabajar con sus
pares para la realizacion de actividades y proyectos. La mayoria de los en-
cuestados optd por responder siempre y casi siempre (always and almost
always), en las preguntas relacionadas a si prefieren esta dinamica de tra-
bajo, si encontraban motivadora la idea de trabajar con sus compaferos y
a ellos mismos en el proceso, asi como si les ayudaba a entender mejor los
temas de estudio. Por ende, se puede percibir una respuesta positiva a esta
modalidad de aprendizaje. Esto respalda las ideas propuestas por Rodriguez
Zamora y Espinoza Nufiez (2017), quienes mencionaron en su trabajo ti-
tulado “Trabajo colaborativo y estrategias de aprendizaje en entornos
virtuales en jévenes universitarios” que los jévenes tienden a tener una ma-
yor disposicion para el trabajo en equipo, la colaboracién entre pares y la
busqueda de informacion en la era actual, sin embargo, requieren de una
guia docente adecuada para trabajar de manera efectiva estas metodologias
en los AvA.

Asimismo, y de acuerdo con las respuestas cualitativas de parte de los
mismos estudiantes, mismas que se pueden apreciar en el grafico 1, se men-
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Tabla 7.2. Concentrado de resultados de la encuesta académica

Preguntas Frecuencia N° %
Always 8 20.5
Almost always 10 25.6

1.1 enjoy working collaboratively with my peers

! Sometimes 15 12 30.7
on tasks or projects
Almost never 6 15.3
Never 3 7.6
Always 9 23.0
) o Almost always 1 28.2
2. | feel nﬁotlvate.d when working in a team Sometimes 10 256
to achieve project goals
Almost never 7 17.9
Never 2 5.1
Always 12 30.7
) ] ) Almost always 10 25.6
3.1 belleve.that coIIaboratlvg work improves Sometimes 3 205
the quality of our academic results
Almost never 6 15.3
Never 3 7.6
Always 7 17.9
) ) ) Almost always 12 30.7
4.1 ﬁn.d it easy to co.o.rqlmate with my peers Sometimes 1 282
during group activities:
Almost never 5 12.8
Never 4 10.2
Always 10 25.6
Almost always 9 23.0
5. Collaborative work helps me to better Sometimes 1 282
understand and learn the topics we study .
Almost never 6 153
Never 3 7.6

Fuente: Elaboracion propia.

ciona que, entre los aspectos que mas les gustaron de trabajar en equipo fue
la oportunidad de fortalecer las relaciones con sus comparfieros. Esto por si
mismo es una observaciéon mas bonita que interesante, ya que una de las
cuestiones que mas influye en el aprendizaje es la facilidad de interactuar
con compaiieros y docentes, quienes contribuyen en gran medida a estos
procesos. En la educacion en linea se busca emular estas interacciones que
se tendrian de manera presencial mediante el uso de plataformas, herra-
mientas e instrumentos que facilitan la comunicacion y la colaboracién. Sin
embargo, estas mismas tienden a estar orientadas a un aspecto educacional
principalmente, por lo que el hecho de que los alumnos vean estas dinami-
cas como un medio para acercarse a sus companeros mas alla de lo acadé-
mico es verdaderamente enriquecedor para todas las partes.
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De manera similar, se hace mencidn de trabajar con nuevas ideas y
perspectivas, compartir responsabilidades, la distribucion de trabajo, la or-
ganizacion, el intercambio de ideas y la creatividad como algunos de los
aspectos que mas les agradaron a los estudiantes. Llama un poco la atencién
que no mencionan mucho los contenidos disciplinares, el aprendizaje cul-
tural y ladico de la actividad, solo siendo abordados por 3 estudiantes de 39
en sus respuestas (7.69%).

Gréfica 7.1. Lo que me gusté de trabajar en este proyecto fue...

Fuente: Elaboracion propia

No obstante, es en el apartado de coordinarse entre sus compaferos
(pregunta 4), donde empiezan a surgir las principales problematicas. De
acuerdo con las respuestas de los propios estudiantes, la mayoria encuentra
complicado llegar a acuerdos en torno a la distribucién de trabajo y las apor-
taciones que realizardn cada uno, lo cual no es de extrafar ya que la toma
de decisiones y la organizacion tienden a ser las partes mas complejas al
momento de realizar una tarea o proyecto. En esa pregunta, la mayoria de
las respuestas se inclinaron mas a un “a veces y casi nunca”. Y en el aspecto
cualitativo (pregunta 7) de qué fue lo que menos les gustd de trabajar en
equipo, fue justamente esta cuestion. Los estudiantes mencionan la falta de
comunicacién, asi como una participacion desigual en la realizacién del
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proyecto, plazos de tiempo inadecuados o poco realistas, dificultad en la
organizacion del tiempo, entre otras cuestiones como principales puntos de
conflicto. Incluso durante la realizaciéon del mismo, algunos estudiantes
plantearon la posibilidad de realizar el trabajo de manera independiente,
pues consideraban que llegar a acuerdos con sus compaifieros era una tarea
sumamente dificil, mas que la elaboracién del proyecto.

En cada una de estas situaciones, previa a la encuesta, se le recordaba al
estudiante la importancia de trabajar en equipo de manera colaborativa
como un aspecto fundamental de su aprendizaje, ya que es justamente el
aspecto social y formativo una de las cualidades que tenia mayor peso du-
rante esta actividad, siendo casi tan importante como el aspecto disciplinar
que se esta abordando. Esto subraya la importancia de abordar desafios re-
lacionados con la equidad y la interaccion interpersonal. Si bien existieron
equipos que lograron coordinarse de manera efectiva y realmente disfruta-
ron de la actividad, una cantidad significativa de ellos present6 dificultades
que fueron abordadas en su momento.

Si observamos con detalle la grafica 2, podemos apreciar con mayor
margen de aproximacion el sentir de los estudiantes en torno a los aspectos
que generaron mayor inconformidad. Estos resultados sugieren que las ma-
yores frustraciones entre los propios estudiantes provienen como resultado
de la percepcién de una distribucion inequitativa del trabajo, lo que se tra-
duce en alumnos realizando mas tareas y funciones de las que les corres-
ponden, en aras de la responsabilidad de cumplir con lo solicitado. Esto, a
su vez, puede generar tensiones, discusiones e incluso un sentimiento de
injusticia y resentimiento entre los miembros del equipo. Desafortuna-
damente, este hallazgo no es poco frecuente en la educacion, ya que existe
una tendencia en los trabajos colaborativos, en donde uno o mas miembros
del equipo realizan mds funciones y tareas para compensar a los que partici-
pan minimamente.

De acuerdo con la grafica 2, se puede observar que las cuestiones mas
significativas que disgustaron a los estudiantes fueron la de asignacion de
roles y distribucion de trabajo, cambios de tltimo minuto, falta de comuni-
cacion, sentir que sus ideas no eran apreciadas, mucha dependencia de otros,
y lo mas interesante, plazos de tiempo poco realistas. En relacion a esto
ultimo, si bien se habian destinado 5 semanas para que los estudiantes se
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Grafica 7.2. Lo que menos les gustd a los alumnos fue...

Fuente: Elaboracién propia.

organizaran y entregaran su proyecto, es posible que el tiempo percibido
por los estudiantes fuera insuficiente, por una multivariedad de factores,
siendo uno de ellos la dificultad que tuvieron para relacionarse con sus com-
paferos y gestionar sus tiempos de manera 6ptima. Se debe recordar que
en los primeros semestres de bachillerato los jovenes estan en un proceso de
maduracion, por lo que no se deben esperar los mismos resultados que al
trabajar con adultos, quienes por lo general tienen un mayor manejo de
emociones y gestion del tiempo.

Cabe sefialar que una de las cuestiones que mas genero division y con-
flicto entre los estudiantes fue la parte de reunirse con sus pares de manera
sincrdnica tanto para la organizacion y disefio del proyecto como para la
realizacién misma del video. El hecho de que algunos estudiantes no pu-
dieran adecuarse a los horarios propuestos o enviaran sus participaciones,
opiniones e ideas de manera parcial y asincrénica también contribuy? a ge-
nerar malestar e incertidumbre en la dindmica de trabajo. A diferencia del
trabajo cooperativo, en este tipo de dinamicas es fundamental que todos los
integrantes se involucren en cada parte del proceso, ofrezcan su opinién y
perspectivas, asi como cualquier sugerencia o modificacién sobre la misma
actividad. Por ende, no bastaba con que uno o varios alumnos enviaran su
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parte y se afladieran al trabajo, debia existir una verdadera colaboracién
entre las partes, lo que si se logrd, pero con dificultades de por medio.

De manera resumida, los resultados obtenidos mediante las encuestas y
la interaccién del grupo reflejo que, si bien la mayoria de los estudiantes
prefieren trabajar en equipo al momento de realizar las actividades, sefia-
lando que uno de los aspectos que mas les gusta de realizar estas dinamicas
es tener mejores perspectivas y apoyarse mutuamente en sus companeros,
existe una minoria que prefiere trabajar de manera autdnoma, no tanto por
la dificultad de la actividad en si, sino por el aspecto de tener que relacionar-
se con sus compaiieros y llegar a acuerdos. Esta situacion no es infrecuente
en los sectores educativos, ya que al coexistir grupos heterogéneos de per-
sonas, es comun encontrar una variedad de opiniones en relacion a la meca-
nica de trabajo, asi como un panorama diverso en relacion a la participacién
en determinadas actividades, como lo es el trabajo en equipo.

Un aspecto interesante a destacar en relacion con la importancia de la
comunicacién y la interaccién entre pares y alumnos-docente es que, ha-
biendo tantas herramientas tecnoldgicas y sociales disponibles incluso den-
tro de la misma plataforma, estas fueron las menos empleadas por los estu-
diantes. En la mayoria de los casos, estos optaron por emplear las redes
sociales y whatsapp para comunicarse entre ellos, y en el caso del docente,
emplear el correo electrénico institucional del mismo, en lugar de los espa-
cios designados para resolver dudas como fue el foro y los mismos comen-
tarios privados y publicos de la actividad. Un fendmeno similar ocurrié en
el estudio realizado por Gutiérrez-Porlan et al. (2018), en donde se mencio-
no6 que para la realizacion de trabajos colaborativos, las herramientas pre-
feridas son las proporcionadas por los servicios de Google, mientras que
para la comunicacién se emplean mas las redes sociales, dejando el aula
virtual de la universidad como su herramienta menos preferida.

Esto nos invita a repensar como podemos hacer que los Ava que disefa-
mos en conjunto como parte de una institucion educativa podrian volverse
mas atractivos para el estudiantado, especialmente en el tema de la interac-
ci6én y la colaboracidn, ya que hoy en dia es comtn que en la mayoria de los
foros y espacios colaborativos destinados para estos mismos fines sean uti-
lizados como un tablén de anuncios en donde las personas dejan sus medios
de contacto como niimero telefénico, whatsapp o incluso el mismo correo
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electrénico, indicando a las personas que, en aras de una mejor comunica-
cién, opten mejor por estos medios alternativos.

Conclusiones

El aprendizaje colaborativo ha demostrado ser una metodologia altamente
efectiva para fomentar el trabajo en equipo, la interaccién y la socializacion
entre los estudiantes. Promueve la comunicacion asertiva para la toma de
decisiones, la integracion, asi como valores como la responsabilidad, el res-
peto, la tolerancia, la empatia, entre otros. Por ello, muchas escuelas de
distintos niveles, tanto a nivel internacional como nacional, incorporan es-
tas practicas desde la concepcidén de los programas educativos y el caso de
la preparatoria 15 no es la excepcion, ya que se ha visto beneficiada por la
implementacion de esta metodologia activa tanto en su modalidad virtual,
presencial e hibrida.

Desafortunadamente, una de las principales dificultades que presenta
esta practica educativa tiene que ver con la resistencia de algunos estudian-
tes a trabajar en equipo, alegando tener dificultades para relacionarse con
sus compaiieros, y en algunos casos por su propia autoexclusion al negarse
a trabajar con ellos. Por lo tanto, es necesario seguir trabajando los aspectos
socioemocionales de los estudiantes como parte de su formacion integral,
ya que esto es tan fundamental como los saberes académicos en la construc-
cion de ciudadanos competentes capaces de desempeifiarse de manera efecti-
va en el ambito laboral, académico y social.

Cabe senalar que estas problematicas tienden a presentarse de manera
continua en todos los modelos educativos y hasta en los entornos laborales,
en donde muchos de los conflictos son derivados por la falta de comunica-
cién, poca o nula participacién de uno o mas de los integrantes, entre otras
causas. Seria interesante analizar si esta problematica se ha visto influenciada
en mayor medida por el periodo prolongado de aislamiento que vivieron
los adolescentes en una de sus etapas tempranas, como consecuencia directa
de la pandemia en 2020, y de ser asi, proponer soluciones para subsanar esta
situacion.
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