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Resumen

Este estudio tiene como objetivo analizar el impacto de la cultura orga-
nizacional en la permanencia de micro y pequefias empresas (mypes) en
Chilpancingo, Guerrero. Para ello, se adopté un enfoque cuantitativo con
un disefio no experimental, la muestra se conform¢ por 48 participantes,
seleccionados de forma aleatoria simple, los datos fueron recabados me-
diante un cuestionario de 18 preguntas, validado por el coeficiente alfa
de Cronbach.

Los hallazgos reflejan que la mayoria de los encuestados desconoce so-
bre la identidad de la organizacion, ademas no considera relevante definir
su misién y visién, debido a que estos conceptos no son significativos para
ellos y los propietarios estan solo enfocados en la rentabilidad del negocio, y
en lo referente a los valores de la organizacién, estos no son compartidos ni
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practicados por sus integrantes, por lo cual es imperante desarrollar y aplicar
estrategias claras para definir e implementar una cultura organizacional que
fortalezca la estabilidad de estos negocios.

Palabras clave: cultura organizacional, micro y pequefios negocios, per-
manencia.

Introduccion

En el panorama econémico actual de México las micro y pequefias empresas
(mypes), desempefian un papel crucial y significativo. Conforme a datos
de la Secretaria de Economia (2022), las mypes, son la principal fuente de
economia en nuestro pais, ya que producen aproximadamente el 52% de
los ingresos y generan 27 millones de empleos, esto representa el 68% del
total de colaboradores en el area empresarial.

Es importante sefialar que estas unidades econémicas no solo gene-
ran empleo y riqueza, sino que también contribuyen al desarrollo social y
regional. Sin embargo, la supervivencia y permanencia de las mypes en el
mercado no estan totalmente garantizadas, ya que enfrentan diversas difi-
cultades, como la ausencia de una estructura organizacional.

En este contexto, la cultura organizacional surge como aquel elemento
fundamental que puede influir en el éxito y permanencia de las mypes. Pefia
etal. (2018) la definen como aquellos valores y reglas que debe llevar a cabo
cualquier organizacidn, los cuales deben estar basados en fundamentos que
motivan a las organizaciones a crear un acuerdo con ellas mismas.

A pesar del valor que abarca el tema de la cultura organizacional; en
México, y especificamente en el estado de Guerrero, existe una carencia
de estudios que analicen su influencia en la permanencia de las mypes. La
principal atencidn de la investigacion ha sido en las grandes empresas o en
sectores especificos, dejando de lado la realidad y las particularidades de
las mypes. Por eso, esta investigacion tiene la finalidad de analizar como
influye la cultura organizacional en la permanencia de mypes en Chilpan-
cingo, Guerrero.

A su vez, este estudio se alinea con los objetivos de la mejora econémica
y social de la zona; ya que busca determinar los elementos de la cultura orga-
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nizacional que favorecen la permanencia de las mypes y asi mismo plantear
estrategias para fortalecerla, por otra parte, los hallazgos que se obtengan
con esta investigacién proporcionaran a los propietarios y gerentes de las
mypes una alternativa para su uso.

El resultado de este trabajo aportara a la investigacion académica in-
formacion relevante, que podra ser referente para futuras investigaciones;
es importante enfocar estos estudios en el estado de Guerrero, en especial
en la zona de Chilpancingo, ya que actualmente es de suma importancia
que cualquier organizacién posea una cultura organizacional que la iden-
tifique.

Comprender el vinculo entre cultura organizacional y permanencia de
las empresas permitira disefiar estrategias mas efectivas que beneficien la
solidez de estos negocios, reduciendo los indices de cierre anticipado y pro-
moviendo un entorno de mayor estabilidad econémica.

Contexto de los micronegocios en Chilpancingo, Guerrero

Chilpancingo de los Bravo, ciudad que funge como la capital del estado de
Guerrero, se sitia en las coordenadas 17.5515° N, 99.5062° O. Es una de las
ciudades mas importantes del estado, ya que conecta las diversas regiones de
Guerrero y alberga una gran cantidad de pequefios negocios que representan
la columna vertebral de su economia local, y de acuerdo a los datos obtenidos
de (Instituto Nacional de Estadistica y Geografia, 2020), a través del Censo de
Poblacién y Vivienda, el numero de habitantes es de 283 354.

Esta ciudad es rica en historia y reconocida por desempefiar un papel
fundamental en la Independencia de México, es decir que se destaca no solo
por su legado histérico, sino también por su importante actividad econd-
mica impulsada por los micronegocios que en este operan.

Desde el contexto econémico, los micronegocios en Chilpancingo son
esenciales para el sustento diario de muchas familias y para la economia
regional, estos negocios, que son de diferentes giros; como lo es comida,
ropa, servicios, entre otros, generan la mayor parte de empleo, fomentan e
impulsan el comercio local. La importancia de los micronegocios radica en
su capacidad de proveer lo necesario para la poblacion local con servicios
y mercancias accesibles, al mismo tiempo que fortalecen el tejido social y
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econdémico de Chilpancingo. Su presencia en la ciudad es un reflejo del
emprendimiento y la creatividad de sus habitantes, quienes dia a dia con-
tribuyen al crecimiento y desarrollo de la capital guerrerense.

Para este estudio es fundamental describir la zona geografica de interés,
el Andador Emiliano Zapata, conocido por el constante flujo de personas
que transitan ahi. Es una avenida de aproximadamente 500 metros donde
antes circulaban los autos y durante el periodo del Gobernador Alejan-
dro Cervantes (1981 a 1987) se hicieron varios cambios en el centro de la
ciudad, remodelando esta calle, la cual fue cerrada para convertirse en un
andador, que con el paso de los meses se hizo muy conocido y concurrido
por las personas, principalmente los lugarefios, ya que aqui, se encuentran
instalados diversos establecimientos comerciales y ademas conecta dos
puntos clave: el zécalo, que es el punto histérico y cultural de la ciudad,
y la Alameda Francisco Granados Maldonado, lo que la convierte en una
fuente de actividad econdmica, asi como un espacio atractivo para pasear
e ir de compras.

Desde la perspectiva econdémica, los micronegocios del Andador
Emiliano Zapata desempenan un papel fundamental para la economia de
Chilpancingo. Como refieren Jiménez et al. (2020), las mypes en México
producen alrededor del 72% de puestos de trabajo formales y generan al-
rededor del 50% del producto interno bruto (p1B) de la ciudad y del estado,
y de acuerdo a datos obtenidos por el H. ayuntamiento Municipal, del area
de licencias, existen 228 micronegocios instalados en este andador. Sin
duda alguna la actividad econémica generada por estos negocios impul-
sa el comercio local y promueve un entorno econémico mas resiliente y
autosuficiente. A pesar de los desafios, los comerciantes contintan siendo
un pilar fundamental en la economia de Chilpancingo.

Sin embargo, se ha observado que en este andador, los negocios a menu-
do enfrentan un cierre anticipado, varios no logran sobrevivir por mucho
tiempo, esto se atribuye en gran medida a la ausencia de una estable cultu-
ra organizacional, asi como la falta de estructura y practicas organizaciona-
les efectivas, condiciones que propician que esta problematica persista en
este lugar.

Hay estudios realizados que confirman el cierre anticipado de empresas
en México, como refiere la Asociacion de Emprendedores de México, me-
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diante la Radiografia del Emprendimiento en México (2020), que sostiene
que las pymes llegan al fracaso por las siguientes razones:

« Falta de conocimiento.

o Mala administracion.

« Problemas con los socios.

« Falta de capital de trabajo.

« Problemas para conseguir financiamiento.

 Falta de clientes, disponibilidad de tiempo.

« Falta de conocimiento técnico, problemas con el equipo de trabajo.

Definicion de cultura organizacional

Hoy en dia este concepto es un aspecto fundamental en cualquier empresa
y cualquier lugar del mundo, y en este contexto es necesario conocer su
definicidn, para ello Pefia et al. (2018) manifiestan que son aquellos valores
y reglas que se deben cumplir dentro de cualquier empresa y esta sostenido
en valores que inspiran a las organizaciones a desarrollar su identidad y
compromiso. La cultura organizacional es un concepto primordial, a partir
de ella comienza el éxito de una organizacion, es importante que cualquier
empresa defina una cultura organizacional adecuada, ya que esto fortalece las
relaciones laborales, hay mayor motivacion y mejora el ambiente de trabajo.

Por otro lado, Morales (2023) sefiala que la cultura organizacional crea
el ambiente laboral y esto puede impactar significativamente en la eficiencia,
la productividad.

Elementos de la cultura organizacional de las mypes

Es relevante conocer aquellos principios basicos que caracterizan la cultura
organizacional y estos son: la mision, los valores, el liderazgo, la comunica-
cion y el entorno en el trabajo.

Camejo (2022) senala que la cultura organizacional ayuda a crear una
imagen con la que se identifique la organizacion, mediante los componentes
basicos de la cultura, que son: identidad, sistema de comunicacion, valores
y competencia, simbolos, sistemas de control, clima laboral, desarrollo pro-
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fesional, liderazgo, rituales y rutinas, historias y anécdotas. Estos elementos
son parte de la cultura de una empresa, si se promueve una buena cultura
organizacional esto fortalecera su éxito y permanencia.

La cultura organizacional y su importancia

Es considerada esencial en cualquier empresa, dado que orienta la direccion de la
organizacion y fomenta una identidad estable en la empresa, ademas dirige
la relacién entre los colaboradores y su comportamiento hacia los clientes
y la sociedad en general.

En otras palabras, la cultura organizacional son las reglas y creencias que
reflejan su conducta, tanto de la organizacion como de los colaboradores, lo
cual es esencial, ya que define la identidad de la organizacién, dicho de otro
modo, la cultura organizacional ayuda principalmente a crear la identidad
de la empresa y motiva a los colaboradores, esto genera un ambiente laboral
positivo. En este contexto y de acuerdo a lo anterior, Mufioz (2019, citado
por Garrido, 2024), menciona en su investigacion; “Cultura organizacional
y desempeno laboral” que hay dimensiones que caracterizan la cultura or-
ganizacional, que son: involucramiento, consistencia y adaptabilidad, como
se evidencia en la tabla 6.1:

Tabla 6.1. Dimensiones de la cultura organizacional

Involucramiento Consistencia Adaptabilidad
Empoderamiento Acuerdo, todos los miembros Orientacion al cambio
Trabajo en equipo Orientacion al cliente

Coordinacion e integracion

Desarrollo de capacidades Aprendizaje organizativo

Fuente: elaboracion propia, datos tomados de Mufioz (2019).
Micro, pequeias y medianas empresas (mypes)

Es importante conocer el concepto de las mypes. Desde la perspectiva de
Anez (2019) se refiere a aquellas organizaciones autosuficientes con una
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importante presencia en el ambito de servicios y comercial. Sin embargo,
no tienen mucha presencia en la industria, debido a que normalmente no
acostumbran a administrar una gran cantidad de recursos financieros, lo
que también las define como organizaciones mercantiles.

Metodologia

Para la elaboracion de este trabajo se utilizé un enfoque cuantitativo. Villa-
nueva (2023) lo define como el conjunto de procedimientos sistematizados
que son utilizados con la finalidad de comprobar hipétesis. Se emple6 un
disefio no experimental, ya que los datos se recabaron en un unico momento
sin intervencion en las variables.

La investigacion se enfocd en medir y analizar fenémenos a través de
datos numéricos, esto permitio la generalizacion de los resultados y la cuan-
tificacion de las variaciones en las respuestas de los participantes; el alcance
del estudio es de caracter descriptivo, esto permitié analizar los factores
de permanencia de mypes en la zona centro de Chilpancingo, Guerrero,
asi mismo para llevar a cabo este estudio se utiliz6 como instrumento un
cuestionario como la principal herramienta que fue aplicado a los duefios y
encargados de los negocios. La técnica de muestreo usada fue no probabi-
listica y se basd en criterios de conveniencia; considerando la accesibilidad
del grupo de personas encuestadas.

El conjunto estudiado esta integrado por 228 negocios establecidos en el
Andador Emiliano Zapata, se empled un muestreo aleatorio de 60 partici-
pantes, de esta manera la muestra se integré por 48 duefios y encargados de
estos micronegocios de diversos giros, ya que algunos no mostraron interés,
otros no les permitieron responder y solo 48 mostraron disposiciéon para
contestar el cuestionario que se les aplicd.

Para definir el cuestionario se elabor¢ la matriz de congruencia tomando
en cuenta las variables de esta investigacion. De acuerdo a los indicadores
se logro definir las preguntas que conformaron el cuestionario.
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Tabla 6.2. Matriz de congruencia

Variables Definiciéon Dimensiones Indicadores

1. Identidad: 1. Misidn y vision, valores
compartidos dentro de
la organizacion.

2. Rolesy
Conjunto 2. Estructura: responsabilidades,
de variables jerérqu.fa
Cultura y practicas que organizacional.
organizacional comparten las
Un'd§d95 3. Estandares de 3. Metas y objetivos,
estudiadas. desemperio: evaluacion del
desempeiio,
reconocimiento.
4. Toma de decisiones,
4. Riesgo: innovacién y cambio.

1. Supervivencia:

1. Rentabilidad, duracion

. X en el mercado.
Supervivencia

Permanencia y adaptacion 2. Adaptabilidad: 2. Capacitaciény

en las mypes a las condiciones o
yp desarrollo, flexibilidad.
del contexto.

3. Estrategias de ventas.

3. Innovacioén:

Fuente: elaboracion propia, basada en las variables del tema de investigacion.
Fiabilidad

Para medir la solidez del cuestionario, este se basé en el analisis del coefi-
ciente alfa de Cronbach, que mostrd un resultado favorable, como se aprecia
en la tabla siguiente; se arrojaron datos que se ubican dentro de un intervalo
estandarizado aceptado, el cual esta determinado entre 0.89, cualquier dato
que se situe dentro de esos nimeros se considera representativo en término
porcentual. La congruencia de las preguntas permite su andlisis en el soft-
ware estadistico.
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Tabla 6.3. Datos estadisticos

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach
Alfa de Cronbach basada en elementos N de elementos
estandarizados

,894 ,890 18

Fuente: elaboracion propia con uso de SPSS.
Método de recopilacion de datos

La informacion se recabd a través de una muestra por conveniencia consi-
derando elementos de inclusion, exclusion y eliminacidn, que incluyeron
los siguientes factores.

Criterios:

Inclusion:
» Personas duefas y/o encargadas de micronegocios del Andador
Emiliano Zapata.
 Personas con disponibilidad de tiempo para responder el cuestionario.
Exclusion:
« Personas que no mostraron accesibilidad para contestar las preguntas.
Eliminacion:
o Aquellos que se les entreg6 el instrumento, pero no mostraron in-
terés en responder.

Andlisis de los resultados

Una vez aplicado el instrumento, que se conform6 por 18 preguntas basa-
das en la escala de Likert, se obtiene informacion clave sobre la existencia y
definicién del disefio organizacional dentro del negocio, asimismo se iden-
tificd la capacidad de entendimiento que tienen los encuestados referente
al concepto de diserio organizacional. Como se muestra en la grafica 6.1, se
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observo que unicamente el 15% de los participantes considera importante
que la organizacion tenga definida su mision y visiéon. Durante la interac-
cién con el encuestado se les preguntaba de forma verbal si conocian los
conceptos de misién y vision y la mayoria respondi6 no tener conocimiento
al respecto, por otro lado, el resto de los encuestados indicé estar comple-
tamente en desacuerdo con la importancia de que una organizaciéon cuente
con su misién y vision claras.

Gréfica 6.1. Importancia de establecer la filosofia dentro de la empresa

Fuente: elaboracion propia basada en resultados obtenidos del cuestionario aplicado.

Gréfica 6.2. Los valores compartidos dentro de la organizacién son conocidos
y practicados por los integrantes

Fuente: elaboracion propia basada en resultados obtenidos del instrumento aplicado.
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La grafica 6.2, refleja que solo el 20% esta totalmente de acuerdo en
que los valores son conocidos y practicados por todos los integrantes de la
organizacion, mientras que el 30% esta totalmente en desacuerdo en que
los valores son conocidos y practicados por los integrantes, el otro 25%
dice que esta de acuerdo en que los valores son compartidos y practicados
y el resto opina que estd en desacuerdo o no esta enterado si los valores son
conocidos y practicados.

Grafica 6.3. Clima laboral de la empresa

Fuente: elaboracion propia basada en resultados obtenidos del cuestionario aplicado.

La grafica 6.3 muestra que el 35% de los participantes manifiestan su
total conformidad en que dentro del negocio existe un buen ambiente labo-
ral, el 25% considera que esta de acuerdo en que hay un buen ambiente, sin
embargo, el 20% dijo que esta totalmente en desacuerdo en que existe un
buen ambiente laboral dentro de estos negocios, el resto considera que esta
en desacuerdo y no tiene conocimiento, ya que algunos encargados tenian
poco tiempo de laborar ahi.
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Grafica 6.4. Las responsabilidades en cada puesto estdn totalmente definidas

Fuente: elaboracion propia basada en resultados obtenidos del cuestionario aplicado.

En la grafica 6.4 se muestra que el 35% considera que estan totalmente
en desacuerdo en que las responsabilidades de cada puesto de cada inte-
grante estan claramente definidas, el 25% opina que esta totalmente de
acuerdo en que las responsabilidades estan claramente definidas, mientras
que el resto considera que esta de acuerdo, en desacuerdo o no tiene co-
nocimiento.

Gréfica 6.5. Cada integrante comprende sus funciones y responsabilidades

Fuente: elaboracion propia basada en resultados obtenidos del cuestionario aplicado.
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En la grafica 6.5 se observo que el 35% de los encuestados dice que esta
de acuerdo en que los miembros de la organizaciéon comprenden sus fun-
ciones, mientras que el 20% esta totalmente de acuerdo, sin embargo, el 20%
estd en desacuerdo en que los integrantes de la organizacién comprendan
realmente sus funciones, el resto esta totalmente en desacuerdo o no tiene
conocimiento si comprende sus funciones.

Conclusion

Después de la interpretacion de la informacion recabada mediante el ins-
trumento aplicado, se determind que la mayoria de propietarios de los
pequeiios negocios no consideraron importante que un negocio tenga
definida su mision y vision, esto se atribuye principalmente a la falta de
conocimiento sobre estos conceptos, ademas en la informacion que se
obtuvo, estos pequefios negocios carecen de una estructura organizacional
definida, no cuentan con una cultura organizacional, no hay una adecuada
comunicacion y un buen ambiente laboral, esto no le permite a la organiza-
cion crecer.

A pesar de la falta de objetivos claros y una cultura organizacional de-
finida, muchos de los negocios han logrado mantenerse rentables en los
ultimos afios.

El analisis confirma que la ausencia de cultura organizacional entendida
como aquellas creencias y valores que conducen el comportamiento de una
organizacién impacta negativamente en los micro y pequefios negocios y
aumenta el riesgo de un cierre prematuro. Se identificé que estos negocios
carecen de una cultura y estructura organizacional, que no hay una ade-
cuada comunicacion y no existe conocimiento por parte de los integrantes
sobre las responsabilidades que les corresponden.

Recomendaciones

Para mejorar la situacion de estos pequefios negocios, es recomendable im-
plementar acciones que consoliden la cultura organizacional, la definiciéon
de valores que los identifica y la comunicacidn entre los colaboradores;
también es primordial que los duefios y encargados del negocio se intere-
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sen por tener conocimiento sobre la estructura organizacional, la filosofia
y asi mismo implementar acciones que favorezcan la permanencia y la
cultura organizacional; ademas plantearse objetivos a corto y largo plazos
que les permitan crecer y desarrollarse. De acuerdo con la interpretacion
de los resultados, se considera que algunas de las acciones podrian ser las
siguientes:

« Formalizacion por escrito de mision, vision, valores y filosofia.

« Estructura organizacional formalizada, elaborar un organigrama
donde se describan las funciones de cada puesto.

» Dejar al alcance y de facil acceso la consulta de esta documentacion.

o Colocar la misién y vision dentro del negocio para que sea visible
para todos los colaboradores.

« Implementar un curso de induccién a los nuevos colaboradores para
que conozcan la cultura organizacional y la filosofia del negocio.

« Establecer una capacitacion cada seis meses que refuerce conoci-
mientos clave impartidos en el curso.
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