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Resumen

La necesidad de adaptarse y hacer las cosas diferentes es apremiante para la
supervivencia y competencia de las empresas. La innovacién sostenible se
presenta como un concepto holistico para enfrentar los desafios econdmi-
cos, sociales y ambientales, asi como para la toma de decisiones y el creci-
miento empresarial. Bajo esta perspectiva, el objetivo de este capitulo es
identificar el énfasis del discurso de la innovacién con énfasis en el desarro-
llo sostenible en los reportes de RSE emitidos por las empresas que cuentan
con el Distintivo de ESR® dirigidas por mujeres. Con una metodologia
cualitativa se analiza el discurso de los reportes de RSE que se encuentran
disponibles en los sitios Web de empresas ubicadas en tres estados de la
Republica Mexicana (Ciudad de México, Nuevo Leon y Jalisco). Como re-
sultado se obtienen 10 reportes de Responsabilidad Social de empresas di-
rigidas por mujeres. Entre las principales conclusiones se deduce que la
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innovacién es un concepto que aparece con frecuencia en los reportes de
RSE de las empresas dirigidas por mujeres. También, es posible concluir que
el principal énfasis la innovacion “tradicional” seguida de un énfasis hacia
la “social”. Con esta investigacion se contribuye al debate de como la repre-
sentacion de la mujer aborda el discurso de la innovacién y la relacién con
el desarrollo sostenible. Ademads, se suma a la creciente literatura que vincu-
la empresas (o personas) caracterizan a la innovacién. Se sugiere que para
futuras lineas de investigacidn se relacione el discurso de la innovacion
para ambos géneros, asi como ampliar la muestra.

Palabras clave: empresas socialmente responsables, grupos de interés, lideraz-
go femenino.

Introduccion

El Objetivo de Desarrollo Sostenible 9 (ODS 9) promueve la construccion
de infraestructuras resilientes, la industrializacién inclusiva y el fomento de
la innovacion. En este contexto, es crucial reconocer que la innovaciéon no
s6lo depende del avance tecnolégico, sino también de la inclusiéon de dife-
rentes perspectivas, especialmente de género. Segun Naciones Unidas (2015),
integrar a las mujeres en procesos de innovacién y desarrollo industrial puede
impulsar un crecimiento econémico sostenible, reducir desigualdades y crear
un entorno laboral mas justo. Esta inclusion se convierte en un pilar funda-
mental para alcanzar los objetivos propuestos por el ODS 9.

Para la Comision Econdmica para América Latina y el Caribe (CEPAL)
la pandemia del covid-19 provoco una fuerte crisis econdmica afectando las
condiciones laborales de manera general. Asi mismo, subraya que, en el caso
de las mujeres el impacto en las condiciones laborales fue mayor. El estudio
asegura que las condiciones laborares de las mujeres presentan un retroce-
so de mas de 10 afos en su participacion en el mercado laboral (CEPAL,
2021). Ademas, se debe considerar que las dificultades que enfrentan las
mujeres en el sector laboral son distintas a las de los hombres (Larrieta et al.,
2015), dificultades que colaboran en la amplia desigualdad entre el nimero
de hombres y mujeres en cargos directivos (Garcia, 2023).
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Aunque se reconoce que, en el mundo empresarial, las mujeres des-
empefian cada vez puestos de mayor importancia e incluso en niveles
superiores (Han et al., 2019) todavia existe una gran brecha entre hombres y
mujeres. De acuerdo con el Banco Mundial (2022), las mujeres representan
70% de la fuerza laboral en el mundo, pero s6lo 25% ocupa puestos de
decision.

La literatura acerca del impacto de la diversidad de género en la inno-
vacion es escasa, sin embargo, ésta apunta a un efecto positivo entre estas
dos variables (Teruel y Quiroz, 2019). Por su parte, Agyeman-Mintah y
Schadewitz (2019) afirman que el papel de la mujer en la alta direccion
tiene un impacto positivo con respecto al valor de la empresa; ademas,
mejora la toma de decisiones y la relacién con los recursos y los colabora-
dores. Este efecto refuerza los principios del 0DS 9, que busca no sélo la
industrializacién, sino también un entorno inclusivo en donde la innovacién
esté al alcance de todos, independientemente del género. Para promover
un crecimiento sostenido y equitativo, es esencial que las mujeres participen
de manera activa en la creacion de soluciones innovadoras que respondan a
los desafios econdmicos y sociales (Naciones Unidas, 2018).

Las motivaciones laborales de las mujeres en cargos directivos son varia-
das. En este sentido, Segura (2023) resalta como motivaciones: crear un im-
pacto positivo en la sociedad, impulsar el talento y laborar bajo un esquema
de resiliencia e innovacion para redefinir el modelo de negocio. Asilo con-
firma Chen et al. (2018), quienes sugieren que las directoras son valiosas para
la innovacién y la creatividad empresarial. Complementando estas ideas, el
Banco Mundial (2022) reconoce que la igualdad de género acelera los avances
hacia los Objetivos del Desarrollo Sostenible (ODS) referentes a alimentacion,
cambio climatico, conflictos y violencia. Ademas, hace una distincién que
ante la crisis provocada por el covid-19, las empresas dirigidas por mujeres
han respondido con resiliencia e innovacidn, refuerza la importancia de la
mujer en cargos directivos y la relacién con la innovacion.

Es claro que la creacidn de valor de las empresas debe cambiar hacia un
paradigma actual con énfasis en el desarrollo sostenible y la resiliencia co-
munitaria para hacer frente a los desafios globales con la capacidad de re-
accionar ante los imprevistos (Erp et al., 2023). Si bien existe la perspectiva
de entender la innovacién y el género, es importante preguntarse: ;Cual es
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el énfasis de la innovacion cuando aborda el tema del desarrollo sostenible
en las empresas dirigidas por mujeres?

Desde esta vision, el objetivo de este capitulo es identificar el énfasis del
discurso de la innovacién con acento en el desarrollo sostenible en los repor-
tes de RSE emitidos por las empresas que cuentan con el Distintivo de ESR®
dirigidas por mujeres. Para lograr lo anterior, se presenta la revision de la li-
teratura enfocada en entender a la innovacién sostenible y su vinculo con las
mujeres en cargos directivos. Posteriormente se incluye la metodologia, los
resultados y la conclusién con las principales aportaciones de este capitulo.

Revision de la literatura
Innovacion sostenible

El ODS 9 tiene como proposito impulsar la innovacidn, desarrollar infraes-
tructuras resilientes y promover una industrializacion inclusiva, elementos
esenciales para un crecimiento sostenido. La innovacién juega un papel
clave en la transformacion econdmica, pero no debe enfocarse inicamente
en el aspecto financiero. Segun Naciones Unidas (2015), es fundamental
que la innovacidn también abarque las dimensiones sociales y ambientales
para asegurar un desarrollo mas equitativo y sostenible. Este enfoque inte-
gral es necesario para crear soluciones que favorezcan el progreso econo-
mico, social y ambiental, alineandose con los objetivos del 0DS 9 (Naciones
Unidas, 2015).

La importancia y el impacto de la innovacidn es clara para el desarrollo
de la economia de las naciones y, aunque se reconoce la importancia del
enfoque econdmico, éste no es suficiente. Sin embargo, al incluir otros en-
foques de la innovacidn se reconoce que la literatura presenta una multi-
plicidad en su conceptualizacion que puede provocar confusion e incluso
contradicciones (Goémez, 2022). Motivo por el cual se sugiere abordarla
desde la interpretacion que se pretende manejar.

El estudio de la innovacidn para el beneficio del desarrollo sostenible es
reciente (Bortagaray, 2016), pero con un crecimiento relativamente rapido
(Adams et al., 2016; Dangelico et al., 2019). Reconoce sus raices en la inno-
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vacion social, la innovacién verde y la innovacion sostenible, las cuales estan
fundamentadas en la importancia de reconocer la dimensidon econémica,
asi como la dimensién social y ambiental (Hautamiki y Oksanen, 2016).
Bajo estas premisas se abordaran los conceptos de innovacién econdémica,
innovacion social, innovacién ambiental e innovacion sostenible.

Schumpeter es uno de los principales exponentes de la innovacion. De
acuerdo con Malta (2023) Schumpeter es conocido como padre de la inno-
vacion <econdmica>, y quien en 1934 la representa como la “conquista de
nuevos mercados, introducir nuevos productos y procesos, utilizar nuevas
materias primas, cambiar la gestion y la organizacion, etc.” (Paunovi¢ et al.,
2022, pag. 68), afirmando que la innovacién es un conductor de los princi-
pales cambios en la economia (Schumpeter, 1934).

En la actualidad, uno de los principales referentes de la innovacion es
el Manual de Oslo que en su cuarta edicién la define como “un producto o
proceso nuevo o mejorado (o combinacidon de ambos) que difiere significa-
tivamente de los productos o procesos previos de la unidad y que han pues-
to a disposicion de los usuarios potenciales o estan en uso de la unidad”
(Alonzo y Cervantes, 2020, pag. 278). Complementando este concepto, se
destaca a la innovacion como un factor clave para que los productos o pro-
cesos estén a disposicion o en uso de forma eficaz y eficiente (Villegas y
Sanchez, 2023).

Por su parte, la innovacion social es un concepto en construcciéon que
surge en el ano 2002 (Maestre, Paez, Lombana y Vega, 2021). Se reconoce
a la innovacidn social como “nuevas ideas; productos, servicios y modelos,
que satisfacen simultaneamente las necesidades sociales para crear nuevas
relaciones o colaboraciones sociales” (Murray et al., 2010; citado por (Man-
zano, Martinez, y Rivera, 2019, pag. 18)). Son distintos autores que distin-
guen la creacion de valor para solucionar problemas reales de una comunidad
o en la sociedad (Guadarrama, 2019; Kuts, 2019). En este sentido, la inno-
vacion social se apalanca de la creatividad social (Alvarez, 2021) para en-
frentar a los problemas relacionados con la pobreza, el agua y la educacién
(Verdejo, 2019).

Al igual que la innovacién social, la innovacién ambiental es un concep-
to en construccion. Se puede reconocer en términos comunes como la
eco-innovacion, innovacion ecoldgica e innovacion verde y en algunos casos
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la llaman innovacién sostenible (Rovira et al., 2017; Akbari et al., 2022), sin
embargo, debe evitar tratarla como sinénimo de la innovacién sostenible.
De acuerdo con el Observatorio de Eco-innovacion de la Unién Europea
(2010), la eco-innovacién es entendida como “la introducciéon de cualquier
producto nuevo o significativamente mejorado (bien o servicio), proceso,
cambio organizativo o solucién de marketing, que reduce el uso de recursos
naturales (incluidos los materiales, energia, agua y tierra) y disminuye la li-
beracion de sustancias nocivas a lo largo de su ciclo de vida” (Rovira et al.,
2017, pag. 19). Para Grazzi et al., (2019), el enfoque de este concepto es re-
ducir las consecuencias ambientales de los productos o procesos.

Como un concepto holistico, se presenta a la innovacién sostenible.
Rastreada en el aio 2003 cuando Hockerts la define como “cualquier pro-
ceso de cambio social que aumenta los ingresos derivados del capital natural,
social y econémico actual, mientras que al mismo tiempo protege y mejora
el capital social subyacente” (pag. 45). Posteriormente, Charter y Clark
(2007, p. 9) definen innovacidn sostenible como “un proceso donde las
consideraciones de sostenibilidad (ambiental, social, financiera) estan in-
tegradas en los sistemas de la empresa, desde la generacion de ideas hasta
la investigacion y el desarrollo (I + D) y comercializacion”. Se resalta que la
definicion de Charles y Clark ha sido parteaguas para distintos trabajos y
proyectos de investigacion.

Por su parte, la comunidad académica ha llegado a ciertos puntos de
acuerdo; como que la innovacién sostenible es un concepto ambicioso que
involucra a un mayor nimero de interesados implicando una complejidad
en su satisfaccion (Silvestre y Tircd, 2019). Por lo tanto, resulta importante,
abordar las distintas conceptualizaciones de la innovacion sostenible, por
lo que se presenta en la tabla 1 un breve recorrido cronolégico de los auto-
res y sus respectivas propuestas para definir este concepto.

Tabla 1. Concepto de innovacion sostenible

Autor / Ao Concepto

La innovacién se refiere a la introduccion de algo nuevo y Util, ya sea un nuevo
productos, servicio, operacién o modelo de negocio. La innovacién sostenible
agrega los aspectos del desarrollo sostenible y como tal se basa en la ética,
principio social, econémico y el ambiental (pag. 9).

(Hautaméki, 2008)
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(Weidner, 2012)

Es la generacién, aceptacion e implementacion de una innovaciéon nueva o
mejorada que incorpora una preocupacién general por la equidad social y la
integridad ambiental, sin sacrificar la prosperidad econémica, lo que también se
conoce como el “triple resultado final” (p. 46)

(Adams, Jeanrenaud,
Bessant, Denyer, y Overy,
2016)

La innovacion orientada a la sostenibilidad implica realizar cambios intencionales
en la filosofia y los valores de una organizacion, asi como en sus productos,
procesos o practicas, para servir al propdsito especifico de crear y realizar valor
social y ambiental ademas de los beneficios econdmicos. (pag. 2)

(Hautamdki y Oksanen,
2016)

La innovacién sostenible significa que la innovaciéon debe equilibrar su impacto
y resultados a largo plazo, para satisfacer las necesidades de las personas, las
sociedades, la economia y el medio ambiente (pag. 9).

(Maleti¢, Maleti¢,
Dahlgaard, Dahlgaard-
Park, y Gomiscek, 2016)
Retoman la propuesta

de (Charter y Clark, 2007).

La innovacion sostenible es un proceso donde las consideraciones de
sostenibilidad (ambiental, social, financiera) estan integrados en los sistemas

de la empresa, desde la generacién de ideas hasta la investigacion y el desarrollo
(I + D) y comercializacion. Esto aplica a productos, servicios y tecnologias, asi
como a nuevos negocios y modelos de organizacion (pag. 7).

(Varadarajan, 2017)

La innovacién sostenible es la implementacion, por parte de una empresa, de un
nuevo producto, proceso o practica existente, o la modificacion de un producto,
proceso o practica existente que reduce significativamente el impacto de las
actividades de la empresa en el medio ambiente natural (pag. 17).

(Gallardo-Carrillo, 2018)

La innovacién sostenible es la implementacion de un nuevo producto, proceso
o practica, o la modificacion de un producto, proceso o practica existente, que
reduce significativamente el impacto de las actividades del emprendimiento en
el entorno natural y social (pag. 94).

(Izabal, 2019)
(Boons, Montalvo, Quist,
y Wagner, 2013)

La innovacién sostenible puede definirse como la innovacién que mejora el
rendimiento de la sostenibilidad basada en criterios ecolégicos, econdémicos y
sociales (pag. 59)

(Poussing, 2019)
Retoma el concepto
(Tello y Yoon, 2008)

La innovacién sostenible es un concepto que se refleja en el triple resultado, ya
que contribuyen con beneficios econdmicos, ecolégicos y sociales (pag. 682).

(Marques, Maffini,
Schoproni, Frizzo,
y Perlin, 2019)

La innovacién sostenible se refiere a la actitud estratégica y sistematica de una
empresa en los aspectos econémicos, sociales y ambientales, y no sélo a acciones
aisladas, como el desarrollo de nuevos procesos y productos ambientalmente
responsables (pag. 95).

(Barragan, Sandoval,
y Sosa, 2020)

La innovacién sostenible son cambios o mejoras que mas alla de proveer un
beneficio econdmico para las empresas, proveen beneficios para el medio
ambiente y la sociedad que se pueden mantener a futuro protegiendo asi a las
generaciones venideras (pag. 207).

(Weidner, Nakata,
y Zhu, 2020)

Define innovacién sostenible como la generacion, disefio e implementacion
de un producto, servicio o proceso nuevo o mejorado que incorpora una
preocupacion por la equidad social y la integridad ambiental sin sacrificar la
prosperidad econdmica (pag. 6).

Fuente: elaboracion propia seguin los autores mencionados.

Como resultado de su evolucién la innovacidn sostenible reconoce la
relacién con el desarrollo sostenible (General Assembly United Nations,
1987), asi como la triple vertiente de Elkington (1997) y la importancia de
los grupos de interés (Freeman, 2010). Ademas, se entiende que es un pro-
ceso, pero que no se limita especificamente a generar nuevos productos o
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servicios, también considera procesos internos o estrategias existentes
(Weidner K. , 2012). Siendo un concepto que se alinea a la definicion de
innovacion del Manual de Oslo (OECD/Eurostat, 2018) bajo una perspecti-
va del desarrollo sostenible.

Mujeres en cargos directivos y su vinculo
con la innovacion sostenible

La literatura sobre mujeres en cargos directivos es limitada por la sencilla
razén que son muy pocas las mujeres en estos cargos. Sin embargo, su pre-
sencia en puestos de alta direccion esta creciendo (Javaid et al., 2021). La
lista de Fortune en el 2022 destaca Karen Lynch, presidenta y CEO de CVs
Health, detras de ella coloca a Julie Sweet, presidenta y CEO de Accenture;
seguida de Jane Fraser, CEO de Citigroup; y Mary Barra, presidenta y CEO de
GM (Sahadi, 2022). De acuerdo con Segura (2023) el talento femenino en
puestos de alta direccion puede influir en la transformacién de las empresas.
Asegura que las mujeres en altos puestos favorecen la creacion de procesos y
politicas integrales que permitan cambios importantes en las empresas.

La literatura previa a la pandemia del covid-19 sefala que los estudios
sobre género declaran diferencias entre empresas dirigidas por mujeres y
hombres (Khan y Vieito, 2013; Blasco-Burriel et al., 2016). También es po-
sible destacar estudios sobre el desempefio econdémico, la innovacion em-
presarial, la sostenibilidad y su la relacion con el género. En esta lista se
menciona el trabajo de Huang y Kisgen (2013) quienes abordan el género
ejecutivo y su impacto en la toma de decisiones corporativas encontrando
que las empresas con mujeres ejecutivas toman mejores decisiones para los
accionistas. Por su parte, Jalber et al., (2013), afirman que las mujeres eje-
cutivas administran sus empresas de manera diferente y asi son percibidas
por los mercados financieros y son capaces de producir un crecimiento
mayor. Para Laidoja et al. (2022), las mujeres en la alta gerencia ejercen una
influencia diferencial sobre el desempeno de la empresa de acuerdo con el
enfoque estratégico. Sin embargo, para Ruiz et al. (2019) los resultados fue-
ron distintos. Encontraron que las empresas gestionadas por mujeres son
mas sensibles al acceso de financiacion bancaria.
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Por su parte, Bortagaray (2016) menciona que la investigacién sobre
ciencia, tecnologia e innovacion debe alinearse al desarrollo sostenible y la
inclusion recomendando la articulacion de politicas que las potencialicen.
Abordando a la innovacién se encuentra el trabajo de Chen et al. (2018),
quienes afirman que las empresas con mayor representacion de directoras
invierten mas en innovacién logrando un mayor éxito en esta area. Por su
parte, Demartini (2018) revela que, en lo que respecta al rendimiento finan-
ciero, las empresas innovadoras lideradas por mujeres alcanzan, al igual que
los hombres, rentabilidad, eficiencia y gestion financiera.

Sobre el tema de la sostenibilidad, Zhu et al. (2022) demostraron un
impacto significativo y positivo de las mujeres con cargos directivos en la
junta directiva y el desempeno sostenible, mientras que la dualidad de los
directores ejecutivos no modera esta relacion. Por su parte, Wang et al.
(2021) indican, en su estudio empirico, que la diversidad de género en la
alta direccién impacta significativa y positivamente los informes de respon-
sabilidad social. De igual manera, Theis y Nipper (2022) encuentran una
asociacion positiva entre las mujeres en la alta direccion y el desempefio de
la responsabilidad social de la empresa. Por su parte, Liao et al. (2018) en-
contraron que el aumento de las mujeres directivas en la junta directiva esta
relacionada positivamente con el nivel de innovacién ambiental.

Metodologia

La investigacion tiene como objetivo identificar el énfasis del discurso de la
innovacién con acento en el desarrollo sostenible en los reportes de RSE
emitidos por las empresas que cuentan con el Distintivo de ESR® dirigidas
por mujeres. Los informes fueron situados en el sitio web de las empresas y
se encuentran disponibles para el publico en general. Cabe mencionar que
las empresas que cuentan con el Distintivo de ESR no estan obligadas a
publicar sus informes en su sitio web, motivo por el cual sdlo se presentan
las que estan a disposicion, ademas de que solo se considera la informacion
de dicho documento, por lo que no se consideran el contenido del sitio web
y las explicaciones expuestas en otro tipo de documentos, como el informe
anual o de gestion.
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La muestra de esta investigacion esta formada por 123 reportes RSE
disponibles en el sitio web de las empresas con Distintivo ESR® vigente
hasta 2021 correspondientes a la Ciudad de México, Nuevo Ledn y Jalisco.
Cabe senalar que estos tres estados de la Republica Mexicana, en su conjun-
to, aportan 31.1% del PIB nominal (INEGI, 2021). A continuacidn, en la tabla
2 se describen las caracteristicas de esta muestra.

Tabla 2. Caracteristicas de la muestra

Tamano
Grande Pymes
84 39
Género
Hombre Mujer
113 10
Sector
Comercio Manufactura Servicios Otro
16 37 54 16
Anos con Distintivo ESR®
1a3afos 4 a 6 afnos 7 a9 afos Mas de 10 afios
29 22 20 52

Fuente: elaboracién propia.
Nota: “Otro” se refiere a: Agricultura, Construccién o Transporte

Del total de documentos, 10 de ellos pertenecen a empresas que son
dirigidas por mujeres. Con base en la informacion de la tabla 3 se informa
que, en la mayoria de los casos, los reportes de responsabilidad social de
esta investigacion son: empresas grandes, del sector servicios y cuentan con
mas de siete afios con el Distintivo ESR®.

Tabla 3. Caracteristicas de las empresas dirigidas por mujeres

Tamafo
Grande Pymes
6 4
Género
Sector
Comercio Manufactura Servicios Construccion
1 0 8 1
Anos con Distintivo ESR®
1a3afos 4 a 6 afnos 7 a9 afos Mas de 10 afios
1 1 3 5

Fuente: elaboracién propia.
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La metodologia de esta investigacion estd basada en la técnica cualita-
tiva (figura 1) para obtener resultados con un alcance descriptivo. La técni-
ca cualitativa es “un proceso metodoldgico que utiliza como herramientas
a las palabras, textos, discursos, dibujo, grafico e imagenes (datos cualitati-
vos) para comprender la vida social por medio de significados, desde una
visién holistica” (Guerrero, 2016, pag. 2).

Figura 1. Técnica cualitativa

Fuente: (Erp et al., 2023).

Como primer paso, se realizé un andlisis de la literatura para posicionar
y categorizar el término de innovacién con énfasis en el desarrollo sosteni-
ble en la literatura y sea verificado, validado y evaluado (figura 2).

Figura 2. Categorizacion de la innovacién con énfasis en el desarrollo sostenible

Fuente: (Silvestre et al., 2019; oecb/Eurostat, 2018; Alonzo et al., 2020).
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Se determind que la unidad de andlisis es el término “innov” y su deri-
vacién y conjugacion, como: innovar, innovando, innovamos, etc., para
analizar los documentos y seleccionar la informacién. Determinada la uni-
dad de analisis en los documentos se amplio el contexto abarcando la tota-
lidad del parrafo que forma a la unidad. El siguiente paso es que el obser-
vador clasifique las categorias establecidas. Se menciona que durante el
analisis de las categorias se realizo una excepcion, se eliminaron del parra-
fo las palabras “responsabilidad social empresarial o corporativa’, el motivo
es evitar un falso énfasis en las dimensiones del desarrollo sostenible al no
existir una definicidn unica de este concepto.

Se continud con la elaboracion en Excel del sistema categorias con los
cuatro tipos de innovacién con énfasis en el desarrollo sostenible: innova-
cién econodmica, innovacién social, innovaciéon ambiental e innovacién
sostenible (tabla 4).

Tabla 4. Definicién de categorias y fragmentos ilustrativos

Tamafo Sector Categoria Fragmento
La conectividad digital es vital para la forma en que vivimos
. - Innovacién y trabajamos, por lo que la misién es hacer que los edificios
Mediana  Servicios . P . .
econdémica del mundo sean mas inteligentes y estén mejor conectados

(Hines, 2021, pag. 51).

Las dos propuestas que resulten ganadoras participaran en
Innovacion un programa de mentoria y acompafamiento por parte de
Grande Servicios expertos en innovacion para aterrizar su idea en un producto

social - . . o
viable que puede ser presentado a clientes e inversionistas
(AT&T, 2021, pag. 59).
L Nos esforzamos para que sean innovadores y que contribuyan
Innovacion

Grande Servicios ambiental a la conservacion del medio ambiente y a la mitigacion del
cambio climatico (Santader, 2021, pag. 80).

Centro de innovacion... estd ayudando a los ejecutivos
de C-suite a redefinir el valor para sus organizaciones,
Innovacion tomar decisiones estratégicas basadas en métricas ASGy
sostenible ser pioneros en nuevas oportunidades mientras ayuda a
promover su agenda de sustentabilidad entre empleados,
clientes y el mercado (Accenture, 2021, pag. 43).

Fuente: (Accenture, 2021; AT&T, 2021; Hines, 2021; Santander, 2021).

Grande Servicios

Para abordar el primer objetivo de esta investigacion se realiza el analisis
descriptivo de la categorizacion de la innovacion con énfasis en el desarrollo
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sostenible. Este andlisis permite identificar la frecuencia y la dispersiéon de
los datos recolectados (Galindo-Dominguez, 2020). Lo anterior, se realiza
por medio de la representacion de las nubes de palabras utilizando el soft-
ware Atlas.ti que permite crear “nubes de palabras: herramienta para hacer
analisis de conteo y longitud de las palabras contenidas en los documentos
primarios” (Mufoz, 2016, pag. 48).

La informacioén identificada se almacend y proceso con la herramien-
ta Excel utilizando una estructura donde se presentan datos de las em-
presas, como: nombre de la empresa, anos con Distintivo ESR®, afios de
informe, frecuencia “innov”, fragmento, pagina del fragmento y el tipo
de innovacion. Posteriormente se realizé un proceso de filtrado de la
informacidn, eliminando nombres, pronombres, adjetivos, preposiciones,
adverbios, etc., con el fin de consolidar las palabras mas representativas
relacionadas con la innovacion de las empresas. Este listado se constituyd
en una nueva columna de palabras para analizar, y a partir de esa base se
construye la representacién grafica de la innovacién con énfasis en el
Desarrollo Sostenible con el software Atlas.ti como herramienta. Como
resultado se obtiene una imagen que resalta las palabras que tienen mayor
frecuencia en el texto, mostrando éstas con un mayor tamafio o con un
color mas intenso.

Resultados

Segun el objetivo general, se presenta el analisis descriptivo de las cuatro
categorias identificadas. Del analisis se desprende que la unidad “innov” se
encontro en 171 ocasiones en los 10 reportes de RSE de las empresas con
Distintivo de ESR® dirigidas por mujeres de un total de 974 palabras. El 60
% o 102 menciones de 171 correspondera la innovacién econémica, segui-
do de 19% o 33 menciones del término innovacién social, luego de 11% o
18 menciones del término innovacion sostenible y, por ultimo, con 10% o
18 menciones, el término innovacién ambiental (figura 3). Con las mencio-
nes de cada categoria se presenta la nube de cada una.
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Figura 3. Menciones con Innovacién con énfasis en el desarrollo sostenible

Fuente: figura elaborada con Excel.

Se presentan las nubes de palabras para las cuatro categorias abordadas:
innovacién econdmica (figura 4), innovacion social (figura 5), innovacién
ambiental (figura 6) e innovacion sostenible (figura 7).

Figura 4. Nube innovacién

Fuente: elaborada con Atlas.ti

Los resultados de la nube de la categoria innovaciéon econémica (figu-
ra 4) indican que la palabra “innovacién” tiene una mayor frecuencia y
aparece en 102 ocasiones, lo cual representa 20%; después aparecen las
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palabras “colaboradores” y “tecnologia” con una frecuencia de 17 ocasiones
que representa el 3%. Las palabras “clientes”, “empresa’, “servicio” y “solu-
cién” tienen una frecuencia de 12, 12, 11 y 11, respectivamente lo que re-
presenta cada una 2%. Las demas palabras tienen una frecuencia menor
a 2%. En este sentido, las principales palabras de la nube de la innovacion
econdmica son: innovacidn, colaboradores, tecnologia, clientes, empresa,
servicios y solucion.

Los resultados de la nube de la categoria innovacion social (figura 5)
indican que la palabra “innovacién” tiene una mayor frecuencia, ya que
aparece en 33 ocasiones, lo que representa 17%, después aparece la palabra
“social” con una frecuencia de 12 ocasiones, lo cual representa 6%. Las
siguientes palabras son “tecnologia” con una frecuencia de 10 ocasiones
representando 5% y la palabra “academia” con una frecuencia de 7 ocasio-
nes representando 4%. Las palabras “educacion’, “emprendimiento’, “habi-
lidades” y “herramientas” tienen una frecuencia de 6, 5, 5 y 5, respectiva-
mente representando cada una 2%. Las demds palabras tienen una
frecuencia menor a 2%. En este sentido, las principales palabras de la nube
de la innovacioén social son: innovacién, social, tecnologia, academia, edu-
cacion, emprendimiento, habilidades y herramientas.

Figura 5. Nube innovacién social

Fuente: elaborada con Atlas.ti

183



184

ODS 9. INDUSTRIA, INNOVACION E INFRAESTRUCTURA. DISCURSO DE LA INNOVACION CON ENFASIS

Los resultados de la nube de la categoria innovacién ambiental (figura
6) indican que la palabra “innovacion” es la palabra que tiene una mayor
frecuencia. La palabra “innovacion” aparece en 18 ocasiones, lo que repre-
senta el 15%, después aparece la palabra “ambiental” con una frecuencia de
6 ocasiones, que representa el 5% y seguida de las palabras “estrategia’, “per-
sonas” y “planeta” con una frecuencia de 3 ocasiones, cada una representa el
4% para cada palabra. Las demas palabras tienen una frecuencia menor al
3%. En este sentido, las principales palabras de la nube de la innovacién
ambiental son: innovacion, ambiental, estrategia, personas y planeta.

Figura 6. Nube innovacién ambiental

Fuente: elaborada con Atlas.ti

Los resultados de la nube de la categoria innovacion sostenible (figura
7) indican que la palabra “innovacién” es la palabra que tiene una mayor
frecuencia. La palabra “innovacion” aparece en 18 ocasiones y representa el
13%, después aparece la palabra “sostenibilidad” con una frecuencia de 13
ocasiones, que representa el 9%, seguida de las palabras “social” y “ambien-
tal” con una frecuencia de 7 ocasiones respectivamente y representando 5%
cada una. Las siguientes palabras son “tecnologia” “empresa’, “gobernanza”
con una frecuencia de 5, 4, y 4 ocasiones, lo cual representa un 3% cada una.
Las palabras “centro’, “clientes”, “creacion’, “desatio” y “valor” tienen una
frecuencia de 3 ocasiones cada una, lo que representa 2%. Las demas pala-

bras tienen una frecuencia menor al 2%. En este sentido, las principales
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palabras de la nube de la innovacién sostenible son: innovacion, sostenibi-

lidad, social, ambiental, tecnologia, colaboracién, empresa, gobernanza,
centro, clientes, creacion, desafio y valor.

Figura 7. Nube innovacidn sostenible

Fuente: elaborada con Atlas.ti.

Por ultimo, se presenta la categorizacion del discurso de la innovaciéon
y el desarrollo sostenible resultado de esta investigacion (figura 8), el cual

permite apreciar que si hay una coincidencia entre el discurso académico y
el empresarial.

Figura 8. Categorizacién de la innovacidn y el desarrollo sostenible

Fuente: elaboracion propia.
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Conclusion

El objetivo de este trabajo de investigacion es identificar el énfasis del dis-
curso de la innovacién y del Desarrollo Sostenible en los reportes de RSE
emitidos por las empresas que cuentan con el Distintivo de ESR® dirigidas
por mujeres. Como resultado de la investigacion se analiza el contenido de
10 reportes de empresas dirigidas por mujeres que publican en el sitio web
empresarial sus reportes de Responsabilidad Social de tre estados de la Re-
publica Mexicana —Ciudad de México, Nuevo Leén y Jalisco-.

Se concluye que la innovacion es un concepto que aparece con relativa
frecuencia en las memorias e informes de RSE de empresas dirigidas por
mujeres; el resultado es 171 veces en los fragmentos con 974 palabras, un 18%.
Se puede entender que las mujeres a cargo de estas empresas encuentran en
la innovacion una fuente de ventaja competitiva. También es posible concluir
que el principal énfasis es hacia la categoria innovacién econémica cuya nube
se integra por las palabras: innovacion, colaboradores, tecnologia, clientes,
empresa, servicios y solucion. Seguida de la categoria innovacién social, que
cuenta, con las siguientes palabras: innovacion, social, tecnologia, academia,
educacion, emprendimiento, habilidades y herramientas.

Este capitulo contribuye al debate sobre como la representacién feme-
nina aborda el discurso de la innovacion y el desarrollo sostenible. Ademas,
este documento se suma a la creciente literatura que vincula empresas (o
personal) a la innovacién. Se sugiere que para futuras lineas de investigacion
se relacione el discurso de la innovacion para ambos géneros, asi como
ampliar la muestra.
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