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Resumen

Tanto empresas como individuos estan tomando conciencia del impacto de
sus acciones en su entorno; especificamente en cuanto al consumo respon-
sable se ha visto el incremento de personas que han modificado sus postu-
ras éticas al momento de consumir sin limitarse al medio ambiente; por ello,
el objetivo es disefiar un instrumento para analizar los factores ecolégicos
que motivan el consumo responsable entre los individuos. El instrumento
esta construido en escala Likert y consta de 28 afirmaciones. Inicialmente
se intervino a 50 personas con la finalidad de identificar errores lingiiisticos
en las instrucciones y oraciones del instrumento. Finalmente, se aplicaron
166 cuestionarios mediante muestreo no probabilistico a personas de entre
18y 40 afos. La consistencia interna se evalué por medio del alfa de Cron-
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CONSUMO RESPONSABLE: FACTORES ECOLOGICOS QUE SUMAN AL DESARROLLO SUSTENTABLE

bach. Posteriormente se calcularon medidas de tendencia central de los
items y con ellos se realiz6 un Analisis Factorial Exploratorio (AFE) con el
método de rotacion Varimax; el AFE incluy6 la prueba Kaiser-Meyer-Olkin
(kMoO) v el test de esfericidad de Bartlett. Los resultados muestran la exis-
tencia de cinco factores: “Impacto ambiental”, “Disposicion personal ecold-
gica’, “Educacion ambiental’, “Preferencia por productos eco-amigables” y
“Comunicaciéon ambiental”, que, en conjunto, representan 63.589 de la va-
rianza total explicada. Finalmente, se concluye que, si bien el consumo res-
ponsable es un constructo multidimensional, entender a los consumidores

y sus exigencias impacta en sus decisiones y estilos de vida.

Palabras clave: consumo responsable, impacto, instrumento, motivacion, mul-
tidimensional.

Introduccion

Desde la perspectiva de Godinez et al. (2021, p. 2) las metas mas valiosas y
justificadas de la sociedad deben ser: un entorno limpio y saludable y el
desarrollo econdmico; en este sentido, la responsabilidad social debe tener
un sentido holistico, global y colectivo que permita no comprometer los
recursos de las generaciones futuras y, a la par, generar beneficios econémi-
cos que ya exponia la teoria de Carroll, quien consideraba esto tltimo como
“imprescindible” para el trabajo armonioso y de largo plazo de la empresa
y su entorno (Orozco, 2021).

La humanidad ha enfrentado a lo largo de su historia revoluciones indus-
triales, guerras, progreso tecnolédgico y globalizacidn, esta ultima de caracter
multidimensional que ha abierto brechas entre los individuos y ha generado
disparidades en cuanto a abundancia se refiere (Lascurain, 2022). De la mis-
ma forma, Soledispa (2022) manifiesta que la globalizacién puede mirarse
tanto en los fendmenos econdmicos como en los comportamientos sociales.
Senala que, si bien la promesa inicial de la globalizacion se sustenté en el
progreso de los paises a través de las politicas de organizaciones de caracter
internacional, lo que se ha cumplido ha sido profundizar en las desigualdades
sociales y en una mercantilizacion generalizada que asent6 el consumismo
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como caracteristica de la colectividad. Indica que la globalizacién econémi-
ca propicia estilos de vida antagénicos a la calidad de vida al incentivar de
manera exponencial el consumismo, la acumulacién y el desperdicio.

Por otra parte, Hincapié (2023) considera que el cambio medioambien-
tal es el resultado del incremento de problematicas socioambientales cau-
sando asimetrias globales. Mercado (2016) complementa e indica que a esto
se suma la sobrepoblacion, los modelos de produccioén y el alto consumo
como origen de diferentes problemas sociales, econémicos y medioambien-
tales; por ello, asegura que preservar el entorno implica estilos de vida y las
decisiones del dia a dia.

El consumo responsable es entonces un objeto de estudio en el que
convergen estudiosos de diferentes disciplinas que a lo largo del tiempo se
han enfocado no solo en las caracteristicas del consumidor responsable,
sino ademas en qué factores lo motivan, lo que ha hecho necesaria su me-
dicion y, de acuerdo con Duenas et al. (2014), las escalas utilizadas hasta
ahora para evaluar el consumo responsable siguen siendo insuficientes de-
bido a que en la realidad es inalcanzable incorporar en un solo instrumen-
to todas las actitudes y los comportamientos de los individuos en su proce-
so de decision de compra; por ello se requieren nuevas herramientas que
sumen a indagar en este campo cientifico de caracter. Evaluar la parte eco-
légica del consumo sustentable permite identificar practicas que impulsan,
o bien, que pudieran frenar las practicas sostenibles de los consumidores.

Con el panorama anterior, el objetivo que guia este trabajo radica en
disefiar un instrumento para analizar los factores ecolégicos que motivan
el consumo responsable entre los individuos.

Sociedad del consumo

Como plantea Tapia (2024), el concepto de sociedad del consumo se le atri-
buye a Zygmunt Bauman, quien declar6 que, si bien el ser humano siempre
ha consumido bienes y servicios, actualmente ha hecho del consumo el eje
motor de su vida. En la sociedad, el éxito en la vida se ha convertido en siné-
nimo de posesiones materiales, dejando a la vista la competitividad e indivi-
dualismo de las personas (Castellanos-Alvarenga y Quintano-Méndez, 2023).
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Por lo anterior, pese a que obtener bienes y servicios esté ligado direc-
tamente con la supervivencia del hombre y con la economia de las naciones,
también se considera en la sociedad moderna que el fin tltimo de la exis-
tencia es “tener” cantidades bastas de bienes, sin ser conscientes necesaria-
mente de los aspectos valdricos y de que los productos sean en el largo
plazo (Castellanos-Alvarenga y Quintano-Méndez, 2023).

Seguin narra Carosio (2008), entre la gran depresion vivida en 1873 y el
lapso de la Primera Guerra Mundial (1914), el fordismo inicié con abarcar
los sistemas de produccidén-consumo; es decir, se asentaron las bases del
capitalismo a través de combinar cadenas de montaje, mecanismos tecno-
légicos especializados y un gran nimero de mano de obra en la plantilla de
las industrias, todos ellos con salarios altos. Posteriormente, una combina-
cién de fordismo con keynesianismo fomento el aumento capitalista alre-
dedor de 1950, esto permitio altas tasas de crecimiento econémico y, con
ello, la expansion de las industrias. Este crecimiento, aunado al desarrollo
del marketing de P. Kotler como estrategia gerencial, fomentd la demanda
de los productos; por lo cual el consumo se encuentra estrechamente ligado
a la produccién y la economia (Cabrales y Marquez, 2017).

Particularmente en Latinoamérica, la revolucion del consumo se dio
paso cuando la Segunda Guerra Mundial se encontraba en su ocaso y los
mensajes publicitarios giraron en torno a la prosperidad material asociando
la satisfaccion de necesidades con el poder de compra (Cavazos et al., 2019).
El consumo entonces es resultante de la alta industrializacion (Cabrales y
Marquez, 2017), por ello, a partir de los albores del siglo xx los sueldos
decayeron, el consumo se transformé gradualmente y ya no represento tini-
camente la acumulacion de bienes sino la pérdida de valores si se asocia el
produccionismo a las diferencias sociales y hasta el hostigamiento de los
trabajadores.

Por otra parte, Aedo (2022) enmarca la transicion de la sociedad de
consumo en masas a la sociedad de consumo personalizado; es decir, tran-
sita del consumo ligado a las semejanzas sociales a la confortabilidad sin-
gular. Amon et al. (2014) complementan e indican que en la sociedad del
consumo el mismo individuo (consumidor) también forma parte de la mer-
cancia y las empresas se los disputan poniendo en el terreno del debate las
nociones de progreso y desarrollo.
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Concepcion de “consumo responsable”

Tapia (2024) argumenta que el consumo per se no es una acciéon “mala’, sino
cuando el consumo transita al ambito del consumismo exagerado en el que
los recursos quedan sujetos a la produccion y al aumento de residuos. Como
lo refieren Cavazos et al. (2019), el consumo es parte natural del ser huma-
no, sin ser considerado como provechoso o nocivo, todo se encuentra sus-
tentado en la capacidad de eleccion del individuo.

En el caso de Cabrales-Salazar et al. (2021), consideran que se debe
repensar el actuar social con miras a proponer soluciones de equidad social,
protecciéon medioambiental y desarrollo econémico; en este marco, sugieren
como una opcion para esto disminuir el consumo a fin de que, de manera
voluntaria, el consumo hedonista de los individuos se acote y se replantee
su relacion y dependencia del medio ambiente para obtener dos aspectos
principales: aminorar el uso inadecuado de los recursos y aminorar la can-
tidad de desperdicio que se ocasiona cotidianamente.

Acufa-Moraga et al. (2022) sefialan que las concepciones de las acciones
y sus impactos en la cotidianidad se han ido modificando con el tiempo y
desde el Informe Brundtland en 1987 se destacd la imperante necesidad de
encontrar un equilibrio entre la naturaleza, la sociedad, la economia, la
cultura y la tecnologia. Garcia-Arce et al. (2021) destacan que una de las
respuestas para alcanzar las metas de los gobiernos en torno al equilibrio
mencionado ha sido la creacién y publicacion en 2015 de los Objetivos de
Desarrollo Sostenible (ops), como continuidad a los Objetivos de Desarro-
llo del Milenio, entendiendo el desarrollo sustentable como un proceso que
permita satisfacer las necesidades de las generaciones actuales, sin compro-
meter el bienestar de las generaciones futuras. Los ODs se encuentran en-
marcados en la denominada Agenda 2030 (figura 11.1).
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Figura 11.1. Objetivos de la Agenda 2030

Fin de la pobreza

Hambre cero

Salud y bienestar

Educacién de calidad

Igualdad de género

Agua limpia y saneamiento

Energia acequible y no contaminante

Trabajo decente y crecimiento econémico

Industria, innovacion e infraestructura

Reduccién de las desigualdades

Ciudades y comunidades sostenibles

Produccién y consumo responsable

Accidn por el clima

Vida submarina

Vida de ecosistemas terrestres

Paz, justicia e instituciones sélidas

Alianza para lograr los objetivos

Fuente:. elaboracion propia basada en Garcia-Arce et al. (2021).
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En particular, el ops 12 se enfoca en la contemporaneidad del arquetipo
de produccién y consumo y reitera la importancia de que los habitos de con-
sumo de la poblacion se transformen para hacer uso de manera consciente
de los recursos naturales y generar politicas que disminuyan la cantidad de
residuos derivados del alto consumo, ademas de fomentar nuevos modelos
econdmicos, como la economia circular y el uso de practicas sostenibles.

Figura 11.2. Principales metas del ODS 12

Implementar el Marco Decenal de
Al 2030, alcanzar un uso sostenible
Programas sobre Modalidades de
y eficiente de los recursos naturales
Consumo y Produccién Sostenibles

Al 2030 habra que disminuir el
Motivar a las empresas la
desperdicio de alimentos por persona,
implementacion de medidas sostenibles
asi como en su cadena de produccion
y estas sean reportadas en sus informes
y transformacion

Que la poblacién adquiera los Elaboracion y aplicacién de
conocimientos suficientes respecto al instrumentos para monitorear los efectos
desarrolloy estilos de vida sostenibles del desarrollo sostenible

Fuente: elaboracion propia basada en Organizacion de las Naciones Unidas (ONU, 2023).

De acuerdo con Duenas et al. (2014), el concepto de consumo respon-
sable tiene su sustento en los consumidores verdes y las decisiones de con-
sumo son su eje principal, lo que robustece el concepto en los afios setentas.
Fue referido en los aflos sesenta y setenta como “amigable” con el medio
ambiente y en 1973, en la teoria del consumo, Fisk lo describe como el uso
consciente de todos los recursos en relacién con la poblacién en general
(Romero y Camarena, 2023). En la primera etapa, es decir, en los afios se-
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senta el andlisis se centrd en la segmentacion del mercado y en la psicologia
del consumidor; para los afios setenta se sumaron las actitudes como obje-
to de estudio; a partir de los noventa se empezaron a desarrollar escalas para
evaluar el comportamiento de la poblacion al momento de adquirir bienes
y servicios de forma responsable.

A su vez, Cristancho y Ninco (2023) sefialan que el consumo responsa-
ble se enfoca en cdmo las personas compran bienes y servicios consideran-
do su entorno, su situacion geografica y la influencia de otros consumidores.
En este sentido, Rangel-Lyne et al. (2019) sefialan que se trata de obtener y
emplear productos y servicios que permitan la buena relaciéon con el entor-
no y la sociedad. Romero y Camarena (2023) complementan lo anterior e
indican que se trata de sopesar los efectos sociales y ambientales que trae
como consecuencia el uso irracional de materias primas.

Romero y Camarena (2023) sostienen que el consumo responsable esta
dividido: en a) ético, b) ecoldgico y c) social. Bianchi et al. (2019) conside-
ran que la parte ecoldgica se refiere a la consideracion de aspectos medioam-
bientales justos en el proceso de decisién de compra que contenga acciones
que permitan la preservacion de los recursos naturales.

Medicién del “consumo responsable”

Desde que el consumo responsable se ha vuelto un topico de interés cienti-
fico, los estudiosos han desarrollado diferentes escalas para indagar en el
tema, mismas que han evolucionado desde los afios cincuenta en que se
comenzd el debate sobre valorar dicho topico, siendo la escala Social Res-
ponsible Scale (srs) el instrumento pionero para evaluar de forma cuanti-
tativa el consumo responsable (Duenas et al., 2014). Los esfuerzos investi-
gativos que buscan determinar las caracteristicas del consumidor han
coincidido en la necesidad de desarrollar escalas que puedan abarcar el
dinamismo del concepto que disminuyan la distancia entre las actitudes y
los comportamientos reales del individuo; ademas, reconocen que cuestio-
nes geograficas y culturales pueden diferenciar a este tipo de consumidores.
En la tabla 11.1 se muestran algunos instrumentos contemporaneos em-
pleados con dicho fin.
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Tabla 11.1. Instrumentos para analizar el consumo responsable en espafiol (2018-2025)

Autores

Dimensiones estudiadas

Pérez-Martinez y Topa (2018)

Proteccién medioambiental, equidad social y desarrollo econémico
sostenible.

Acuia-Moraga y Severino-Gonzélez (2019)

Medioambiental, econémica y social.

Rangel-Lyne et al. (2019)

Responsabilidad social corporativa percibida, buenos sentimientos,
comportamiento de consumo responsable.

Lépez y Pefialosa (2019)

Compromiso ambiental, compromiso social, compromiso con los
empleados.

Bianchi et al. (2019)

Influencia de pares, actitud afectiva, verbal y accién
comportamental, capacidad de innovar.

Flores et al. (2021)

Recoleccién de residuos y formacién medioambiental, actitudes
negativas del consumidor hacia la reduccién de la contaminacion,
disminucién en la extincion de animales, participacion en la
resolucién de problemas medio ambientales y recoleccién

de residuos y formacién medioambiental, participacion en la
resolucién de problemas medioambientales, reduccion de los
niveles de contaminacion.

Rangel-Lyne et al. (2021)

Intencion de recompra socialmente responsable, responsabilidad
corporativa ética, precio justo percibido.

Ruizy Almeida (2021)

Compromiso afectivo, eficacia percibida del consumidor,
percepcion del beneficio personal.

Cristancho y Ninco (2023)

Actitud hacia el consumo responsable, actividades de consumo
responsable en el hogar responsable, aspectos durante la compra
que fomentan el consumo responsable, motivacion negativa,
actividades de reciclaje en el hogar.

Cristancho-Triana et al. (2024)

Actitud hacia el consumo responsable, atributos percibidos
sobre el producto en consumo responsable, habitos en consumo
responsable, atributos percibidos sobre el fabricante en consumo
responsable, comportamiento de compra en torno a consumo
responsable.

Comas-Rodriguez (2024)

Uso de la teoria del comportamiento planificado (actitudes, normas
subjetivas y control de comportamiento percibido).

Valencia y Rojas (2025)

Responsabilidad social empresarial externa, responsabilidad social
empresarial interna, racionalizaciéon del consumo, cuidado de la
salud.

Fuente: elaboracion propia basado en Pérez-Martinez y Topa (2018), Acufia-Moraga y Severino-Gonzalez
(2019), Rangel-Lyne et al. (2019), Lépez y Pefalosa (2019), Bianchi et al. (2019), Flores et al. (2021),
Rangel-Lyne et al. (2021), Ruiz y Almeida (2021), Cristancho y Ninco (2023), Cristancho-Triana et al.
(2024), Comas-Rodriguez (2024) y Valencia y Rojas (2025).

De los trabajos analizados, si bien indagan sobre el consumo responsable,
no consideran de manera especifica la parte medioambiental; por otra par-
te son pocos los documentos (Pérez-Martinez y Topa [2018], Acufia-Mora-
gay Severino-Gonzalez [2019], Lopez y Pefialosa [2019], Flores et al. [2021]
y Cristancho y Ninco [2023]) que lo consideran, lo que hace recomendable
crear una escala centrada en la parte ecoldgica del consumo responsable.
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Desarrollo

Para cumplir con el objetivo del trabajo se hizo uso de un estudio de tipo
instrumental, cuantitativo y no experimental; por ello, después de haber
realizado una revision bibliografica para identificar documentos que se re-
lacionen con la medicién del consumo sustentable y determinar sus prin-
cipales atributos, se adapté y aplicé el mismo instrumento, que se dividid
en dos secciones, la primera para identificar variables sociodemograficas y
el segundo contemplando 28 afirmaciones bajo el criterio de la escala de
Likert cuyos extremos fueron representados por 1 (muy en desacuerdo) y
5 (muy de acuerdo). El instrumento fue adaptado basado en conceptos e
instrumentos previos de diferentes autores:

Tabla 11.2. Dimensiones propuestas

Dimensién Descripcién Adecuado de
Impacto ambiental (IA) Relacionado a la comprension Bucio-Gutierrez et al. (2020),
del impacto de las actividades Estrada-Dominguez et al. (2020)

humanas en el medio ambiente.

Disposicion personal ecolégica (DE) Grado en que un individuo puede Bucio-Gutierrez et al. (2020),
percibir los desafios ambientales Cristancho-Triana et al. (2024)

Educacién ambiental (EA) Conocimientos que un individuo Carrillo (2017), Garcia et al. (2023)
ha adquirido que le permiten
tomar decisiones de una manera

informada.
Preferencia por productos Inclinacién que una persona Bucio-Gutierrez et al. (2020), Torrico
eco-amigables (PE) externa por elegir productos que y Almeida (2024)

minimicen el impacto ambiental.

Comunicacion ambiental (CA) Interpretacion que una persona Salas (2018), Duque et al. (2022),
hace de los mensajes y publicidad Torrico y Almeida (2024)
relacionada con el cuidado del
entorno.

Fuente: elavoracién propia.

Para analizar la consistencia interna se emple¢ el alfa de Cronbach (a)
que, de acuerdo con Gomez et al. (2018), se encarga de asegurar que los
ITEMS en escala Likert valoran el mismo constructo y se encuentran corre-
lacionados; ademas, sugiere que sus valores oscilan entre 0 y 1 (tabla 11.3).
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Tabla 11.3. Interpretacion del Alfa de Cronbach

Nivel de confiabilidad Valores
Muy baja Menor a 0.30
Baja Entre 0.30y 0.60
Moderada Entre 0.60y 0.75
Alta Entre 0.75y 0.90
Muy alta Mayor a 0.90

Fuente: Pedroso (2022, citado por Castaieda et al., 2024).

El instrumento fue aplicado mediante un muestreo no probabilistico en
que la tnica condicidn solicitada fue que las personas fueran mayores de
edad y con 40 aflos como maximo; se realizaron dos aplicaciones, la prime-
ra a 50 personas con la finalidad de identificar errores lingiiisticos en las
instrucciones y oraciones del instrumento. Partiendo de esta aplicacion se
realizaron minimas adecuaciones a la redaccion de las oraciones. Posterior-
mente, se aplicd el instrumento utilizando la plataforma de Google Forms,
asegurando que cada individuo solo pudiera contestar en una tinica ocasion.
El tiempo promedio para cumplimentarlo fue de 12 minutos.

Con los datos recabados de 166 sujetos, se hizo un analisis descriptivo
en el que se obtuvieron porcentajes y medidas de tendencia central. De
acuerdo con Garcia y Moreno (2012), entre mayor sea el valor de la media
se sugiere que estas oraciones habrian tenido alta importancia para los en-
cuestados, siendo lo opuesto con aquellos de menor valor.

Posteriormente, se realiz6 un Analisis Factorial Exploratorio (AFE) en
SPSS ver. 23 que posibilita al investigador determinar, de manera explora-
toria, la estructura interna de un instrumento a la par de generar o reducir
el nimero de factores, incluso si se conoce o no de manera a priori la es-
tructura del mismo (Méndez y Ronddn, 2012). Desde la perspectiva de
Martinez (2021), se trata de una herramienta matematica que permite ana-
lizar cuestionamientos o items por medio de su conjuncion en factores que
permitan identificar la correlacion de las variables estudiadas; en otras pa-
labras, una vez que se analiza si las variables se encuentran correlacionadas,
se conjuntan para originar una nueva dimension.
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Para validar el uso correcto del AFE se calcul6 la prueba Kaiser-Me-
yer-Olkin (kmM0) que permite identificar si la matriz de correlaciones es apta
para factorizar. De acuerdo con Cabana et al. (2022), se considera que el
valor es idoneo si el resultado es cercano a la unidad. Ademas, se analizé
el test de esfericidad de Bartlett como medio para comprobar la hipdtesis
nula de que la matriz de correlacion es igual a cero (Martinez, 2021). Como
sugiere Frias-Navarro y Pascual (2012), ademas de identificar los valores
anteriores, es necesario calcular la matriz de correlacién anti-imagen, en
cuya diagonal se observan las medidas de adecuacion que se sugieren para
cada variable y cuyos valores deben ser cercanos a la unidad.

Siguiendo las propuestas de Robles y Hernandez (2021), para cumpli-
mentar el AFE se utilizaron los criterios de valor mayores a uno, ademas del
analisis de componentes principales que, como sefialan Frias-Navarro y
Pascual (2012) su fin altimo es disminuir el numero de dimensiones que
expliquen su sinergia. El método de rotacion para determinar las dimen-
siones fue Varimax.

Por otra parte, para identificar las dimensiones se tomaron tres criterios
sugeridos por Robles y Hernandez (2021):

o El coeficiente de factor de cada item se considera adecuado si es
=>0.4.

o El primer factor debe explicar una porciéon importante, respecto al
resto, de la varianza.

« Elporcentaje de la varianza total explicada de las dimensiones resul-
tantes debe ser superior a 40 por ciento.

Una vez hecho el proceso anterior, se deben nominar los factores para
facilitar la interpretacion de los modelos, de acuerdo a lo sugerido por Frias-Na-
varro y Pascual (2012), de esta manera se da un significado al proceso.
Discusion

El instrumento fue cumplimentado por 166 sujetos de entre 18 y 40 afios,
entre ellos predomind el sexo femenino (54.4%); por otra parte, el grueso de
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la muestra (40.2%) tiene estudios terminados de preparatoria, le siguen aque-
llos con estudios de licenciatura o similar (37.5%). Las actividades principa-
les de los individuos fueron el estudio y el trabajo (figuras 11.3,11.4y 11.5).

Figura 11.3. Sexo de los individuos

45.6% 54.4%

Masculino Femenino

Fuente: elavoracion propia.

Figura 11.4. Grado de estudios

11.7

osimilar:
375]

Preparatoria

40.2
M Sin estudios M Primaria [ Secundaria Preparatoria [l Licenciatura o similar [ Posgrado

Fuente: elavoracion propia.
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Figura 11.5. Ocupacién actual
Desempleado
Empleado

Estudiante

Estudio y trabajo

Me hago cargo del hogar

trabajo por mi cuenta

0 5 10 15 20 25

Fuente: elavoracion propia.

30
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Con respecto a los resultados descriptivos que se observan en la tabla
11.2; se interpreta que aquello vinculado al derecho a la coexistencia con
los animales y gestion de los recursos medioambientales es un atributo que
para los individuos es importante. En menor medida se encuentran aquellos

items relacionados con el marketing y la publicidad verde.

Tabla 11.4. Definicién de los items y sus medidas descriptivas

ITEM Mediana Desviacion
estdndar
ITEM1  Compro productos que cuidan el medio ambiente. 3.64 0.947
ITEM2  Reconozco facilmente los productos que no dafan el medio ambiente. 4 0.951
ITEM3  Sé como escoger productos que no afecten al medio ambiente. 3.55 0.972
ITEM4  Distingo facilmente los simbolos en los empaques de productos ecoldgicos. 3.66 1.044
ITEM5  Es sencillo encontrar productos que no perjudican al medio ambiente. 3.09 1.104
ITEM6  Me gusta laidea de comprar productos ecoldgicos o sostenibles. 413 0.845
ITEM7  Comprar productos que no danan el medio ambiente es una buena opcion. 435 0.781
ITEM8  Elegir productos que no perjudican el medio ambiente es una gran decision. 4.36 0.759
ITEM9  Siempre que puedo, llevo mi propio envase para evitar que me den bolsas. 3.92 0.957
ITEM10 El proximo mes, consideraré la compra de productos que contaminen 3.92 0.906
menos.
ITEM11 Durante el proximo mes, pensaré en cambiarme a otras marcas por razones 3.78 0.907
ecoldgicas.
ITEM12 Cuando tengo que elegir entre dos productos similares, prefiero el que cause 3.8 0.94
menos dafo al medio ambiente.
ITEM13  Compro productos que no afectan negativamente al medio ambiente. 3.67 0.887
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ITEM14  Adquiero productos reciclables. 3.84 0.847

ITEM15  Confio en las marcas que usan publicidad para informar que no dafan el 3.54 0.947
medio ambiente.

ITEM16  Estaria dispuesto a pagar un poco mas por un producto que se promocione 3.54 0.97
como amigable con el medio ambiente.

ITEM17 La publicidad me ayuda a identificar productos que no perjudican al medio 3.68 0.895
ambiente.

ITEM18 Creo que la publicidad sobre el medio ambiente a veces puede ser engafosa. 3.85 0.93

ITEM19  Mis amigos me han recomendado productos ecoldgicos. 3.15 1.13

ITEM20 Creo que es importante que mi familia adopte habitos que cuiden el medio 4.1 0.801
ambiente.

ITEM21  Cuando puedo, invito a mis amigos a reflexionar sobre no comprar 3.52 0.992
productos que dafan el medio ambiente.

ITEM22 Comparo precios y calidad cuando compro. 3.55 0.957

ITEM23  Me gusta comparar diferentes marcas antes de decidirme. 4.12 0.804

ITEM24  El problema medioambiental que enfrentamos es algo de lo que deberiamos 4.06 0.829
preocuparnos todos.

ITEM25 Los animales y las plantas tienen el mismo derecho a existir. 4.44 0.77

ITEM26 El planeta tiene muchos recursos naturales, solo necesitamos aprender a 4.44 0.782
gestionarlos mejor.

ITEM27 LaTierra es como una nave espacial con recursos limitados. 434 0.794

ITEM28 La creatividad humana asegurara que la Tierra siga siendo habitable. 3.85 1.08

Fuente: elavoracion propia.

Validez del constructo

Con respecto a la validez del instrumento, el alfa de Cronbach se estim6
igual a 0.935, considerando que el analisis puede continuar. El estadistico
KMo fue de 0.890, mismo que concuerda con lo expresado por Martinez
(2021), quien califica valores del kMo entre 0.8 y 0.9 como buenos por lo
que refiere es permisible continuar con el estudio, y la prueba de Bartlett
resultd estadisticamente significativa segtn lo sefialado por Torreglosa-Her-
nandez et al. (2023), que sostiene que existe una correlacion estadisticamen-
te significativa cuando y, para el presente estudio, fue 378 (p <.000); con
ello, se sustenta que el AFE es pertinente para el conjunto de datos observa-
dos. Con respecto a la matriz anti-imagen, los datos encontrados en la dia-
gonal son similares al estadistico kMo (cercanos a la unidad), por lo que se

consideraron datos buenos y no se elimind ningtn item.
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Analisis de la consistencia interna
Por otra parte, la variacion total explicada indica que existen cinco factores
latentes cuyos autovalores iniciales son iguales o mayores a la unidad; en

suma, explican 63.598% de la varianza total acumulada (tabla 11.5).

Tabla 11.5. Varianza total explicada

Autovalores iniciales Sumas de extraccion de cargas al cuadrado
Componente
Total % de varianza % acumulado Total % de varianza % acumulado
1 10.604 37.873 37.873 10.604 37.873 37.873
2 3.322 11.866 49.739 3.322 11.866 49.739
3 1.399 4.996 54.734 1.399 4.996 54.734
4 1.338 4.780 59.514 1.338 4.780 59.514
5 1.143 4.084 63.598 1.143 4.084 63.598

Fuente: elavoracion propia.

La rotacién ortogonal Varimax permite obtener aquellos cuestionamien-
tos con saturaciones altas, por lo que considera items cuya correlacién se
muestra fuerte entre ellos (Robles y Hernandez, 2021). Ademas, se verificd
la coherencia semantica con el resto de los items. Desde la revision teérica,
se propusieron cinco dimensiones o factores: el primer factor que explica el
37.873% de la varianza, se compone de ocho items y es denominado “Im-
pacto ambiental” (14), el segundo factor se enfoca en “Disposicion personal
ecologica” (DE) y explica 11.866% de la varianza, el tercer constructo se
describe como “Educacion ambiental” (EA) y se compone de seis cuestio-
namientos, la cuarta dimension se denominé “Preferencia por productos
eco-amigables” (PE) y explica 4.780% de la varianza; finalmente, en el quin-
to rubro se encuentra “Comunicacion ambiental” (ca).



Tabla 11.6. Matriz de componentes rotados

Componente

ITEM

3

1A

DE

EA

PE

CA

ITEM22

.783

ITEM12

.746

ITEM21

734

ITEM11

ITEM13

.693

ITEM16

.646

ITEM19

.520

ITEM14

473

ITEM24

.788

ITEM23

764

ITEM25

741

ITEM26

722

ITEM27

.638

ITEM18

.633

ITEM20

487

ITEM3

770

ITEM2

747

ITEM4

726

ITEM5

.604

ITEM1

534

ITEM9

436

ITEM8

723

ITEM7

643

ITEM6

527

ITEM10

472

ITEM15

.760

ITEM17

737

ITEM28

430

Fuente: elavoracion propia.
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Conclusiones

El consumo responsable es una tarea social que debe atenderse prontamen-
te, incluso mas alla del compromiso de los paises por cumplir la Agenda
2030, debe ser un estilo de vida, algo intrinseco al ser humano y parte de la
cotidianidad si se considera que los recursos son escasos y que el impacto
de las acciones llevadas a cabo de manera individual y colectiva tiene tras-
cendecia en el entorno.

El papel de los consumidores debe revalorarse y entender que son los
individuos quienes deciden qué ver, consumir y escuchar; por ello, com-
prender sus acciones y motivaciones es importante para las organizaciones
y tomadores de decisiones; de esta manera, la inquietud social por salva-
guardar el medio ambiente sin que esto tenga consecuencias en el creci-
miento econdmico se muestra en las demandas del consumidor socialmen-
te responsable, lo que merece una especial atencién para construir
relaciones duraderas con las empresas.

El presente trabajo repard en disefiar un instrumento de apoyo para
evaluar el comportamiento del consumidor respecto al consumo responsa-
ble. Aunque los resultados mostraron una validacion sélida del instrumen-
to, hay que considerar que entre las limitaciones que se tienen esta el tama-
flo de la muestra, por lo que en una siguiente oportunidad esta puede
incrementarse. Es importante mencionar que ademas de lo sugerido ante-
riormente, en futuras ocasiones se puede complementar el estudio con un
analisis factorial confirmatorio

La estructura del instrumento se sustenta en un porcentaje alto de va-
rianza explicada (63.598%), muestra un caracter valido y confiable. Por
tanto, los resultados encontrados permiten aseverar que el instrumento
cumple los criterios basicos para ser utilizados por la comunidad cientifica
interesada en el tema, considerando cinco aspectos: conciencia ambiental,
creencias, conocimiento, predisposicién y comunicacion.

Este trabajo representa un importante aporte al campo de la sostenibi-
lidad y el consumo responsable al enfocarse en la parte de las motivaciones
ecologicas de los consumidores y puede ser til para disefiar politicas pu-
blicas en diferentes areas, como la escolar, donde se puede trabajar para
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mejorar la conciencia medioambiental del estudiantado en sus diferentes
niveles y, con ello, impactar en el consumo responsable; asi mismo, es una
base sdlida para crear estrategias empresariales que promuevan un consumo
consciente y sensible.

Finalmente, en virtud de lo expuesto, la reflexion gira en torno al con-
sumo responsable como un desafio activo para todos en el corto y largo
plazo como un compromiso intergeneracional que debe verse a perpetuidad.
Cada escala disefiada aporta a la vision integral del ops 12; el dinamismo
de la sostenibilidad obliga a crear diferentes instrumentos multidimensio-
nales que reflejen con claridad el comportamiento del consumidor en sus
diferentes escenarios sociales, econémicos, culturales y geograficos.
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