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Resumen

En la actualidad, el turismo representa un sector clave para la economia de
los paises, y su crecimiento constante lo ha convertido en una actividad cada
vez mas masiva. Este incremento hace imprescindible la implementacion
de medidas y practicas sostenibles. Este articulo aborda el concepto emer-
gente del turismo circular, explorando su potencial para transformar la in-
dustria turistica mediante la integracion de practicas sostenibles, la econo-
mia circular y modelos de negocio innovadores. Se destaca como el turismo
circular influye en multiples dmbitos, como el econémico, social, politico,
cultural y ambiental, presentando un enfoque integral que abarca cada una
de estas dimensiones. A través de una metodologia mixta se realiza un ana-
lisis comparativo, se examinan las estrategias actuales de pequefias y me-
dianas empresas y destinos turisticos que ya implementan iniciativas circu-
lares. Utilizando datos estadisticos y predicciones basadas en tendencias
actuales, se presenta una vision de futuro del turismo circular, ofreciendo
recomendaciones practicas sobre como optimizar recursos, reducir desper-
dicios y generar valor tanto ambiental como econdmico.
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Introduccion

La transicion hacia modelos de desarrollo mas sostenibles ha cobrado rele-
vancia en diversos sectores economicos, especialmente en aquellos con un
alto impacto sobre los recursos naturales y el medio ambiente, como el tu-
rismo. El actual modelo econdmico lineal, basado en la extraccion, produc-
cidn, consumo y desecho de recursos, ha demostrado ser insostenible a
largo plazo, generando impactos negativos tanto en los ecosistemas como
en las economias locales. En respuesta a estos desatios, ha surgido la eco-
nomia circular como una estrategia clave para promover la eficiencia en el
uso de recursos, la reduccién de residuos y la generacién de valor median-
te procesos regenerativos y restaurativos, en alineacion con los principios
del desarrollo sostenible.

En este contexto, el sector turistico mexicano, que representa una par-
te significativa del producto interno bruto (p1B) del pais y enfrenta desa-
tios relacionados con la gestion de los recursos naturales, los residuos y las
emisiones, esta bajo una presion creciente para adoptar practicas mas sos-
tenibles. Sin embargo, la adopcidn de la economia circular en este sector
aln se encuentra en una etapa incipiente, lo que representa una oportuni-
dad para estudiar su integracion y evaluar su impacto potencial.

Este estudio plantea la hipdtesis de que la implementacion de los prin-
cipios de la economia circular en el sector turistico mexicano puede mejo-
rar significativamente la sostenibilidad de las operaciones y contribuir a la
competitividad del sector, tanto a nivel nacional como internacional. El
objetivo principal de este articulo es analizar el grado de implementacién
de practicas circulares en 55 empresas turisticas en México, utilizando una
escala circular que evalua tres aspectos clave: impacto ambiental, inver-
sion en sostenibilidad e implementacion de practicas circulares.

La metodologia empleada consiste en una evaluacién cuantitativa, en
la que las empresas son clasificadas en diferentes niveles de sostenibilidad
segun los resultados obtenidos. Esta metodologia permite identificar areas
de oportunidad para la mejora y proporciona un marco para la formula-
cién de recomendaciones estratégicas orientadas a optimizar las practicas
circulares en el sector. Los resultados de este andlisis tienen implicaciones
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directas en la reconfiguracion de las estrategias de gestién dentro del sec-
tor turistico mexicano, lo que sugiere que la adopcién de la economia cir-
cular podria ser un motor clave en la transicién hacia modelos de negocio
mas sostenibles y resilientes.

Este estudio se enmarca dentro del desafio global de la sostenibilidad y
la necesidad de reorientar los sectores estratégicos hacia un modelo econé-
mico que no solo minimice los impactos ambientales negativos, sino que
también promueva la regeneracion de recursos y la creacion de valor com-
partido. La economia circular, por lo tanto, representa una oportunidad
para mejorar la eficiencia en el uso de los recursos, aumentar la competiti-
vidad y contribuir al desarrollo sostenible del sector turistico en México.

Marco teodrico
Economia circular

Tomando inspiracion del modelo ciclico de la naturaleza, la economia cir-
cular es un sistema de aprovechamiento de recursos —un modelo de pro-
ducciéon y consumo que minimiza los residuos. Trae beneficios al medio
ambiente, a la economia y a todos nosotros. La economia circular es un
modelo orientado a extender el ciclo de vida de los productos. En la prac-
tica, esto significa maximizar el compartir, prestar, reutilizar, reparar y re-
ciclar los materiales y productos existentes. Este concepto aboga por el uso
de materiales biodegradables en la produccion de bienes de consumo siem-
pre que sea posible, para que puedan regresar a la naturaleza sin dafar el
medio ambiente al final de su ciclo de vida. Cuando no es factible el uso de
materiales ecoldgicos, el objetivo es alargar la vida util de los productos en
produccidn. Si esto tampoco es posible, el reciclaje debe realizarse de ma-
nera ambientalmente responsable.

Por definicién, la economia circular es restaurativa y regenerativa, con
el objetivo de crear productos, elementos y recursos que mantengan su
utilidad y valor en todo momento. Otra definicién proviene de la Agencia
Europea de Medio Ambiente, que sefiala:
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Esencialmente, la economia circular representa una alternativa fundamen-
tal al modelo econdémico lineal actualmente dominante. Este modelo lineal
se basa en la suposicion de que los recursos naturales estan disponibles fa-
cilmente, son abundantes, faciles de obtener y baratos. Sin embargo, no es
sostenible a lo largo del tiempo y, en algunos casos, supera los limites del
planeta.

La economia circular es la interseccién de los aspectos ambientales y
econémicos. El sistema lineal de nuestra economia (extraccion, produccion,
consumo y desecho) ha llegado a sus limites. Por ello, la economia circular
ofrece un nuevo modelo social que utiliza y optimiza los flujos de materia-
les, energia y residuos, con la meta de lograr una eficiencia en el uso de los
recursos. La economia circular también es un impulsor del empleo. El sector
de gestion de residuos genera miles de empleos. En el contexto de escasez de
recursos y la fluctuacion en los costos de las materias primas, la economia
circular contribuye a la seguridad del suministro y a la reindustrializacién
de las naciones. Entre los elementos clave de la economia circular estan los
procesos de produccion y los planes de reutilizacion de recursos, el reciclaje,
el aumento de la eficiencia productiva y el consumo sostenible. Ademas de
la reduccion de residuos, también ayuda a ahorrar energia y busca prevenir
dafos irreversibles causados por el cambio climatico, la pérdida de biodiver-
sidad y la contaminacién del aire, suelo y agua debido al uso excesivo de re-
cursos que excede la capacidad de renovacion de la Tierra.

A diferencia de otros modelos econémicos, donde el aspecto econdmi-
co domina sobre el social o ambiental, la economia circular conduce a me-
joras significativas en conjunto tanto para las empresas como para los con-
sumidores. Las empresas que han adoptado este sistema demuestran que
reutilizar recursos es mucho mas rentable que crearlos desde cero. Como
resultado, los costos de produccién disminuyen, lo que lleva a precios de
venta mas bajos, beneficiando a los consumidores no solo econdmicamen-
te, sino también social y ambientalmente. El desarrollo de la economia cir-
cular deberia ayudar a reducir el consumo de recursos, minimizar la pro-
duccioén de residuos y limitar el uso de energia. También deberia contribuir
a la reorientacion productiva de los paises. Ademas de sus beneficios am-
bientales, este nuevo modelo econémico crea riqueza y empleo (incluido
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dentro de la economia social) en los territorios nacionales, asegurando
una ventaja competitiva en el contexto de la globalizacion.

La economia circular enfrenta varios desafios importantes que dificul-
tan su adopcion generalizada. Muchas empresas carecen de la informa-
cion, confianza y capacidades necesarias para implementar los principios
de la economia circular, lo que ralentiza el progreso. Ademas, el sistema
financiero sigue enfocado en inversiones lineales, considerando los mode-
los de gestion innovadores como demasiado riesgosos y complejos, lo que
mantiene la economia “encerrada” en un esquema lineal. Los habitos tra-
dicionales de consumo también obstaculizan el desarrollo de nuevos pro-
ductos y servicios, especialmente cuando los precios no reflejan los costos
reales de produccion y consumo. Otra barrera importante es que muchos
productos son dificiles de reciclar o desensamblar, ya que los disefiadores
actuales a menudo no incorporan consideraciones sobre gestion de resi-
duos y reciclaje en sus disefios. Estos obstaculos, en conjunto, impiden la
transicion hacia una economia circular mas sostenible. Para superar estos
desafios, la economia circular requiere la integracién de la gestion del ciclo
de vida, desde la extraccién de materias primas hasta la disposicion final,
reutilizacion y reciclaje. Esta transicién puede lograrse de dos maneras
clave. Primero, las empresas individuales pueden asumir la responsabili-
dad gestionando todo el ciclo de vida del producto, asegurando la soste-
nibilidad desde la produccién hasta la disposicion final. Segundo, una co-
laboracion intensa entre empresas puede impulsar practicas circulares,
aunque este enfoque conlleva el riesgo de formar carteles, lo que podria
perjudicar la competencia en el mercado. Ambas estrategias tienen el po-
tencial de avanzar la economia circular, pero requieren una implementacién
cuidadosa para evitar consecuencias no deseadas (Cardenas, 2018).

La transicion hacia una economia circular requiere un enfoque multi-
facético que combine politicas, incentivos econémicos, participacion pu-
blica e infraestructura técnica. Los gobiernos y las autoridades regionales
juegan un papel fundamental en la creaciéon de un entorno propicio me-
diante marcos regulatorios, instrumentos econémicos, campaifias de con-
cienciacion e inversiones en sistemas de gestion de residuos. A nivel de
politicas, las autoridades pueden implementar estrategias de planificacion
y establecimiento de metas, integrar los principios de la economia circular
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en la contratacion publica y adaptar la planificacion urbana para apoyar el
uso sostenible de los recursos. Los permisos ambientales pueden estructu-
rarse para fomentar practicas circulares, mientras que la legislacion puede
establecer objetivos ambiciosos para la prevencion de residuos, la reutili-
zacion y el reciclaje (Aldana-Rodriguez, Sanchez-Valdés, Vargas-Martinez
y Guadarrama-Tavira, 2023).

Al integrar estas medidas politicas, econémicas, técnicas e informati-
vas, los responsables de las politicas pueden avanzar de manera sistematica
en la economia circular, reduciendo los residuos, optimizando el uso de los
recursos y creando un modelo econémico mas sostenible. La implementa-
cién de los principios de la economia circular puede conducir a ahorros de
costos, reduccién de residuos y a una economia global mas sostenible.

Turismo circular y sostenible

El turismo circular es un modelo turistico orientado a proteger el patrimo-
nio cultural y el medio ambiente de los destinos visitados. Su objetivo es
ofrecer una experiencia turistica mas responsable, sostenible y auténtica,
que beneficie tanto a los viajeros como a las comunidades anfitrionas. La
circularidad del turismo y la economia busca contrarrestar el impacto ne-
gativo causado por los modelos lineales (extraccién de recursos naturales,
fabricacion, consumo y desecho). La economia circular puede implemen-
tarse en el turismo de diversas maneras. En primer lugar, la reducciéon de
residuos es fundamental. Las empresas turisticas, como hoteles y restauran-
tes, pueden adoptar programas de reciclaje y reutilizacion de materiales, por
ejemplo, dando una segunda vida a muebles o decoraciones en lugar de
desecharlos. Asimismo, es esencial minimizar el uso de plasticos mediante
el empleo de empaques y productos biodegradables o reutilizables. Otra
estrategia clave es mejorar la eficiencia energética. La incorporacion de fuen-
tes de energia renovable, como paneles solares o turbinas eélicas, permite
disminuir la dependencia de los combustibles fosiles. Ademas, el uso de
tecnologias eficientes en iluminacion, calefaccidn y refrigeracion puede re-
ducir significativamente el consumo de energia en las instalaciones turisti-
cas. En cuanto a la movilidad sostenible, promover el uso del transporte
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publico o vehiculos compartidos entre los turistas ayuda a reducir la huella
de carbono. También se pueden incentivar opciones como el ciclismo y el
senderismo, que no solo benefician al medio ambiente, sino que también
enriquecen la experiencia turistica. La conservacion de los recursos natu-
rales es otro aspecto esencial. La implementacion de sistemas de riego efi-
cientes y técnicas de captacion de agua pluvial en hoteles y restaurantes
ayuda a optimizar el uso del agua. Asimismo, es crucial desarrollar practicas
que protejan la biodiversidad y los ecosistemas locales mediante programas
de conservacion en areas naturales.

El turismo circular también puede potenciarse promoviendo experien-
cias locales y productos sostenibles. Apoyar a los productores locales me-
diante la compra de bienes y servicios dentro de la regiéon contribuye a la
economia local y reduce el impacto ambiental asociado al transporte de
mercancias. De igual manera, el turismo responsable fomenta experiencias
que respetan el medio ambiente e involucran a las comunidades locales,
como el ecoturismo. La educacion y la sensibilizacién juegan un papel fun-
damental. Capacitar al personal de la industria turistica en practicas soste-
nibles y en los principios de la economia circular permite transmitir estos
valores a los turistas. Ademas, informar a los visitantes sobre la importancia
de la sostenibilidad y como pueden contribuir durante su estancia fomenta
un turismo mas consciente y responsable. De manera similar, los modelos
de negocio innovadores pueden facilitar la transicion hacia un turismo mas
sostenible. El desarrollo de alojamientos circulares que utilicen materiales
reciclados o sostenibles en su construccion, asi como la implementacion de
sistemas de gestion de residuos que promuevan la reutilizacion, son accio-
nes clave. Asimismo, la economia colaborativa puede jugar un papel impor-
tante mediante plataformas que permiten a los viajeros intercambiar servi-
cios y recursos, como el alquiler de espacios y actividades. En conjunto,
estas estrategias contribuyen a la transformacion del turismo en un sector
mas sostenible y respetuoso con el medio ambiente, alineado con los prin-
cipios de la economia circular (Ellen MacArthur Foundation, 2025).

La implementacion de la economia circular en el sector turistico no
solo contribuye a la sostenibilidad ambiental, sino que también genera una
serie de beneficios econdmicos importantes para las empresas de la indus-
tria. Este modelo permite optimizar el uso de los recursos, reducir costos y
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mejorar la competitividad en un mercado cada vez mas exigente. Uno de los
principales beneficios econémicos de la economia circular en el turismo es
la reduccion de los costos operativos. Al priorizar la eficiencia en el uso de
recursos, las empresas pueden disminuir significativamente sus gastos en
agua, energia y materias primas. Ademas, la reutilizacion y el reciclaje de
materiales reducen la necesidad de adquirir constantemente nuevos equi-
pos y mobiliario, lo que resulta en ahorros financieros a largo plazo. Otro
aspecto clave es la innovacion y la diferenciacién en el mercado. En un con-
texto donde la sostenibilidad cobra cada vez mds valor entre los consumido-
res, las empresas que integran practicas circulares en sus operaciones pue-
den posicionarse de manera mas competitiva. Este enfoque no solo atrae a
una base de clientes mas amplia y comprometida, sino que también puede
traducirse en un aumento de ingresos y fidelizaciéon. Asimismo, la econo-
mia circular puede generar nuevas fuentes de ingresos. Estrategias como la
reventa de productos usados, la prestacion de servicios de reparacion o la
colaboracién con negocios locales para el suministro de alimentos y artesa-
nias representan oportunidades econdmicas adicionales. Estas iniciativas
no solo diversifican los ingresos de las empresas turisticas, sino que también
fortalecen la economia local y fomentan la creacion de empleo.

El cumplimiento normativo es otra ventaja estratégica de este modelo.
En un contexto donde las leyes ambientales son cada vez mas estrictas, las
empresas que adoptan los principios circulares estin mejor preparadas
para cumplir con estos requerimientos legales, lo que les permite evitar
sanciones financieras y costos asociados al incumplimiento normativo. Fi-
nalmente, la adopcion de la economia circular en el turismo contribuye a
mejorar la imagen de marca. Los consumidores modernos valoran cada
vez mas la sostenibilidad y buscan experiencias turisticas que reflejen un
compromiso genuino con la responsabilidad ambiental. En este sentido,
las empresas que implementan practicas circulares pueden fortalecer su
reputacion y atraer a un segmento de mercado mas consciente del medio
ambiente y dispuesto a pagar por opciones sostenibles (Galvez Rogel, Ga-
raicoa Fuentes y Barros Gavino, 2024).

La participacidon del consumidor es un elemento clave en la imple-
mentacion de la economia circular en el turismo, ya que sus decisiones de
viaje pueden contribuir significativamente a la sostenibilidad del sector.
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A través de elecciones responsables, los viajeros pueden promover mode-
los turisticos mads sostenibles que estén alineados con los principios de la
circularidad. Un aspecto fundamental es la seleccién de destinos respon-
sables. Elegir lugares que promuevan practicas sostenibles y cuenten con
certificaciones en turismo responsable representa un primer paso crucial.
La investigacion previa sobre iniciativas de economia circular implemen-
tadas en destinos turisticos puede influir positivamente en la demanda de
dichas practicas. De manera similar, la eleccion de alojamientos sosteni-
bles juega un papel esencial. Optar por hoteles, hostales o establecimien-
tos que implementen estrategias eficientes de gestion de residuos, medidas
de conservacion del agua y el uso de energias renovables fortalece el com-
promiso con la circularidad en el turismo. Este tipo de alojamientos no
solo minimizan el impacto ambiental, sino que también sirven como mo-
delo para la industria en general. Apoyar los productos y servicios locales
es otra accidn significativa. Priorizar el consumo de bienes producidos lo-
calmente, en lugar de adquirir productos de cadenas internacionales, con-
tribuye al desarrollo econémico de las comunidades anfitrionas y reduce
la huella de carbono asociada al transporte de mercancias. La reduccién
de residuos por parte de los turistas también es un factor determinante.
Utilizar botellas reutilizables, bolsas de tela y otros articulos sostenibles
disminuye la generacién de desechos pldsticos y fomenta habitos de con-
sumo mas responsables. Ademas, elegir actividades culturales y ecologicas
favorece la conservacién ambiental y la valoracion del patrimonio local.
Participar en experiencias como caminatas guiadas en areas protegidas o
visitas a mercados tradicionales permite a los viajeros contribuir a la pre-
servacion tanto del medio ambiente como de la cultura de los destinos que
visitan. Finalmente, la comunicacién directa con los establecimientos tu-
risticos puede servir como un mecanismo de cambio. Expresar a hoteles y
proveedores de servicios la importancia de implementar practicas sosteni-
bles y circulares puede motivarlos a adaptar sus modelos de negocio hacia
una mayor responsabilidad ambiental (Santiago-Cruz, 2020).

Uno de los beneficios principales del turismo circular en este contexto
radica en la descentralizacion de los flujos turisticos. A través del turismo
de proximidad, se reduce la presion sobre ciertos destinos altamente de-
mandados, previniendo el deterioro acelerado de su patrimonio cultural.
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Este enfoque no solo permite una mejor gestion de los recursos, sino que
también mejora la experiencia del viajero, ya que los visitantes pueden dis-
frutar de entornos menos concurridos y mas auténticos. Ademas, la ges-
tién y el mantenimiento del patrimonio cultural, incluidos museos, monu-
mentos y sitios arqueolédgicos, se benefician de un modelo turistico que
prioriza la calidad sobre la cantidad de visitantes. La afluencia masiva de
turistas incrementa el desgaste de la infraestructura y eleva los costos
de conservacién, haciendo que la sostenibilidad a largo plazo sea mas de-
safiante. En este sentido, el turismo circular ofrece una alternativa que ar-
moniza la actividad turistica con la necesidad de preservar estos bienes
para las futuras generaciones. Otro factor crucial es la interconexién entre
la proteccién ambiental y la conservacién del patrimonio cultural. La con-
taminacion del aire, uno de los efectos negativos del turismo convencio-
nal, contribuye significativamente al deterioro de edificios y monumentos
histéricos, acelerando la erosion y el desgaste estructural. La reduccion de
la huella ecolégica mediante el uso de transporte sostenible, el consumo
responsable y la minimizacién de residuos —promovidos por la economia
circular— influye directamente en la prolongacién de la vida util del patri-
monio cultural (Ortiz Martinez y Mazé Quevedo, 2024).

En conclusién, la promocion de la economia circular en el turismo
requiere tanto la participacion activa de los consumidores como una sdli-
da colaboracién intersectorial entre gobiernos, empresas y organizaciones
de la sociedad civil. A través de la implementacion de regulaciones efecti-
vas, incentivos financieros, investigacion y el intercambio de conocimien-
tos, es posible avanzar hacia un modelo turistico mas sostenible, resiliente
y circular que se alinee plenamente con los principios de la circularidad.

Metodologia

Escala circular para la evaluacién de la sustentabilidad
y la circularidad en el turismo

La escala circular (una propuesta desarrollada por los autores) es una me-
todologia de evaluacion disefiada para medir el nivel de sustentabilidad y
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circularidad de las empresas del sector turistico. Proporciona un marco para
identificar areas de mejora y fomentar la adopcion de practicas mas respon-
sables, basadas en acciones concretas que contribuyen al impacto ambiental
y social, la eficiencia econdémica y la adopcion de practicas circulares. La
metodologia integra tres criterios esenciales de ponderacion: impacto, in-
version e implementacion, a los que nos referimos como las 31, permitien-
do calcular una puntuacion total para cada accion evaluada.

Criterios de ponderacion (las 3I)

1. Impacto: Se mide en funcién de como la accién contribuye positiva-
mente al medio ambiente, la economia circular y las comunidades.
Las acciones con mayor impacto ecoldgico y social recibirdn una
mayor puntuacion.

2. Inversion: Se evalta el nivel de recursos necesarios para implementar
la accién, tanto econémicos como humanos y materiales. Las acciones
que requieran mayor inversion seran evaluadas con puntuaciones mas
altas, reflejando su capacidad para generar cambios a largo plazo.

3. Implementacion: Se refiere a la facilidad o complejidad con que una
accion puede ser ejecutada dentro de la operacion de la empresa.

La metodologia utiliza la formula:

Puntaje final = (Impacto + Inversion + Implementacion)
3

Cada uno de estos criterios es puntuado en una escala del 1 al 10, y el
puntaje total de la accion se obtiene sumando los puntajes de los tres crite-
rios y dividiéndolos entre tres, para obtener el puntaje ponderado final.
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Proceso

1. Evaluacion de acciones: Las empresas deben identificar y listar las
acciones implementadas en sus operaciones. Luego, se evaliia cada
accion segun los tres criterios de ponderacion (Impacto, Inversion,
Implementacion) en una escala del 1 al 10.

2. Cdlculo de puntuacion: Una vez evaluada cada accidn, se suman los
puntajes de los tres criterios y se dividen entre tres para obtener el
puntaje ponderado final de cada accién.

3. Clasificacion por niveles: El puntaje total de todas las acciones se clasi-
fica en un nivel que va del 1 al 10, segun el rango de puntos alcanzados.

Escala de niveles de accidon

La metodologia utiliza una escala de puntuacion para clasificar las acciones
concretas en cinco niveles de complejidad e impacto:

Tabla 11.1. Acciones bdsicas (nivel 1-2): Acciones simples, de bajo costo, fdciles
de implementar y con impacto minimo

Accién Impacto Inversién Implementacion Puntos
Acceso a agua filtrada para reducir consumo de botellas 2 1 2 2
de plastico.
Eliminacion de empaques innecesarios en productos 2 1 2 2
vendidos.
Implementacién de digitalizacion para reducir papel. 2 1 2 2
Preferencia por proveedores locales. 2 1 2 2
Promocioén activa del turismo responsable a clientes 2 1 2 2
(folletos, informacion en habitaciones).
Reduccién de plasticos de un solo uso. 2 1 2 2
Separacion basica de residuos (colocacion de 2 1 2 2
contenedores).
Uso de mobiliario y decoracion de segunda mano o 2 1 2 2
reciclado.
Uso de productos biodegradables (bolsas, empaques, 2 1 2 2
cubiertos).
Uso eficiente de agua y energia (carteles de 2 1 2 2

concienciacion).
Total 20

Fuente: elaboracion propia.



Tabla 11.2. Acciones intermedias (nivel 3-4): Acciones que requieren mayor
planificacién, inversién o compromiso

Accién Impacto Inversion Imp Ie.n,ren- Puntos
tacion
Certificaciones de buenas practicas ambientales, impacto 4 3 4 4
social y gestion de residuos (Distintivo S (SECTUR México
& EarthCheck) MX, Travelife, Green Key, Blue Flag)
Creacion de un programa de voluntariado ambiental para 3 4 4 4
turistas.
Fomentar transporte compartido para empleados o 3 3 4 3
turistas.
Implementacion de materiales reciclados en mobiliario 4 4 3 4
o construccion.
Implementacién de menus con opciones de alimentos 4 4 4 4
locales y orgénicos.
Instalacién de sistemas de reduccion de agua (regaderas, 3 4 3 3
grifos ahorradores).
Programa de capacitacion en sustentabilidad para 4 3 3 3
empleados.
Sistema de compostaje basico para residuos organicos. 3 4 4 4
Turismo responsable (prohibir actividades que daien 4 3 3 3
ecosistemas o comunidades).
Uso de productos de limpieza ecoldgicos. 3 4 4 4
Total 36
Fuente: elaboracion propia.
Tabla 11.3. Acciones avanzadas (nivel 5-6): Acciones con inversién moderada
y cambios operativos significativos
Accién Impacto  Inversion Imp Ie.n’1 ™ Puntos
tacion
Certificacion de eficiencia de recursos, impacto social y 6 5 5 5
buenas practicas ambientales. (ISO 14001, Rainforest Alliance,
I1SO 50001, LEED, Biosphere, EarthCheck)
Implementacién de sistema de reciclaje avanzado con 6 5 6 6
separacion detallada.
Implementacién de Sistemas de lluminacion LED y Sensores 5 5 6 5
de Movimiento
Instalacién de paneles solares o energia renovable parcial. 6 7 6 6
Medicién de huella de carbono. 4 5 5 5
Reduccién significativa de desperdicio de alimentos 5 4 5 5
(donacién, control de compras).
Transporte sustentable para clientes y empleados. 6 7 6 6
Uso de agua reciclada o captacién de agua de lluvia. 5 6 6 6
Total 44

Fuente: elaboracion propia.

[253]



Tabla 11.4. Acciones de alto impacto (nivel 7-8): Cambios estructurales con impacto

directo en la circularidad

Implemen-
Accién Impacto  Inversion tacion Puntos
Certificaciones ambientales de sustentabilidad y de economia 6 8 7 7
circular (Carbon Neutral, Smart Voyager, B Corp).
Construccion bajo principios de arquitectura sustentable 8 8 8 8
(bioclimatica, reciclaje de materiales).
Instalacién de planta de tratamiento de aguas residuales. 7 8 7 7
Optimizacién de la Logistica para Reducir la Huella de 6 7 7 7
Carbono.
Politica de cero residuos (90-100% de los desechos desviados 8 8 8 8
de vertederos, Zero Waste Certification).
Produccién de energia renovable para autoabastecer 8 8 8 8
operacion.
Reutilizacion de Materiales en la Construccién de 7 7 8 7
Infraestructura.
Total 52
Fuente: elaboracion propia.
Tabla 11.5. Acciones de liderazgo (nivel 9-10): Empresas lideres en sostenibilidad
y circularidad, con prdcticas disruptivas e impacto global
Implemen-
Accion Impacto  Inversion tacion Puntos
Creacion de fondos de inversién en iniciativas 9 10 9 9
sustentables.
Desarrollo de materiales innovadores circulares para el 9 10 10 10
turismo (textiles reciclados, ecotecnologias, Cradle to
Cradle).
Exigencia de criterios de sustentabilidad en toda la 10 9 9 9
cadena de valor (proveedores).
Modelo de negocio 100% sustentable y circular (hotel 10 10 10 10
autosuficiente, cero residuos, huella de carbono neutral).
Regeneracion ambiental (reforestacion, restauracion de 10 10 10 10
ecosistemas, conservacion de biodiversidad).
Total 48

Fuente: elaboracion propia.
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Tabla 11.6. Puntuacion y clasificacion de los niveles de sostenibilidad y circularidad

Nivel Rango de puntos Descripcion
1 1-20 Acciones basicas implementadas, impacto minimo
2 21-40 Buenas practicas iniciales, pero falta mayor integracion
3 41-60 Buenas practicas, falta integracion total
4 61-80 Implementacién avanzada con impacto medible
5 81-100 Implementacién avanzada con impacto significativo
6 101-120 Compromiso alto con la sustentabilidad y economia circular
7 121-140 Compromiso alto con acciones de mayor impacto
8 141-160 Empresa comprometida con la transicion circular
9 161-180 Empresa modelo, totalmente sustentable y circular
10 181-200 Empresa lider en sustentabilidad y circularidad, con impacto global

Fuente: elaboracion propia.

Si una empresa posee una certificacion especifica, dependiendo de la
certificacion, automaticamente avanza a un cierto nivel dentro de la escala,
ya que la certificacion valida que la empresa ya cumple con las acciones de
niveles inferiores.

Criterios para la escala de certificaciéon

Criterio 1. No se duplican puntos si dos certificaciones validan lo mismo
Si una empresa tiene, por ejemplo, Biosphere y Travelife, ambas incluyen:

« Gestion eficiente de agua y energia.
« Uso de productos ecofriendly.
 Apoyo a comunidades locales.

En este caso, no se suman puntos extra por ambas certificaciones, ya
que validan lo mismo, se otorgan los puntos una sola vez por cumplir esos

criterios.

Criterio 2. Se suman puntos solo si la segunda certificacion agrega nuevos

criterios
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Siuna empresa tiene Biosphere y luego obtiene LEED, esta ultima certi-
ficacion incluira:

« Disefio arquitectonico sustentable.

« Uso de materiales reciclados en construccién.

 Medicion de eficiencia energética del edificio.

En este caso, si se otorgan puntos extra, porque LEED introduce crite-
rios nuevos.

Criterio 3. Se reconoce la certificacién mas avanzada en caso de solapa-
miento
Ejemplo con Distintivo S (México) y EarthCheck:

« EarthCheck ya evalua la mayoria de los requisitos del Distintivo S,
pero con estandares mas rigurosos.

« Si una empresa tiene ambas, se toma solo EarthCheck como referen-
cia para evitar puntuacion inflada.

Se otorgan puntos segun la certificacion con el mayor impacto en la
Escala Circular.

Aplicacién practica y recomendaciones
de la escala circular

La Escala Circular es una herramienta versatil disenada para aplicarse en
empresas turisticas de cualquier tamafo, desde pequefios alojamientos has-
ta grandes cadenas hoteleras, operadores turisticos y agencias de viajes. Su
enfoque estructurado permite que cualquier negocio del sector evalue su
nivel de sostenibilidad y circularidad, identifique dreas de mejora y avance
gradualmente hacia un modelo mas sostenible.
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Pequeiias empresas y negocios locales

Las micro y pequefias empresas turisticas, como hostales, eco-lodges o tour
operadores locales, pueden usar la escala circular para implementar accio-
nes de bajo costo y alto impacto que las ayuden a mejorar su competitividad.
Algunas estrategias clave incluyen:

« Eliminacién de plasticos de un solo uso en hospedaje y actividades.

 Promocion del turismo responsable mediante informacién clara a los
clientes.

o Preferencia por proveedores locales para fortalecer la economia cir-
cular.

« Uso eficiente de recursos como agua y energia mediante medidas
basicas.

Beneficio

 Mejora su atractivo para turistas que buscan experiencias sostenibles
sin requerir grandes inversiones.

Hoteles y cadenas de hospedaje

Para los hoteles medianos y grandes, la escala circular ayuda a estructurar una
estrategia integral de sostenibilidad, permitiendo que cada departamento con-
tribuya a la reducciéon del impacto ambiental. Algunas acciones incluyen:

« Instalacion de paneles solares o fuentes de energia renovable.

« Optimizacion en la gestion de residuos mediante separacién avanza-
da y compostaje.

« Capacitacion en sustentabilidad para empleados e integracion de
practicas ecoldgicas en el servicio.

o Medicion de la huella de carbono y establecimiento de metas de re-
duccién.
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Beneficio

« Diferenciacién en el mercado, cumplimiento de normativas ambien-
tales y acceso a certificaciones internacionales.

Grandes Empresas y Cadenas Globales

Las empresas lideres en el sector turistico pueden aprovechar la Escala Cir-
cular para consolidar su transformacién hacia un modelo de negocio 100%
sustentable y circular, aplicando estrategias como:

« Certificaciones ambientales (LEED, Carbon Neutral, Biosphere) para
garantizar estandares globales.

o Produccion de energia renovable para el autoabastecimiento de ope-
raciones.

« Implementacion de politicas de “cero residuos” desviando el 90-100%
de desechos de vertederos.

« Desarrollo de materiales innovadores circulares, como textiles recicla-
dos y ecotecnologias.

Beneficio

« Posicionamiento como referente global en sustentabilidad, reduccion
de costos operativos a largo plazo y liderazgo en la transicidn hacia
una economia circular.

Cada empresa puede utilizar la Escala Circular de acuerdo con sus ne-
cesidades y capacidades, iniciando con acciones basicas y avanzando de ni-
vel conforme adopta mejores practicas. Ademas, la metodologia permite:

 Monitorear avances y medir impacto a lo largo del tiempo.
» Obtener un diagndstico claro del estado actual de sustentabilidad.
« Recibir recomendaciones especificas para mejorar segun su nivel.
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Resultados y discusion

El turismo sostenible en México ha experimentado un crecimiento signifi-
cativo en los dltimos afios, consoliddndose como una estrategia clave para
reducir el impacto ambiental y promover un desarrollo responsable del sec-
tor. México, reconocido por su biodiversidad, cultura vibrante y destinos
turisticos unicos, ha implementado diversas iniciativas orientadas a la sos-
tenibilidad, impulsadas por una creciente conciencia sobre los efectos am-
bientales y sociales del turismo. Entre estos esfuerzos destacan las certifica-
ciones de turismo sostenible, como el Certificado de Turismo Sustentable
(cTs), otorgado por la Secretaria de Medio Ambiente y Recursos Naturales
(Semarnat). Estas certificaciones no solo fomentan practicas responsables,
sino que también posicionan al pais como un referente regional. Se estima
que, para 2026, México contara con 78 playas, dos marinas y 40 embarca-
ciones certificadas con el distintivo Blue Flag, reflejando avances en la adop-
cion de estandares internacionales de sostenibilidad.

La conservacion de la biodiversidad es otro pilar fundamental del tu-
rismo sostenible en México. Albergando aproximadamente el 12% de la
biodiversidad mundial, el pais cuenta con numerosas areas protegidas
que implementan estrategias de turismo sostenible, como la Reserva de
la Bidsfera de Sian Kaan y la Mariposa Monarca. Estas iniciativas tienen
como objetivo preservar los ecosistemas mientras promueven un turis-
mo responsable que genere beneficios econdémicos y sociales para las
comunidades locales. En este contexto, la participacion comunitaria es
crucial, ya que el 30% de los destinos de turismo sostenible en México
involucran a las poblaciones locales en la gestion de sus recursos natura-
les y culturales. Ejemplos se encuentran en estados como Chiapas y Oa-
xaca, donde el turismo comunitario ha demostrado ser una herramienta
eficaz para mejorar la calidad de vida de los residentes, preservar la iden-
tidad cultural y fomentar el desarrollo econdmico en zonas rurales. El
impacto de las certificaciones en el turismo rural es especialmente nota-
ble, ya que mas de 100 establecimientos del sector han obtenido distinti-
vos de sostenibilidad.
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Figura 11.1. Distribucion de las empresas turisticas en México segun el nivel de la escala circular

Fuente: elaboracion propia.

El grafico muestra la distribucion de las empresas turisticas en México
segun su nivel de sostenibilidad, evaluado a través de la escala circular.
Esta escala clasifica las practicas sostenibles y circulares implementadas
por las empresas, organizandolas en niveles que van desde acciones basi-
cas con impacto limitado hasta estrategias avanzadas y de liderazgo en
sostenibilidad.

El analisis revela que, aunque la mayoria de las empresas se encuen-
tran en niveles intermedios, existe un potencial significativo de mejora en
el sector turistico mexicano. Las principales oportunidades incluyen la
adopcion de practicas mas avanzadas en la gestiéon de recursos, la imple-
mentacion de tecnologias sostenibles y la integracién de sistemas circula-
res, como el reciclaje y la eficiencia energética. Este enfoque representa
una oportunidad para que las empresas fortalezcan su compromiso con la
sostenibilidad, impulsando su transicién hacia modelos de negocio mas
circulares y resilientes, lo cual no solo beneficia al medio ambiente, sino
que también mejora la competitividad y la reputacién del sector en un
mercado global cada vez mas exigente en términos de responsabilidad so-
cial y ambiental.
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Aplicacién de la escala circular en las empresas

Hotel El Ganzo (San José del Cabo, B.C.S.):
« Nivel 2 (Buenas practicas iniciales, pero falta mayor integracién)

Tabla 11.7. Andlisis 1 con la escala circular

Acciones Puntos

o)}

Uso de energia renovable parcial

Preferencia por productos locales

Uso de productos biodegradables

Reduccidn de plasticos de un solo uso

Programa de capacitacion en sustentabilidad para empleados
Uso de productos de limpieza ecolégicos

Separacion basica de residuos

Uso eficiente de agua y energia

Turismo responsable (prohiben actividades dafiinas)

u W NN D WNNNN

Certificacién de eficiencia de recursos (EarthCheck)
Total

w
-

Fuente: elaboracion propia.

Xcaret (Riviera Maya, Q.R.)
« Nivel 4 (Implementacion avanzada con impacto medible)

Tabla 11.8. Andlisis 2 con la escala circular

Acciones Puntos

Certificacion EarthCheck 5
Uso de energia renovable parcial
Politica de cero residuos

Uso de agua reciclada o captacion de lluvia

N O 0o o

Programa de conservacién de flora y fauna

Regeneracion ambiental (reforestacion, conservacion)

o

Transporte sustentable para empleados

Reduccién significativa de desperdicio de alimentos
Separacion avanzada de residuos

Turismo responsable (prohibicién de actividades dafinas
Preferencia por productos locales

Uso de productos biodegradables

N NN WO BT O

Promocion del turismo responsable a clientes
Total

=)
©

Fuente: elaboracién propia.
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Hotel Azulik (Tulum, Q.R.)
» Nivel 2 (Buenas practicas, falta integracion total)

Tabla 11.9. Andlisis 3 con la escala circular

Acciones Puntos

o)}

Uso de energia renovable parcial

Captacion de agua de lluvia

Uso de productos biodegradables
Reduccidn de plasticos de un solo uso

Uso de materiales reciclados en construccion
Separacién avanzada de residuos

Uso eficiente de agua y energia

Preferencia por proveedores locales
Promocion del turismo responsable

uu N NN OB NN

Certificacion Biosphere
Total

w
~N

Fuente: elaboracién propia.

Los ecoalbergues y hostales en zonas rurales ofrecen experiencias au-
ténticas que promueven la conservaciéon del medio ambiente y fortalecen
las economias locales. Como una alternativa al turismo masivo, este enfo-
que permite a los visitantes disfrutar de la naturaleza mientras contribuyen
al bienestar de las comunidades anfitrionas. Mientras tanto, las principales
ciudades mexicanas también han comenzado a adoptar medidas de turis-
mo sostenible. Ciudades como Ciudad de México y Guadalajara han im-
plementado politicas verdes y proyectos urbanos sostenibles, incluyendo
rutas de ecoturismo y transporte publico ecologico, con el objetivo de re-
ducir la huella de carbono del turismo urbano y fomentar practicas respon-
sables en las zonas metropolitanas.

No obstante, a pesar de estos avances, el turismo masivo continda re-
presentando un desafio en México. Destinos como la Riviera Maya han
sufrido una degradaciéon ambiental significativa debido al crecimiento
descontrolado del turismo. La UNEsco ha advertido sobre los riesgos para
los ecosistemas marinos de la region, incluyendo la pérdida de corales y la
disminucién de la biodiversidad. Ademas, estudios del Instituto Nacional
de Estadistica y Geogratia (INEGI) han indicado que la sobreexplotacion
turistica puede ejercer una presiéon excesiva sobre los recursos locales,
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afectando la disponibilidad de agua y energia y reduciendo la calidad de
vida de las comunidades residentes. En este sentido, la educacion sobre
turismo sostenible se presenta como una herramienta fundamental para
mitigar estos impactos. Los programas educativos dirigidos a turistas y
operadores turisticos pueden ayudar a generar conciencia sobre practicas
responsables, como la reduccién de residuos y el cumplimiento de norma-
tivas de conservaciéon. La formacién académica también desempefia un
papel clave en el fortalecimiento del turismo sostenible en México. Ade-
mas, es destacable el uso creciente de energias renovables en la industria
hotelera, con un 20% de los hoteles sostenibles del pais, utilizando fuentes
de energia solar y edlica para reducir su impacto ambiental. Ejemplos
como el hotel El Dorado Royale, en Quintana Roo, sobresalen por sus
practicas ecoldgicas innovadoras y sistemas de energia limpia.

La conservacion ocednica es otra area en la que México ha demostrado
un compromiso significativo. Iniciativas como el Programa de Conserva-
cion de la Tortuga Marina en la Riviera Maya y el Protocolo de Buceo Res-
ponsable buscan proteger las especies marinas y promover practicas turis-
ticas que respeten los ecosistemas ocednicos. Ademas, el pais alberga
eventos y festivales ecologicos que fomentan la conciencia ambiental y el
turismo sostenible, como el Festival Internacional de la Biodiversidad y
el Eco-Festival en Playa del Carmen. Estas actividades no solo educan a los
visitantes sobre la importancia de la sostenibilidad, sino que también re-
fuerzan el compromiso de los turistas con préacticas responsables. En con-
junto, estas estrategias y esfuerzos destacan el potencial de México para
consolidarse como un lider en turismo sostenible. Si bien atun existen de-
safios, la implementacion de politicas adecuadas, el fortalecimiento de la
educacion ambiental y la integracion de energias renovables pueden con-
tribuir a un modelo turistico mas equilibrado. El desarrollo del turismo
sostenible es esencial para garantizar que las futuras generaciones puedan
disfrutar de los destinos turisticos del pais sin comprometer sus recursos
naturales y culturales.

Dentro del Programa Sectorial de Turismo 2020-2024, la Secretaria de
Turismo (Sectur) establecié como uno de sus objetivos prioritarios la pro-
mocioén del turismo sostenible a nivel nacional. En este contexto, se imple-
mento la estrategia conocida como México Renace Sostenible, cuyo objetivo
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es crear circuitos turisticos que fomenten el bienestar social y la armonia
con la naturaleza. Esta iniciativa busca integrar a pueblos y comunidades
involucradas en actividades turisticas sin comprometer sus procesos bio-
culturales. Uno de los proyectos clave dentro de esta estrategia es Kuxatur,
que significa “turismo vivo”. Su propdsito es conservar la biodiversidad en
ecosistemas costeros mediante el disefio e implementacion de politicas in-
novadoras y modelos turisticos sostenibles. Este proyecto se desarrolla en
colaboracién con el Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo
(pNUD) y el Fondo para el Medio Ambiente Mundial (GEF), y abarca el co-
rredor La Paz-Sierra La Laguna y Los Cabos en Baja California Sur, el
corredor Huatulco-Chacahua en Oaxaca, y la regién Maya Kaan en Quin-
tana Roo. Adicionalmente, el proyecto Adaptur, financiado con recursos
de la cooperacion alemana (G1z), tiene como finalidad implementar medi-
das de adaptacion al cambio climatico con la participacion del sector pri-
vado. Este proyecto ha beneficiado a seis destinos turisticos clave: Riviera
Nayarit-Jalisco, Riviera Maya en Quintana Roo, San Miguel de Allende en
Guanajuato, Valle de Bravo en el Estado de México, Los Cabos en Baja Ca-
lifornia Sur y la Ciudad de México. La seleccion de destinos costeros para
estos proyectos se basa en el papel crucial que desempefan los ecosistemas
costeros en la biodiversidad global y su funcién como barreras naturales
ante fendmenos meteorologicos extremos. La conservacion de estos eco-
sistemas no solo beneficia a la flora y fauna locales, sino que también pro-
tege a las comunidades humanas que dependen de ellos.

Desde una perspectiva cientifica y econdémica, la inversioén en proyec-
tos sostenibles dentro del sector turistico representa una respuesta estraté-
gica ante la creciente demanda de un turismo responsable y respetuoso
con el medio ambiente. Los viajeros modernos buscan experiencias autén-
ticas y valoran cada vez mas aquellos destinos que garantizan la preserva-
cién de su patrimonio natural y cultural. México, con su vasta diversidad
bioldgica y riqueza cultural, posee el potencial necesario para posicionarse
como un lider global en turismo sostenible. La implementacién de medi-
das de conservacién y adaptacion resulta esencial para salvaguardar esta
riqueza natural y cultural para las futuras generaciones. Asimismo, el pa-
pel del sector privado es fundamental en la promocion de la sostenibilidad
en el pais. Diversas empresas y corporaciones han adoptado practicas sos-
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tenibles, reconociendo que la sostenibilidad no solo mejora su competiti-
vidad, sino que también constituye un pilar clave para el desarrollo econd-
mico y social de México. La colaboracién entre gobierno, iniciativa privada
y sociedad civil es, por tanto, indispensable para consolidar un modelo
turistico equilibrado, resiliente y circular.

En este sentido, numerosas empresas han implementado politicas am-
bientales, fomentado la eficiencia energética y adoptado tecnologias lim-
pias. La inversién en energias renovables, la reducciéon de emisiones y la
gestion sostenible de los recursos forman parte de estrategias corporati-
vas orientadas a minimizar el impacto ambiental y preservar la biodiver-
sidad. La economia circular también ha cobrado relevancia en el sector
privado, promoviendo la reduccidn, reutilizacidn y reciclaje de materiales
con el fin de minimizar la generacién de residuos y optimizar el uso de
recursos. A su vez, los programas de responsabilidad social empresarial
han emergido como herramientas clave, al involucrar a las comunidades
locales en proyectos de conservacién y educacion ambiental. La colabora-
cioén entre el sector privado y las comunidades resulta esencial para desa-
rrollar proyectos sostenibles que beneficien tanto al entorno natural como
a la sociedad. No obstante, la sostenibilidad no es responsabilidad exclu-
siva del gobierno ni de las grandes corporaciones; requiere también de la
participacion activa de la sociedad. Los consumidores informados y com-
prometidos pueden impulsar cambios significativos a través de sus deci-
siones de consumo y estilo de vida, contribuyendo asi al establecimiento
de un modelo turistico mas equilibrado y respetuoso, que preserve el pa-
trimonio natural y cultural de México para las generaciones futuras.

El turismo sostenible en México esta en constante crecimiento y evolu-
cién, con numerosas iniciativas destinadas a equilibrar el disfrute del tu-
rismo con la proteccién ambiental y el desarrollo de las comunidades loca-
les. Con estos notables esfuerzos, es evidente que México esta dando pasos
significativos hacia un futuro mas responsable y sostenible en el turismo.
Sin embargo, atn existen amplias dreas de oportunidad que deben abor-
darse. Parte de esto implica la educacién y la promocién de diversas estra-
tegias para mejorar el desarrollo del turismo sostenible.
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Conclusiones

La implementacion de los principios de economia circular en el turismo no
solo beneficia al medio ambiente, sino que también puede generar ahorros
en costos y una mejor experiencia para el cliente. A medida que los turistas se
vuelven mas conscientes de su impacto ambiental, los destinos y negocios
que adopten practicas de economia circular estaran mejor posicionados
para atraer a un publico comprometido con la sostenibilidad. Esto repre-
senta una oportunidad significativa para que el sector turistico innove y
crezca de manera responsable. En México, el turismo circular es una estra-
tegia clave para reducir el impacto ambiental y promover la sostenibilidad
en el sector. A través de la optimizacion de recursos y la reduccién de resi-
duos, se beneficia tanto al medio ambiente como a las comunidades locales.
Sin embargo, su implementacion enfrenta desafios como la falta de regula-
ciones y la necesidad de una mayor concientizacién. Con politicas adecua-
das y educacion ambiental, México puede fortalecer este modelo y posicio-
narse como un lider en turismo sostenible. Ademas, la colaboracién entre
gobiernos, empresas y sociedad civil es esencial para su éxito. El turismo
circular y sostenible no solo protege los ecosistemas, sino que también im-
pulsa las economias locales y mejora la calidad de vida de las comunidades.
Su desarrollo es crucial para garantizar que las futuras generaciones puedan
disfrutar y beneficiarse de los destinos turisticos de manera responsable.
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