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Resumen

En la actualidad, el proceso de enseñanza-aprendizaje ha experimentado 
transformaciones profundas en todos los niveles educativos, desde la edu-
cación básica hasta la superior. Paralelamente, la tecnología móvil, particu-
larmente el teléfono inteligente, se ha consolidado como la herramienta 
tecnológica más utilizada por millones de personas en el mundo, convir-
tiéndose en un instrumento indispensable en la vida cotidiana.

Desde edades tempranas, los niños y jóvenes tienen acceso a dispositivos 
móviles de alta gama en distintos contextos —hogar, parques, restaurantes, 
cines, museos—, lo que ha convertido al teléfono inteligente en un recurso 
multifuncional.

El propósito de este capítulo es proporcionar información relevante a la 
comunidad académica sobre el uso del celular como apoyo pedagógico, 
promoviendo estrategias de aprendizaje significativo en el aula.

La metodología empleada combina enfoques cualitativo y cuantitativo, 
con el objetivo de identificar cómo se desenvuelven los estudiantes en su 
entorno, qué intereses los motivan, qué actividades prefieren y cómo inte-
gran la tecnología en su vida académica. Entre los principales hallazgos 
destaca que 90% de los universitarios utiliza el teléfono inteligente para 
investigar conceptos y realizar tareas. Se concluye que, para los estudiantes, 
el uso del celular es esencial en su formación, pues les permite generar, 
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aplicar y reforzar el conocimiento en sus distintas áreas de estudio. Asimis-
mo, consideran el teléfono inteligente una herramienta necesaria para al-
canzar los aprendizajes esperados.

Palabras clave: teléfono inteligente, recurso didáctico, estrategias de aprendi-
zaje, aprendizaje significativo.

Introducción 

El Centro Universitario de la Ciénega, sede La Barca, cuenta con turnos 
matutino y vespertino. En este último se imparte la carrera de Derecho, a 
cuyos estudiantes se aplicaron 100 cuestionarios distribuidos de la siguien-
te manera: 45 para alumnos de tercer semestre, 35 para primer semestre y 
20 para sexto semestre.

Para los universitarios, el uso del teléfono inteligente resulta fundamen-
tal para alcanzar los aprendizajes esperados. Cabe destacar que la tecnología 
evoluciona de manera constante, ofreciendo herramientas cada vez más 
sofisticadas que transforman los métodos de enseñanza y aprendizaje. En 
este sentido, la escuela, como institución basada en el conocimiento, tiene 
el compromiso de actualizar sus programas, técnicas y recursos pedagógicos.

El uso del celular inteligente se ha consolidado como una de las estra-
tegias más empleadas en el aula, ya que desempeña un papel crucial en la 
enseñanza-aprendizaje. Los docentes contemporáneos buscan capacitarse 
continuamente para diseñar clases más atractivas y dinámicas, capaces de 
conectar con las nuevas generaciones. Asimismo, la familia cumple un pa-
pel esencial, al fomentar valores y actitudes que se transmiten de generación 
en generación.

Objetivo general

Analizar las causas por las cuales el uso del teléfono inteligente se ha con-
vertido en un recurso didáctico.
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Objetivos específicos

•	 Identificar la transformación del teléfono inteligente en un recurso 
didáctico.

•	 Reconocer los principales antecedentes de su uso educativo.

Marco teórico

El teléfono inteligente se ha convertido en el medio más rápido y accesible 
para transmitir y recibir información. El aumento significativo de su uso en 
los últimos años exige su análisis como herramienta de comunicación, so-
cialización y aprendizaje. Como señala López (2018), estos dispositivos 
constituyen espacios de encuentro que permiten compartir intereses, ad-
quirir conocimientos y desarrollar habilidades personales y sociales.

El celular inteligente es un tipo de teléfono móvil con tecnología avan-
zada en aplicaciones y sistemas operativos que anteriormente eran exclusi-
vos de las computadoras. Permite descargar y utilizar múltiples programas, 
tanto gratuitos como de pago, y cuenta con procesador, memoria, pantalla 
táctil y otras características que lo convierten en una minicomputadora 
portátil. Su capacidad de almacenamiento y conectividad lo hace ideal para 
actividades académicas y profesionales (Langagiere, 2015).

Según la Real Academia Española (2018), los teléfonos inteligentes in-
tegran agenda digital, GPS, mapas, conexión a internet, teclado QWERTY, 
entre otras funciones, lo que facilita la redacción, recepción y envío de do-
cumentos de distintos formatos.

Kolb (2018) destaca que los dispositivos móviles pueden potenciar el 
aprendizaje al incorporar la tecnología cotidiana en el contexto escolar. Si 
se emplean de forma intencionada, fomentan la construcción de conoci-
miento, la recolección de datos y la comunicación colaborativa, preparando 
a los alumnos para un entorno digital competitivo.

De acuerdo con Marsh (2019), el aprendizaje que combina enseñanza 
presencial con tecnología no presencial representa la forma más precisa de 
aprendizaje híbrido o mixto.
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Tras la pandemia de COVID-19, el proceso educativo se transformó 
profundamente, impulsando la integración de tecnologías móviles como el 
teléfono inteligente. Gracias a su conectividad y portabilidad, este disposi-
tivo se convirtió en una herramienta clave para la educación en línea en 
todos los niveles.

Por su parte, Lecea (1999) define los recursos didácticos como elemen-
tos o estrategias que el profesor utiliza como soporte en su labor docente. 
Bayardo (1977) agrega que estos recursos, materiales o no materiales, faci-
litan la enseñanza y potencian los aprendizajes. Finalmente, Moreino (2015) 
señala que los materiales didácticos son fundamentales para desarrollar 
habilidades, actitudes y conocimientos en los estudiantes.

Metodología

Siguiendo el orden de la metodología, los paradigmas se dividen en dos: el 
cuantitativo y el cualitativo, expresados en dicotomías conceptuales que 
sostiene que la utilización de este tipo representa en muchas ocasiones des-
tilaciones de lo que es bueno y malo entre la comunidad de investigaciones 
(Corina Schmelkes, 2015).

Lo antepuesto nos traslada a dividir y caracterizar los paradigmas, y a 
optar por uno, en el cualitativo se realizan registros descriptivos de los fe-
nómenos que son estudiados mediante técnicas como la observación par-
ticipante y las entrevistas no estructuradas, la investigación cualitativa tra-
ta de identificar el entorno profundo de las realidades, sus sistemas de 
relaciones, su estructura dinámica. 

La investigación cualitativa implica la utilización y recogida de mate-
riales como el diario del profesor, entrevistas, la experiencia propia, historias 
de vida, textos e imágenes, registro de sonidos, que describen el transcurso 
de situaciones, por eso desde la investigación cualitativa “se pretende la 
comprensión de las complejas interrelaciones que se dan en la realidad” 
(Rodríguez, 1996) que al utilizar los materiales y comprender los resultados, 
se puede construir el conocimiento, ya que la característica de la investiga-
ción cualitativa es que el investigador va a construir el conocimiento de 
acuerdo con los resultados que obtenga. 
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La necesidad de investigar la práctica docente ha llevado por ende a 
construir el horizonte metodológico, considero necesario aclarar el signifi-
cado propio de las palabras horizonte y metodológico, para unificar y obtener 
un concepto claro un horizonte, según González (1998), es un conjunto de 
posibilidades o perspectivas que se ofrecen en un asunto o materia, y la 
palabra metodológico, en pedagogía, es el estudio de los métodos de ense-
ñanza.

Resultados

Con el fin de llegar a los resultados de la presente investigación, se aplicaron 
100 cuestionarios a la carrera de abogados, a continuación se señalan algu-
nas de las preguntas que fueron utilizadas en dicho cuestionario:

1.	¿Tienes teléfono inteligente?
2.	¿Para qué usas tu teléfono inteligente?
3.	¿Utilizas tu teléfono en las clases?
4.	¿Para qué utilizas el teléfono en las clases?
5.	¿Qué entiendes por recurso didáctico?
6.	¿Qué recursos didácticos conoces?
7.	¿Consideras que el uso del celular inteligente es de apoyo en el aula?
8.	¿Por qué consideras que el uso del celular inteligente es de apoyo en 

el aula?
9.	¿Recomiendas que los profesores incorporen en el aula el celular in-

teligente?
10.		¿Por qué recomiendas que los profesores incorporen en el aula el 

celular inteligente?

Dichas preguntas señaladas anteriormente arrojan los resultados que se 
muestran en las siguientes gráficas. 

La mayoría de los estudiantes (98%) posee un teléfono inteligente, lo 
que evidencia que este dispositivo es ampliamente accesible y constituye un 
recurso potencial para apoyar los procesos de enseñanza-aprendizaje en el 
aula universitaria.
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Gráfica 7.1. Tenencia de teléfono

Sí

No

2%

98%

Pregunta 1. ¿Tienes teléfono inteligente?

Fuente: elaboración propia.

Gráfica 7.2. Uso principal del celular 

Navegar

Omitido, dato incierto

10%

90%

Pregunta 2. ¿Para qué usas tú teléfono

Fuente: elaboración propia.

El 90% de los estudiantes utiliza su teléfono inteligente principalmente 
para navegar y buscar información, lo que refleja que estos dispositivos 
cumplen un rol activo en la gestión de contenidos y recursos educativos.
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Gráfica 7.3. Uso del celular en clases

Sí

Omitido, dato incierto

10%

90%

Pregunta 3. ¿Usas teléfono en clase?

Fuente: elaboración propia.

El 90% de los alumnos indica que emplea su celular durante las clases, 
lo que confirma la integración natural de esta tecnología en el contexto 
académico y su potencial como herramienta educativa.

Gráfica 7.4. Propósito del uso en clase

Investigar

Omitido, dato incierto

10%

90%

Pregunta 4. ¿Para qué utilizas el teléfono en las clases?

Fuente: elaboración propia.

La investigación muestra que la mayoría de los estudiantes (90%) utiliza 
el teléfono inteligente para investigar conceptos durante la clase, reforzando 
la idea de que estos dispositivos facilitan el aprendizaje activo y autónomo.
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Gráfica 7.5. Concepto de recurso didáctico

Herramienta que facilita el proceso 
de enseñanza y aprendizaje 

Herramienta de comunicación

10%

90%

Pregunta 5. ¿Qué entiendes por recurso didáctico?

Fuente: elaboración propia.

El 90% de los encuestados reconoce que los recursos didácticos, inclui-
do el celular inteligente, son elementos que facilitan el proceso de enseñan-
za-aprendizaje, mientras que 10% los considera únicamente como herra-
mientas de comunicación.

Gráfica 7.6. Recursos didácticos conocidos

Videos educativos, power point,
diagramas

Recursos educativos abiertos,
bibliotecas virtuales

20%

80%

Pregunta 6. ¿Qué recursos didácticos conoces?

Fuente: elaboración propia.
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La mayoría de los estudiantes (80%) identifica recursos didácticos tra-
dicionales y digitales, como videos educativos, presentaciones y diagramas, 
mientras que 20% menciona recursos educativos abiertos y bibliotecas vir-
tuales, lo que indica diversidad en el conocimiento de herramientas educa-
tivas.

Gráfica 7.7. Incorporación del celular en el aula

Sí

No

2%

98%

Pregunta 6. ¿Consideras que el uso del teléfono inteligente
es de apoyo en el aula?

Fuente: elaboración propia.

El 98% de los alumnos considera que los profesores deberían incorporar 
el teléfono inteligente en las clases, lo que evidencia la percepción genera-
lizada sobre su utilidad como apoyo educativo.

Gráfica 7.8. Razones de apoyo del celular

Consulta de datos con facilidad

Grabar video o audio

27%

33%

24%

16%

Tomar fotos de diapositivas

Investigación inmediata

Pregunta 8. ¿Por qué consideras que el uso del teléfono
inteligente es de apoyo en el aula?

Fuente: elaboración propia.
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Los estudiantes mencionan diversas funciones del celular que apoyan el 
aprendizaje: investigación inmediata (27%), grabación de video o audio de 
las clases (33%), facilidad para consultar datos (24%) y toma de fotografías 
de presentaciones (16%), destacando la versatilidad del dispositivo en el 
aula.

Gráfica 7.9. Recomendación de uso por los alumnos

Sí

Dato omitido

2%

98%

Pregunta 9. ¿Recomiendas que los profesores incorporen 
en el aula el teléfono inteligente?

Fuente: elaboración propia.

El 98% de los estudiantes recomienda que los profesores incorporen el 
celular inteligente en la enseñanza, lo que subraya la aceptación y el valor 
percibido de este recurso en el proceso educativo.

Gráfica 7.10. Beneficios del celular en el aula

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Para contestar encuestas

Crear potcasts

Flexibilidad para el aprendizaje

Aceder a materiales en cualquier 
momento

Para hacer uso del traductor

Aceso a recursos ilimitados

Pregunta 10. ¿Por qué recomiendas que el profesor 
haga uso del teléfono inteligente en el aula?

90%

85%

75%

68%

80%

45%

Fuente: elaboración propia.
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Los alumnos reconocen múltiples beneficios del uso del celular en el 
aula: acceso a recursos ilimitados (90%), traducción de información (85%), 
disponibilidad de materiales didácticos (75%), flexibilidad en el aprendiza-
je (68%), creación de podcasts (80%) y participación en encuestas (90%), 
lo que demuestra que el dispositivo contribuye a un aprendizaje más diná-
mico e interactivo.

Discusión

López (2018) argumenta que el celular inteligente se ha convertido en un 
medio más fácil y rápido al momento de transmitir y recibir información, 
es significativo ya que les permite a los alumnos que empleen la tecnología 
cotidiana en el contexto escolar. 

Kolb (2018) señala que, si se utilizan los dispositivos como herramien-
ta para la construcción de conocimiento, recolección de datos en las activi-
dades y la comunicación colaborativa ayuda a los alumnos a ser más com-
petitivos en el mundo digital.

Langagiere (2015) dice que el celular inteligente ofrece excelente conec-
tividad al cliente y la comunicación se puede realizar no sólo por la voz o 
servicios de mensajes cortos, sino también a través de cualquier red social.

Conclusiones 

La transformación educativa acelerada por la pandemia de COVID-19 evi-
denció que las tecnologías móviles, en especial el teléfono inteligente, han 
pasado de ser simples distractores a convertirse en herramientas esenciales 
para la enseñanza y el aprendizaje.

Su incorporación en el aula universitaria responde no sólo a una nece-
sidad tecnológica, sino también a una exigencia pedagógica: conectar con 
las nuevas generaciones a través de sus lenguajes y prácticas digitales.

El uso del celular favorece la autonomía, el pensamiento crítico y la 
resolución creativa de problemas, al facilitar la búsqueda activa de informa-
ción y la producción de contenido. Sin embargo, su integración implica 
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desafíos: actualizar los planes de estudio, capacitar a los docentes en com-
petencias digitales y promover una reflexión crítica sobre los usos pedagó-
gicos de la tecnología.

Más allá de la innovación tecnológica, el objetivo central debe ser utili-
zar el celular con propósito educativo claro, vinculado al aprendizaje signi-
ficativo y con sentido social.

En definitiva, incorporar el teléfono inteligente como recurso didáctico 
es una oportunidad para repensar la educación desde la innovación, la in-
clusión y el compromiso con una enseñanza más contextualizada y trans-
formadora.
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