
189

10. Estrategias que los adultos mayores pueden 
implementar para mejorar su comunicación con los 

jóvenes

Marcela Ortega Jiménez*

Mayra del Carmen Ortega Jiménez**

Marisol Silva Vera***

Jonathan Alejandro Galindo Soto****

Elena Landeros Pérez*****

Xóchitl Sofía Ramírez Gómez******

Resumen

El presente estudio tuvo como objetivo conocer cuáles son las estrategias 
que los adultos mayores pueden emplear para tener mejor comunicación 
con los jóvenes en Celaya, Guanajuato. Se utilizó un enfoque cuantitativo, con 
un diseño no experimental, transversal y descriptivo. La muestra estuvo 
conformada por 150 adultos mayores de ambos sexos, quienes respondieron 
un cuestionario de 20 preguntas de opción múltiple. Los resultados indican 
que la mayoría de los participantes considera fundamental escuchar a los 
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jóvenes para mejorar la comunicación, aunque identifican barreras impor-
tantes como la diferencia generacional y los estilos comunicativos. La fre-
cuencia de interacción significativa entre generaciones fue baja, y se desta-
có la importancia de la empatía, el respeto mutuo y las actividades en 
común como estrategias para fomentar el entendimiento. Se concluye que 
fortalecer la comunicación intergeneracional requiere de acciones especí-
ficas que promuevan el diálogo, la comprensión y la interacción continua 
entre ambas generaciones.

Palabras clave: comunicación intergeneracional, adultos mayores, jóvenes, 
escucha activa, comprensión, respeto.

Introducción

Los investigadores se propusieron identificar las estrategias que los adultos 
mayores pueden emplear para mejorar su comunicación con los jóvenes. Es 
un hecho que las generaciones cambian constantemente, lo que implica 
transformaciones en las formas de pensar, actuar y relacionarse. En este 
contexto, los adultos mayores suelen tener una visión del mundo distinta a 
la de los jóvenes, lo cual puede dificultar la interacción entre ambos grupos 
etarios. Esta falta de entendimiento intergeneracional puede derivar en con-
flictos que afectan no solo la convivencia social, sino también el bienestar 
emocional y psicológico de las personas involucradas.

De acuerdo con Cuideo (2022), “conversar con una persona mayor 
no es igual que hacerlo con un joven de 20 años. Para conseguir una 
buena comunicación con personas de edad avanzada debemos ponernos 
en su piel y aprender las técnicas principales de comunicación”. Esta afir-
mación subraya la necesidad de empatía y adaptación en el lenguaje y 
estilo comunicativo.

Por su parte, Innova Asistencial (2022) sostiene que “la comunicación 
es de las cosas más importantes en una sociedad, gracias a ella, conocemos 
los gustos, necesidades e inquietudes que tienen las personas, pero, no 
siempre es igual en todas las edades”. Esta diferencia etaria en la comu-
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nicación debe reconocerse para evitar malentendidos y fomentar una 
mejor convivencia.

Además, Helpycare (2020) argumenta que “es un hecho que los adultos 
mayores que mantienen sus habilidades de comunicación y continúan in-
teractuando socialmente mantienen una visión más positiva de sí mismos 
y son más hábiles para enfrentar estos desafíos”. Esto evidencia la impor-
tancia de promover espacios y estrategias que fortalezcan el diálogo entre 
generaciones, como forma de preservar la salud mental y el bienestar inte-
gral en la vejez.

Marco teórico

El envejecimiento es un proceso biológico gradual que forma parte del 
ciclo natural del ser humano. Según Mendoza (2014), este proceso se ca-
racteriza por una disminución en la eficiencia funcional de los órganos y 
sistemas, lo que puede influir en la interacción social del adulto mayor. 
Romero (2008) enfatiza que, más que enfocarse en las causas específicas 
del envejecimiento, resulta más valioso estudiar los factores que permiten 
un envejecimiento saludable, al tratarse de un fenómeno continuo, progre-
sivo, complejo y multicausal.

En México, el aumento de la población de adultos mayores ha sido sig-
nificativo. El Instituto Nacional de Estadística y Geografía (inegi, 2015) 
reportó que 11.7 millones de personas de 60 años y más residían en el país, 
lo cual representa el 9.7% de la población. Esta cifra se ha duplicado desde 
1990, y se estima que para 2030 la población de adultos mayores superará 
a la de jóvenes menores de 15 años (Conapo, 2015).

Este cambio demográfico plantea nuevos desafíos en el ámbito social, 
entre ellos, el fortalecimiento de los vínculos intergeneracionales. Arias 
(2013) señala que muchas personas mayores enfrentan aislamiento social, 
provocado por la pérdida de seres queridos, la reducción de roles sociales 
y la limitada participación en espacios comunitarios. En este contexto, los 
vínculos familiares —especialmente con hijos, pareja y amigos— se con-
vierten en pilares esenciales del bienestar emocional.
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La comunicación intergeneracional constituye un proceso social com-
plejo en el que participan personas de distintas edades y experiencias, con 
el objetivo de intercambiar ideas, valores, conocimientos y afectos. Este tipo 
de comunicación es fundamental para la cohesión social, ya que fortalece 
los lazos familiares, culturales y comunitarios (Harwood, 2007).

Uno de los principales retos en la comunicación intergeneracional es la 
diferencia de códigos lingüísticos, tecnológicos y culturales. Los adultos 
mayores tienden a valorar la formalidad, la experiencia vivencial y el respe-
to jerárquico, mientras que los jóvenes suelen priorizar la inmediatez, la 
horizontalidad y el uso de tecnologías para comunicarse (Williams y Nuss-
baum, 2012). Esta diferencia de estilos puede generar malentendidos, frus-
traciones o falta de empatía mutua.

Además, la llamada brecha generacional se ve reforzada por los cambios 
vertiginosos en los contextos sociotecnológicos. La velocidad con la que 
los jóvenes adoptan nuevas plataformas digitales puede excluir a los adul-
tos mayores de espacios de comunicación clave, creando una forma de 
aislamiento comunicativo (Villar, 2014). Por tanto, la alfabetización digital 
y la apertura al diálogo se convierten en elementos esenciales para cerrar 
dicha brecha.

Por otro lado, existen estudios que destacan los beneficios de la interac-
ción intergeneracional. La teoría del contacto, propuesta por Allport (1954) 
y desarrollada por Pettigrew y Tropp (2006), sostiene que el contacto fre-
cuente y positivo entre grupos diferentes disminuye los prejuicios y fomen-
ta el entendimiento mutuo. Aplicada al ámbito generacional, esta teoría 
sugiere que compartir experiencias y espacios puede fortalecer la empatía 
entre jóvenes y adultos mayores.

La comunicación entre generaciones se ve influida por múltiples facto-
res, incluyendo diferencias en el lenguaje, uso de tecnología, y estilos de 
vida. Pereiro (2002) advierte que el envejecimiento conlleva alteraciones en 
la comunicación y el lenguaje, no solo por deterioros sensoriales, sino tam-
bién por cambios lingüísticos asociados a la edad. Además, la pérdida de 
audición o visión puede erosionar la confianza y autoestima de los adultos 
mayores (Helpycare, 2020), lo que puede dificultar la interacción con las 
generaciones más jóvenes.
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Formación Aiudo (2023) subraya que aprender a comunicarse eficaz-
mente con los adultos mayores es clave para preservar su bienestar emocio-
nal. Sin embargo, como advierte Supercuidadores (s.f.), los cambios propios 
del envejecimiento pueden entorpecer la comunicación, generando frustra-
ción. Vergara (s.f.) agrega que los jóvenes, a veces, adoptan actitudes comu-
nicativas provocadoras, dificultando aún más el diálogo.

Desde una perspectiva psicosocial, Placeres et al. (2011) sostienen que 
el adulto mayor asume nuevos roles en la familia, como ser abuelo o guía, 
lo que puede fortalecer o debilitar su identidad dependiendo del reconoci-
miento de su entorno. Por su parte, Cardozo et al. (2017) observan que, 
aunque las redes sociales pueden favorecer la conexión social, frecuente-
mente no consideran las particularidades cognitivas y tecnológicas de los 
adultos mayores.

En este sentido, la comunicación cumple una función terapéutica. Do-
blado (2023) destaca que el diálogo permite mitigar la soledad, expresar 
afecto y reducir riesgos de enfermedades mentales como la ansiedad o la 
depresión. A través de la escucha activa, como señala Arimetrics (2021), se 
logra una interacción significativa y empática, lo cual es esencial para me-
jorar la calidad de vida de las personas mayores.

En síntesis, la comunicación intergeneracional es una herramienta cla-
ve para construir sociedades más inclusivas y cohesionadas. Entender sus 
dinámicas permite diseñar estrategias orientadas a fomentar la escucha ac-
tiva, el respeto mutuo y la colaboración entre generaciones.

Según Hernández-Sampieri y Mendoza-Torres (2023), los estudios 
descriptivos en la investigación social permiten especificar las propiedades 
de fenómenos en contextos determinados, lo cual es pertinente para ana-
lizar cómo se desarrolla la comunicación entre generaciones. La perspec-
tiva cuantitativa, en particular, ofrece herramientas para medir y represen-
tar estadísticamente las actitudes, percepciones y barreras presentes en 
dicho proceso.

Así, el estudio de la comunicación intergeneracional no solo permite 
comprender los factores que facilitan o dificultan el vínculo entre jóvenes y 
adultos mayores, sino que también representa un componente fundamental 
para promover sociedades más inclusivas, empáticas y cohesionadas.
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Apartado metodológico

Objetivo de investigación

Conocer cuáles son las estrategias que los adultos mayores pueden emplear 
para tener mejor comunicación con los jóvenes.

Pregunta de investigación

¿Cuáles son las estrategias que los adultos mayores pueden emplear para 
tener mejor comunicación con los jóvenes?

La presente investigación se enmarcó dentro del enfoque cuantitativo, 
cuyo propósito es estimar la magnitud o la ocurrencia de fenómenos y pro-
bar hipótesis mediante procedimientos de medición estandarizados (Her-
nández-Sampieri y Mendoza-Torres, 2023). En este sentido, se optó por un 
diseño no experimental, transversal descriptivo, ya que no se manipularon 
variables de manera intencionada, sino que se observaron los fenómenos 
tal como ocurren en su contexto natural, con el fin de analizarlos.

El diseño no experimental se caracteriza por la ausencia de intervención 
deliberada sobre las variables independientes, permitiendo únicamente su 
observación en escenarios reales. En particular, el diseño transversal —tam-
bién denominado transeccional— se aplicó debido a que la recolección de 
datos se realizó en un solo momento temporal. Este tipo de estudios busca 
describir variables y analizar posibles relaciones entre ellas en un punto 
específico del tiempo, funcionando como una “fotografía” de la realidad 
investigada (Hernández-Sampieri y Mendoza-Torres, 2023).

La población objeto del estudio estuvo compuesta por adultos mayores 
de ambos sexos residentes en la ciudad de Celaya, Guanajuato. Se utilizó un 
muestreo no probabilístico, dado que la selección de los participantes no 
respondió a un proceso aleatorio. La muestra estuvo conformada por 150 
sujetos de ambos sexos, quienes respondieron un cuestionario estructurado 
de 20 preguntas de opción múltiple, diseñado para recabar información 
relevante a los objetivos de la investigación.
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Resultados

En la pregunta 3, se pidió a los participantes calificar del 1 al 5 —donde 
1 representa “nada” y 5 “mucho”— el impacto que consideran puede tener 
realizar actividades entre adultos mayores y jóvenes para mejorar la comu-
nicación intergeneracional.

De los 150 participantes, un 40% seleccionó la opción 5, mostrando una 
fuerte convicción en la efectividad de estas actividades para fomentar la 
comunicación. Le siguieron el 32% con una calificación de 3 y el 26% con 
una calificación de 4, lo cual sugiere una valoración generalmente positiva. 
En contraste, solo el 1% eligió la opción 1, mientras que ningún encuestado 
seleccionó la opción 2.

Estos resultados reflejan una percepción ampliamente favorable respec-
to a la implementación de actividades compartidas entre generaciones como 
estrategia para mejorar el diálogo y entendimiento mutuo.

En relación con la pregunta 4, los participantes respondieron sobre qué 
cambios realizarían para fomentar una mayor participación en actividades 
con los jóvenes. Las opciones incluyeron: respeto, mayor flexibilidad en 
horarios, comunicación efectiva y considerar el rumbo de su vida.

Los resultados indican que las respuestas se concentraron principalmen-
te en dos categorías: “Respeto” y “Comunicación efectiva”, ambas con un 
40% de las respuestas, lo que revela que estos aspectos son percibidos como 
fundamentales para propiciar una interacción intergeneracional más activa. 
Por su parte, el 18% de los participantes señaló la “mayor flexibilidad en los 
horarios” como un factor importante, mientras que solo un 2% eligió la 
opción “considerar el rumbo de su vida”.

Este patrón sugiere que los adultos mayores identifican el respeto mutuo 
y la calidad en la comunicación como elementos clave para lograr una ma-
yor integración con las generaciones más jóvenes.

En la pregunta 5 se indagó acerca de la frecuencia con que los adultos 
mayores realizan actividades con jóvenes. Las opciones de respuesta fueron: 
a diario, varias veces por semana, al menos una vez por mes, raramente y 
casi nunca.
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Del total de 150 participantes, la mayoría indicó que realiza actividades 
con jóvenes al menos una vez por mes (34%), seguido de quienes lo hacen 
raramente (28%). Un 20 % reportó hacerlo a diario, mientras que el 18% 
señaló que participa en actividades intergeneracionales varias veces por 
semana. Cabe destacar que ningún encuestado eligió la opción “casi nunca”.

Estos datos sugieren que, si bien existe cierto grado de interacción entre 
adultos mayores y jóvenes, la frecuencia de estas actividades tiende a con-
centrarse en esquemas esporádicos o mensuales, más que en una participa-
ción regular o diaria.

En la pregunta 6, se exploró la percepción de los adultos mayores sobre 
cómo pueden aprender a escuchar a los jóvenes. Las opciones de respuesta 
incluyeron seis estrategias: tener una mente despejada, no interrumpir, con-
centrarse en la conversación, ser paciente, ser tolerante y conectar con los 
jóvenes a través de la escucha.

Del total de 150 respuestas, la opción más seleccionada fue “ser pacien-
te” con un 28%, lo que refleja una actitud valorada para mejorar la escucha 
intergeneracional. Le siguió “tener una mente despejada” con un 22% y 
“concentrarse en la conversación” con un 20%. La opción “no interrumpir” 
fue elegida por el 16%, mientras que “ser tolerante” obtuvo el 12% de las 
respuestas. Por último, “conectar con los jóvenes a través de la escucha” fue 
seleccionada por un porcentaje marginal, cercano al 2%.

Estos resultados indican que los adultos mayores valoran principalmente 
la paciencia, la atención plena y la disposición mental positiva como herramien-
tas clave para escuchar y comprender mejor a las generaciones más jóvenes.

En la pregunta 7 se solicitó a los participantes reflexionar sobre por qué 
es importante saber escuchar a los jóvenes. Las opciones de respuesta abor-
daban distintas perspectivas: mejorar el entendimiento, mejorar la comu-
nicación, mejorar la interacción, respeto, empatía, y una opción más amplia 
relacionada con la influencia del entorno sobre el desarrollo juvenil.

Los resultados revelan que la opción más seleccionada fue “mejorar la 
comunicación”, con un 38% de las respuestas, seguida de “mejorar el enten-
dimiento” con un 28% y “mejorar la interacción” con un 20%. Otras opcio-
nes, como “respeto” y “empatía”, fueron elegidas por el 6% y el 4%, respec-
tivamente. Solo un 4% optó por la opción más extensa sobre el inicio de la 
vida comunitaria y la influencia del entorno.



	 E S T R AT E G I A S  Q U E  L O S  A D U LT O S  M AY O R E S  P U E D E N  I M P L E M E N TA R  PA R A  M E J O R A R  S U  C O M U N I C A C I Ó N � 197

Estos hallazgos evidencian que los adultos mayores consideran que la 
comunicación efectiva y el entendimiento mutuo son razones clave para 
fomentar la escucha activa hacia los jóvenes, reconociendo con ello la im-
portancia de construir puentes intergeneracionales mediante el diálogo.

En la pregunta 8, se buscó identificar los factores que los adultos mayo-
res perciben como barreras para escuchar a los jóvenes. Las opciones ofre-
cidas fueron: diferencia generacional, conflictos generacionales, dificultad 
para empatizar y ninguna.

Los datos recolectados de 150 participantes muestran que la opción más 
mencionada fue la “diferencia generacional”, con un 38 % de las respuestas, 
lo que sugiere que la brecha en valores, costumbres o formas de comunica-
ción entre generaciones representa la principal dificultad. A esta le siguieron 
“dificultad para empatizar” (28%), “conflictos generacionales” (20%), y fi-
nalmente, un 14% de los encuestados consideró que ninguno de estos fac-
tores dificulta la escucha hacia los jóvenes.

Estos resultados ponen de manifiesto la importancia de abordar las dife-
rencias generacionales desde la comprensión y la empatía, como medios para 
mejorar la comunicación intergeneracional y reducir las barreras perceptuales.

En la pregunta 9, se indagó acerca de la frecuencia con la que los adultos 
mayores mantienen conversaciones significativas con jóvenes en su vida 
cotidiana. Se les proporcionaron cinco opciones de respuesta: diariamente, 
semanalmente, mensualmente, raramente y nunca.

De los 150 adultos mayores encuestados, el 34% indicó que mantiene 
este tipo de conversaciones mensualmente, seguido de un 26% que lo hace 
diariamente y un 22% semanalmente. Un 18% declaró que rara vez tiene 
conversaciones significativas con jóvenes, mientras que ninguno respondió 
“nunca”, lo que muestra al menos una mínima interacción intergeneracional.

Estos datos reflejan que, aunque existe un porcentaje relevante de adul-
tos mayores con interacción regular, más de la mitad (52%) tiene contacto 
significativo con jóvenes solo una vez al mes o menos, lo que podría repre-
sentar una oportunidad de intervención para fomentar un mayor acerca-
miento entre generaciones

En la pregunta 11 se indagó sobre las estrategias que pueden favorecer 
la comprensión de los adultos mayores hacia los jóvenes. Se ofrecieron cua-
tro opciones de respuesta.
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De las 150 respuestas recolectadas, el 34% consideró que “escucharse 
para poder entenderse” es la estrategia más efectiva. Le siguió la opción 
“buscar actividades en común” con un 32%, y “que pasen más tiempo juntos” 
con un 26%. Solo un 8% eligió la estrategia de “aprender de la experiencia 
de los jóvenes”.

Estos resultados reflejan que los encuestados valoran especialmente la 
comunicación activa y el compartir experiencias como medios clave para 
fortalecer la empatía y el entendimiento entre generaciones.

En la pregunta 13, se solicitó a los participantes calificar su nivel de 
entendimiento con los jóvenes en una escala del 1 al 5, donde 1 significa 
“muy bajo” y 5 “muy alto”.

De las 150 personas encuestadas, la mayoría (48%) seleccionó un nivel 
intermedio (3), seguido por un 34% que se ubicó en el nivel 4, reflejando una 
percepción positiva del entendimiento intergeneracional. Un 12% indicó tener 
un entendimiento muy alto (5). Las respuestas más bajas fueron poco frecuen-
tes, con solo un 4% optando por el nivel 2 y apenas un 2% por el nivel 1.

Este resultado indica que, aunque hay espacio para mejorar, existe una 
percepción mayoritariamente favorable sobre la calidad del entendimiento 
que los adultos mayores perciben tener con los jóvenes, con una tendencia 
clara hacia niveles medios y altos.

En la pregunta 14 se indagó cuáles estrategias podrían mejorar la co-
municación entre adultos mayores y jóvenes. De las 150 respuestas recibidas, 
la mayoría (40%) señaló que la clave está en “poder comprenderse entre sí”, 
lo que resalta la importancia de una comunicación bidireccional y empáti-
ca. Le siguió con un 30% la opción “tener una mejor relación”, sugiriendo 
que la calidad del vínculo interpersonal incide directamente en la efectivi-
dad comunicativa.

Asimismo, un 28% optó por “ponerse en el lugar del otro”, lo cual subra-
ya la relevancia de la empatía como puente entre generaciones. Solo un 2% 
mencionó la interacción a través de pláticas, talleres y vida social en campo, 
lo que podría interpretarse como una estrategia aún poco considerada o 
poco implementada.

En conjunto, los resultados reflejan que la mejora en la comunicación 
intergeneracional depende fundamentalmente del entendimiento mutuo, 
el fortalecimiento del vínculo interpersonal y la empatía.
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La pregunta 15, exploró cuál actividad influye más en la forma en que 
se comunican los adultos mayores y los jóvenes. Según los resultados ob-
tenidos de 150 respuestas, el “lenguaje informal” fue identificado por la 
mayoría (48%) como el principal factor de influencia. Esto indica que las 
diferencias en los códigos lingüísticos cotidianos generan barreras o mal-
entendidos intergeneracionales.

En segundo lugar, con un 30%, se encuentra “la brecha generacional”, lo 
que resalta un reconocimiento generalizado de que las diferencias cultura-
les y de contexto entre generaciones complican la interacción. Por otro lado, 
“la tecnología” y la “comunicación digital” obtuvieron 14% y una menor 
proporción respectivamente, sugiriendo que, aunque son relevantes, se per-
ciben como menos influyentes que los factores culturales y lingüísticos.

Finalmente, solo un pequeño porcentaje (cercano al 4%) seleccionó “co-
municación verbal”, lo cual podría interpretarse como una señal de que los 
desafíos actuales en la comunicación no se centran en los canales tradicio-
nales, sino en las formas y contenidos propios del lenguaje generacional y 
mediado por la tecnología.

En la pregunta 17 del cuestionario, se solicitó a los participantes que 
calificaran en una escala del 1 al 5 el grado en que consideran que relacio-
narse con respeto debería mejorar la comunicación entre adultos mayores y 
jóvenes, siendo 1 “poco” y 5 “mucho”.

Los resultados revelaron una tendencia clara hacia las valoraciones más 
altas. Del total de 150 encuestados, el 34% asignó una calificación de 5, in-
dicando un acuerdo fuerte con la afirmación, mientras que el 32% otorgó 
una calificación de 4. Por otro lado, un 30% calificó con 3, mostrando una 
postura intermedia. Las calificaciones más bajas fueron poco frecuentes: solo 
el 3% respondió con un 2, y ningún participante eligió la opción 1.

Estos datos sugieren que una gran mayoría de los adultos mayores 
encuestados perciben como muy importante la promoción del respeto en 
las relaciones intergeneracionales para fortalecer la comunicación entre 
generaciones.

La pregunta 18 abordó las actividades que influyen en fomentar el res-
peto entre los adultos mayores y los jóvenes. Con base en 150 respuestas, 
la opción más seleccionada fue “Todas las anteriores” (38%), lo que sugie-
re que los participantes consideran que el respeto intergeneracional se 
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construye de forma integral, a partir de una combinación de aprendizaje, 
experiencias compartidas, fortalecimiento del apoyo mutuo y comprensión.

En segundo lugar, un 20% optó por “Fortalecer el apoyo”, indicando que 
el acompañamiento y la ayuda recíproca son claves para generar respeto. 
Las opciones de “Experiencias”, “Comprensión” y “Aprendizaje” obtuvieron 
cada una entre el 12% y 18%, lo cual refuerza la idea de que, aunque todos 
los factores son relevantes, su efecto se maximiza cuando se trabajan de 
forma conjunta.

Estos resultados respaldan un enfoque multidimensional para promover 
el respeto entre generaciones, que considere tanto los vínculos emocionales 
como el conocimiento compartido y el reconocimiento de la experiencia 
mutua (González y Pérez, 2020).

Discusión de los resultados

Los resultados obtenidos reflejan una preocupación significativa por mejo-
rar la comunicación intergeneracional, especialmente entre adultos mayores 
y jóvenes. En la pregunta 7 la mayoría de los participantes (38 %) conside-
ra que escuchar a los jóvenes es clave para mejorar la comunicación, lo que 
destaca la importancia de generar espacios donde los jóvenes sean escucha-
dos activamente.

Por otro lado, en la pregunta 8 el 38% identificó la diferencia generacio-
nal como el principal factor que dificulta esta escucha, seguido de conflictos 
generacionales y dificultades para empatizar. Este hallazgo confirma que las 
brechas generacionales no solo son de edad, sino también de códigos cul-
turales, tecnológicos y emocionales.

En cuanto a la frecuencia de las conversaciones significativas (pregunta 
9), sólo un 26% conversa diariamente con jóvenes, mientras que un consi-
derable 34% lo hace mensualmente, lo que indica una distancia regular en 
la interacción cotidiana que podría limitar el entendimiento mutuo.

Respecto a las estrategias para mejorar la comprensión (pregunta 11), 
el 34% considera que “escucharse para poder entenderse” es esencial, se-
guido de “buscar actividades en común”. Esto refuerza la idea de que la 
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interacción empática y colaborativa es más valorada que la transmisión 
unilateral de conocimientos.

La percepción sobre el entendimiento con los jóvenes (pregunta 13) se 
concentra mayoritariamente en el nivel 3 (48%) y 4 (34%), lo que sugiere 
que, si bien hay avances, aún no se alcanza una comprensión plena. Esta 
autovaloración moderada refleja el reconocimiento de desafíos en la rela-
ción intergeneracional.

En la pregunta 14, el 40 % opinó que “poder comprenderse entre sí” 
mejora la comunicación, seguido de “tener una mejor relación”. Estas res-
puestas apuntan a la necesidad de fortalecer la empatía y el vínculo emo-
cional como base de una mejor comunicación.

Sobre las actividades que influyen en la forma de comunicarse (pregun-
ta 15), el lenguaje informal (48%) y la brecha generacional (30%) son los 
principales factores. Esto subraya cómo los estilos de comunicación y las 
diferencias culturales son barreras significativas.

Finalmente, la pregunta 18 muestra que un 38% considera que todas las 
opciones planteadas (aprendizaje, experiencias, apoyo y comprensión) fo-
mentan el respeto, evidenciando que la construcción del respeto intergene-
racional debe ser abordada desde una perspectiva holística.

Conclusiones

La comunicación intergeneracional es percibida como un proceso comple-
jo pero fundamental para fortalecer los vínculos sociales entre adultos ma-
yores y jóvenes. Escuchar activamente a los jóvenes se reconoce como una 
herramienta clave para fomentar la comprensión mutua.

Las diferencias generacionales y culturales constituyen las principales 
barreras para una escucha y comunicación efectivas. Superarlas requiere 
voluntad, empatía y apertura por parte de ambas generaciones.

Las interacciones significativas no son suficientemente frecuentes, lo 
que podría limitar el desarrollo de relaciones más cercanas. Fomentar más 
encuentros cotidianos es necesario para consolidar el entendimiento mutuo.
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La comprensión y el respeto mutuo se construyen desde la empatía, 
el compartir experiencias y el aprendizaje conjunto. No se trata solo de 
transmitir conocimientos, sino de dialogar desde la igualdad y el recono-
cimiento mutuo.

Las estrategias más efectivas para mejorar la comunicación intergene-
racional implican crear espacios de encuentro, fomentar la escucha activa 
y promover actividades conjuntas, donde ambas generaciones puedan en-
riquecerse mutuamente.

Recomendaciones finales

Fomentar espacios de diálogo intergeneracional donde tanto jóvenes como 
adultos mayores puedan compartir experiencias, inquietudes y perspectivas.

Promover talleres y actividades conjuntas, como proyectos comunitarios 
o culturales, que fortalezcan la colaboración y la escucha activa.

Capacitar a los adultos mayores en habilidades comunicativas y digita-
les, para reducir la brecha tecnológica y facilitar el entendimiento con las 
nuevas generaciones.

Incluir programas educativos que valoren el respeto y la empatía mutua, 
desde etapas tempranas de la vida.

Incentivar políticas públicas y comunitarias que refuercen la integración 
social de ambos grupos etarios.
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