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Resumen

En el presente capitulo se aborda el estudio y anlisis de la accién ambiental
en el contexto actual de la Universidad Tecnoldgica del Valle de Toluca
(uTvT), a partir de cuatro dimensiones clave: percepciones, actitudes, co-
nocimientos y comportamientos. El objetivo general es evaluar el nivel de
compromiso ambiental de los estudiantes en relacion con la sostenibilidad,
mediante la aplicacion de un cuestionario que permita identificar su grado
de conciencia y participacién en acciones orientadas al cuidado del
medioambiente. Para ello, se empled una metodologia de enfoque cualita-
tivo, con base en un cuestionario estructurado disefiado por Santa Ana et
al. (2025), aplicado a estudiantes de los niveles de Técnico Superior Univer-
sitario y Licenciatura. Los resultados obtenidos revelan, de manera general,
una tendencia positiva en cuanto a la percepcion de la responsabilidad co-
lectiva hacia el cuidado ambiental, asi como una disposicion favorable para
modificar habitos personales en beneficio del entorno. No obstante, también
se identificaron areas de oportunidad en el ambito del comportamiento
practico y en el conocimiento especifico relacionado con el impacto am-
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biental y las normativas vigentes. Esto sugiere que, si bien existe una base
solida de sensibilizacion ambiental entre el estudiantado, es necesario
fortalecer las estrategias institucionales de educaciéon ambiental, a fin de
promover una accién mas activa, coherente y alineada con los principios de
desarrollo sostenible que la universidad declara en sus lineamientos insti-
tucionales.

Palabras clave: accion ambiental, universidades, compromiso ambiental, sos-
tenibilidad.

Introduccion

La Universidad Tecnoldgica del Valle de Toluca (UTvT), como institucién
de educacién superior tecnolégica, ha asumido el compromiso de formar
profesionales con una solida base técnica, ética y con responsabilidad am-
biental. Este compromiso esta formalizado en su Plan Institucional de De-
sarrollo (pID), el Modelo Educativo, asi como en sus Politicas y Ejes Trans-
versales, los cuales guian la incorporacion de la sostenibilidad como un eje
formativo integral en todos los programas académicos, asi como en la cer-
tificacion 1s0 14001 con la que se cuenta (UTVT, 2020).

En particular, el eje transversal de compromiso ambiental esta enfocado
en sensibilizar, formar y motivar a los estudiantes para que asuman actitu-
des y comportamientos responsables con el entorno natural. Este compro-
miso se estructura en tres dimensiones interrelacionadas: afectiva, cogniti-
va y conductual (Castillo, 2021), mismas que sirven como base para el
analisis en esta investigacion.

Siguiendo esta linea, la UTVT cuenta con asignaturas especificas dentro
de sus programas educativos para fomentar la formacién en sostenibilidad.
Entre estas se encuentran:

Desarrollo Humano y Valores (primer cuatrimestre de Técnico Superior
Universitario, 24 horas teéricas, 36 horas practicas al cuatrimestre con valor
de 3.75 créditos), que, desde el desarrollo personal, busca que el estudiante
actue con responsabilidad social, promoviendo el respeto, la inclusién y el
compromiso con el entorno. Favoreciendo la sostenibilidad social y ambien-
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tal desde una perspectiva de valores, basada en una convivencia armoénica
y sustentable.

Etica Profesional (cuarto cuatrimestre de Tsu, 24 horas teéricas, 36 ho-
ras practicas al cuatrimestre con valor de 3.75 créditos), enfocada en la
ética profesional y las practicas responsables.

Formacion Sociocultural I (primer cuatrimestre de licenciatura en In-
novacion de Negocios y Mercadotecnia, 8 horas tedricas, 22 horas practicas
al cuatrimestre), orientada a identificar beneficios de la sostenibilidad, mo-
delos de desarrollo alternativos y ejes ecolégicos.

Estas asignaturas no solo informan, sino que buscan transformar acti-
tudes hacia una cultura de sostenibilidad, elemento clave del modelo edu-
cativo por competencias que promueve la UTVT. En este sentido, es impor-
tante resaltar que el presente estudio se realizo en la Direccion de carrera
de Negocios y Gestién Empresarial, la cual cuenta con una matricula de 231
estudiantes en Técnico Superior Universitario (TsU) en Mercadotecnia, 128
en TSU en Ventas y 129 estudiantes que cursan la Licenciatura en Innovacién
de Negocios y Mercadotecnia.

El objetivo general es evaluar el nivel de compromiso ambiental de los
estudiantes con relacidn a la sostenibilidad, mediante la aplicaciéon de un
cuestionario, para identificar su grado de conciencia y participacién en ac-
ciones vinculadas al cuidado del medioambiente.

Las preguntas de investigacion formuladas son: ;cudl es el nivel de com-
promiso ambiental que manifiestan los estudiantes de la uTvT? y ;los estu-
diantes de Licenciatura en Innovacién de Negocios y Mercadotecnia (LINM)
muestran un mayor compromiso ambiental en comparacién con los estu-
diantes de Tsu?

En términos generales los estudiantes de Licenciatura en Innovacién de
Negocios y Mercadotecnia (LINM) manifiestan un compromiso ambiental
mas elevado que los estudiantes de Técnico Superior Universitario (Tsv),
especialmente en lo que respecta al nivel de conocimientos y a la adopcién
de practicas sostenibles, no obstante, el compromiso ambiental también se
encuentra presente entre los estudiantes de Tsu. Estas diferencias resaltan
la importancia de disefiar estrategias pedagogicas diferenciadas por nivel
educativo, que permitan integrar desde etapas iniciales contenidos ambien-
tales mas profundos y contextuales, con el fin de promover una cultura
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ambiental institucional coherente, transversal y progresiva, que acompaie
a cada uno de los estudiantes a lo largo de toda su formacién académica.
La relevancia del estudio radica en su capacidad de aportar evidencia
sobre el impacto de la educacién ambiental universitaria y orientar futuras
estrategias para fortalecer el compromiso ambiental estudiantil, especial-
mente en instituciones tecnolégicas donde el enfoque practico puede con-
vertirse en una ventaja para la implementacion de acciones sostenibles.

Accion ambiental en la educacion

Para hablar de accién ambiental, es necesario comprender que el ambiente
se concibe como una construccién dindmica, que integra a la poblacién
humana y sus elementos sociales, asi como un entorno natural, con una
interaccion constante entre ambos. En este sentido, la educacion ambiental
representa una necesidad fundamental dentro de la formacién integral del
ser humano, lo que implica que desde el ambito educativo se promueva una
cultura de respeto y responsabilidad hacia el entorno (Martinez, 2010). Por
ello, los modelos educativos contemporaneos deben abordar la crisis am-
biental y promover el entendimiento de la sostenibilidad desde una pers-
pectiva integral que incluya las dimensiones ecoldgicas, culturales, econé-
micas y sociales (Hernandez, 2020).

En este contexto, la sostenibilidad debe considerarse como un concep-
to que ha cobrado creciente relevancia en los ultimos afios, especialmente
por su vinculacién con la Agenda 2030 y los Objetivos de Desarrollo Sos-
tenible (oDs) establecidos por las Naciones Unidas en 2015. Entre estos
objetivos, destaca el oDs 4, relacionado con la educacion de calidad, el cual
converge con la urgencia de fortalecer la educacién ambiental como una
herramienta clave para preparar a los estudiantes universitarios frente a los
desafios ecoldgicos del planeta, promoviendo asi una transformacién hacia
una cultura ambientalmente responsable (Patifio, 2025).

En este tenor, se entiende a la accién ambiental como el compromiso,
el grado de implicacidn, la responsabilidad y la disposicion que tienen los
estudiantes para proteger, conservar y mejorar el ambiente. Este compro-
miso se manifiesta a través de actitudes, comportamientos, politicas y ac-



ACCION AMBIENTAL EN LA UNIVERSIDAD TECNOLOGICA DEL VALLE DE TOLUCA

ciones concretas que buscan minimizar el impacto ambiental negativo y
promover practicas sostenibles (Cardenas, 2019).

Por ello, es importante que se brinde educacion ambiental en las uni-
versidades, orientada hacia la sustentabilidad, a favor del ejercicio res-
ponsable de la ciudadania, la igualdad de género, el desarrollo sostenible y
la salud. Para esto se requiere adecuar los contenidos de dicha educacion
propiciar la adquisiciéon de los conocimientos, capacidades, valores y acti-
tudes que permitan asumir un papel activo en la resoluciéon de problemas
ambientales (Marquez et al., 2021). Por ello, resulta relevante considerar a
la educacion ambiental como un mecanismo eficaz para la ensefianza sobre
la problematica del cambio climatico, debido a su enfoque orientado a ayu-
dar a la poblacién a comprender este fendmeno y promover cambios acti-
tudinales favorables al cuidado del medioambiente (Gavilanes y Tipan,
2021).

De esta manera, la educacion ambiental surge como un paradigma de
vida frente a los grandes cambios sociales, tecnolégicos y ecolégicos ac-
tuales. Su proposito es concientizar, preparar y fomentar un sentido criti-
co respecto a la naturaleza y todo lo que implica (Jaimes, 2022), promo-
viendo asi la reduccion del deterioro ambiental desde esta perspectiva.
De acuerdo con Semarnat (2018), se trata de un nuevo enfoque pedagdgico
que forma al individuo para desempenar un papel critico en la sociedad,
con el objetivo de establecer una relaciéon armonica con la naturaleza. Este
enfoque proporciona herramientas para analizar la problematica ambiental
actual y entender el papel del individuo en la transformacién social, con el
fin de mejorar las condiciones de vida.

La importancia radica en la comprension de la interaccion de los aspec-
tos biologicos, fisicos, sociales, econémicos y culturales, con la finalidad de
que se adquieran conocimientos, valores, comportamientos y habilidades
practicas para actuar de manera responsable y eficaz en la prevencién y la
solucion de los problemas ambientales.

Por ello, con la educacion ambiental se pretende fomentar el com-
promiso en estudiantes para contribuir a un cambio social, cultural, eco-
légico y econémico, a través del desarrollo de valores, actitudes y habi-
lidades que les permitan asumir su responsabilidad, de tal forma que
desempefien un papel constructivo con respecto al ambiente en el que
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se desenvuelven, es decir, que se debe brindar las herramientas que permi-
tan inducir cambios en la calidad de vida, en su conducta personal y en la
interacciéon humana, que lleven al cuidado del planeta en general (Valero y
Febres, 2019).

A suvez, Guaman-Gomez y Espinoza-Freire, (2022) sefialan que la edu-
cacién ambiental brinda conocimientos, habilidades y actitudes en términos
de capacidad y de voluntad de una nueva generacion para responder a los de-
safios y contrarrestar las influencias negativas hacia el medioambiente, por
lo que se debe generar una cultura ecoldgica que esté orientada a corregir
la conciencia ambiental de las personas (Ibafiez-Moya, 2024).

Entonces, es necesario fomentar una conciencia ambiental desde los
distintos sistemas educativos, entendida como el conjunto de vivencias, co-
nocimientos y experiencias que el individuo utiliza activamente en su re-
lacién con el entorno, lo que implica una dimensién subjetiva en dicho
proceso de interrelacion (Prada, 2013). En este sentido, la conciencia am-
biental también se construye desde la educacién. De acuerdo con la Unesco
(2021), esta se concibe como un proceso de aprendizaje y desarrollo conti-
nuo, tanto formal como informal, enfocado en la adquisicién de conoci-
mientos, habilidades, valores, actitudes y aptitudes que permitan mejorar
la calidad de vida de las personas y de la sociedad en su conjunto.

Asimismo, la conciencia ambiental se define como el acto de sensibilizar
el comportamiento individual para contribuir al cuidado del ambiente, a
través de conocimientos y actitudes de manera que se impacte de forma
positiva en el entorno natural, mediante un constructo multidimensional
compuesto por elementos cognitivos, actitudinales y conductuales con el
fin de erradicar la contaminacién (Vierira y Zanon, 2023; Laso et al., 2022;
y Paiva et al., 2020).

Por su parte, Pérez-Gamez et al. (2021) la definen como el conjunto de
percepciones, opiniones y conocimientos acera del medioambiente, que
adoptan criterios proambientales conductuales, manifestando interés o pre-
disposicion a participar en actividades con el fin de mejorar. En este senti-
do, Vasquez-Tomas et al. (2020) mencionan que dichas actitudes deben ser
durables y estables en la persona, direccionada a la psicologia socioambien-
tal con respecto a los factores externos con la finalidad de adaptarse y vivir
en armonia con el medio que los rodea.
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Por lo tanto, la accién y la conciencia ambiental representan dimensio-
nes fundamentales en la formacién integral de los estudiantes universitarios,
especialmente en el contexto actual marcado por la crisis ecoldgica global.
En este sentido, la educacién ambiental permite desarrollar conocimientos,
actitudes y valores que favorecen una relacién armonica entre la sociedad
y el entorno natural, ya que con su incorporacion en los modelos educativos
contemporaneos resulta indispensable para formar ciudadanos criticos, res-
ponsables y comprometidos con la sostenibilidad.

Es necesario tomar en cuenta los Objetivos de Desarrollo Sostenible,
particularmente el ops 4, donde se evidencia como la educacion ambiental
fortalece el papel de las instituciones de educacion superior como agentes
clave en la promocién de una cultura ambientalmente consciente y activa.
Fomentar el compromiso ambiental desde el ambito universitario implica
brindar a los estudiantes las herramientas necesarias para comprender la
complejidad de los problemas ambientales, asi como para participar en su
solucién de manera informada y responsable. Por tanto, promover una con-
ciencia ambiental s6lida es no solo una necesidad educativa, sino también
una estrategia clave para enfrentar los desatios del cambio climético y avan-
zar hacia un desarrollo verdaderamente sustentable.

Metodologia

La presente investigacion se desarroll6 bajo un enfoque cualitativo, el cual
se considera adecuado para lograr una evaluacion integral del compromiso
estudiantil hacia la sostenibilidad en la Universidad Tecnolégica del Valle
de Toluca (utvT). Este enfoque permitié no solo medir el grado de parti-
cipacién y conocimiento ambiental, sino también profundizar en la com-
prension de las percepciones, actitudes, valores y motivaciones que influyen
en dicho compromiso. A través de esta metodologia, se busco captar la
complejidad de las experiencias individuales y colectivas de los estudiantes,
lo cual resulta fundamental para identificar factores que favorecen o limitan
su involucramiento con la sostenibilidad.

El estudio se enmarca en un disefio no experimental, descriptivo y de
tipo transversal. Esto significa que los fenémenos se observaron tal como
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se presentan en su contexto natural, sin manipulacién de variables, y en un
momento especifico del tiempo. Esta eleccién metodoldgica permitioé reco-
lectar informacion relevante y actual que refleja el estado del compromiso
ambiental dentro de la comunidad estudiantil en un punto determinado,
facilitando el andlisis de tendencias y patrones de comportamiento ambien-
tal. En conjunto, estas decisiones metodoldgicas posibilitaron una mirada
holistica y contextualizada que contribuy6 a generar propuestas concretas
para fortalecer la educacién ambiental y la cultura de sostenibilidad en la
institucion.

La poblacién objetivo de esta investigacion estuvo conformada por los
580 estudiantes inscritos en los distintos programas educativos de la Uni-
versidad Tecnologica del Valle de Toluca (UTvT) al momento de la recolec-
cién de datos. Con el propdsito de obtener resultados confiables, validos y
representativos, se optd por aplicar el instrumento de evaluacién al 100%
de dicha poblacidn. Para ello, se utilizé un formulario digital elaborado en
la plataforma Google Forms, desarrollado originalmente por la Universidad
de Colima (Santa Ana et al., 2025), especificamente disefiado para analizar
el nivel de compromiso ambiental (ca) de los estudiantes en instituciones
de educacion superior.

El instrumento fue aplicado bajo la supervisiéon directa de los tutores
académicos de cada grupo, quienes se encargaron de garantizar que la to-
talidad de los estudiantes respondiera el cuestionario, promoviendo asi una
alta tasa de participacion y la veracidad de los datos recabados. La herra-
mienta se estructur6 con base en una escala de Likert de cinco niveles,
donde 1 = “nada parecido a mi” y 5 = “muy parecido a mf’, la cual permitié
medir el grado de acuerdo o desacuerdo de los estudiantes ante una serie
de afirmaciones relacionadas con sus percepciones, actitudes, conocimien-
tos y comportamientos frente al medioambiente. Esta escala facilité una
evaluacion mas precisa del compromiso ambiental al ofrecer una variedad
de matices en las respuestas, mas alla de una simple dicotomia. La imple-
mentacion del instrumento en formato digital también permitié una reco-
leccién eficiente y sistematica de los datos para su posterior andlisis.
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Resultados

Para una adecuada interpretacion de los resultados obtenidos, se procedi6
a su organizacion conforme a las cuatro dimensiones que integran el com-
promiso ambiental: percepciones, actitudes, conocimientos y comporta-
mientos, asi como los datos generales de los estudiantes de la uTvT. En las
secciones siguientes, se incorporan los graficos correspondientes a cada una
de estas dimensiones, a fin de analizar las respuestas emitidas por los estu-
diantes en los distintos cuatrimestres considerados en el analisis.

Datos generales

Figura 10.1. Datos generales de los estudiantes encuestados

Fuente: elaboracion propia.
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De acuerdo con las graficas presentadas en la figura 10.1, se observa
que el género predominante es el femenino, con un 70.5% del total de
encuestados. En cuanto a la edad, el 67.2% de los estudiantes se encuentra
en el rango de 20 a 24 afos, lo cual coincide con la etapa tipica de ingreso
al nivel superior. Respecto al grado académico, los cuatrimestres con ma-
yor matricula corresponden al sexto cuatrimestre del Tsu en Mercadotec-
nia y al noveno cuatrimestre de la licenciatura en Innovacién de Negocios
y Mercadotecnia.

Percepciones

Los resultados obtenidos en la dimension de percepcion se presentan en la
figura 10.2 y estan basados en lo que los estudiantes observan en su entorno
respecto a la situacion ambiental. Estos datos revelan un panorama alenta-
dor en cuanto a la conciencia ambiental, ya que en la pregunta uno, el 88%
considera que el ambiente es vital para la vida humana. Asi mismo, en la
pregunta dos, el 73.5% opina que el cuidado del medioambiente debe tener
la misma importancia que el desarrollo econémico, lo que evidencia una
comprension integral del concepto de desarrollo sostenible por parte de los
encuestados.

De manera complementaria, en la pregunta tres, el 78.6% reconoce la
existencia de una grave problematica ambiental a nivel mundial, y en la pre-
gunta cuatro, el 68.4% percibe un alto nivel de contaminacién en su locali-
dad, al seleccionar las categorias cuatro y cinco. Esta percepcion se traduce
en una preocupacion activa por parte del estudiantado, como se observa en
la pregunta cinco, donde el 88.8% indica que realiza la separacion de basu-
ra, y en la pregunta siete, donde el 86.1% considera necesario gestionar
adecuadamente el uso del agua. Estos resultados reflejan una actitud indi-
vidual positiva y comprometida con la protecciéon del entorno.
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Figura 10.2. Percepciones de los estudiantes encuestados

Nota: las categorias de respuesta en las graficas se basan en una escala de Likert del 1 al 5, donde 1 =“nada
parecido a mi”y 5 = “muy parecido a mi". Los datos provienen de un cuestionario de elaboracién
propia, aplicado a estudiantes de la Universidad Tecnoldgica del Valle de Toluca mediante Google
Forms.

Fuente: elaboracion propia.
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No obstante, los datos también revelan retos importantes en el ambito
institucional. Como se muestra en la pregunta seis, solo el 41.2% de los
estudiantes considera que las actividades del campus son realmente amiga-
bles con el medioambiente. Ademads, en la pregunta siete, la percepcién
sobre las areas fisicas del campus se situa en un nivel medio para el 34.6%
de los encuestados, lo cual sugiere que la comunidad estudiantil identifica
limitaciones tanto en la infraestructura como en las practicas instituciona-
les relacionadas con la sostenibilidad. Estos resultados apuntan a la necesi-
dad de fortalecer el compromiso ambiental desde la gestion universitaria,
promoviendo entornos coherentes con los valores que se busca fomentar en
el estudiantado.

En conjunto, estos resultados subrayan la importancia de fortalecer las
estrategias de educacién ambiental, no solo a través de la sensibilizacién
individual, sino mediante una integracién mas profunda y visible de la sos-
tenibilidad en la cultura organizacional dentro de la institucién a través de
las politicas universitarias y las actividades cotidianas de esta, promovien-
do la participacion activa y constante en proyectos ambientales, mejorar los
espacios fisicos y garantizar la coherencia institucional entre el discurso que
se maneja desde la certificacién de 150 14001 y la practica, siendo estrategias
clave para consolidar una universidad ambientalmente responsable.

Actitudes

Como parte de la dimension de actitudes, en la figura 10.3 se observa que,
en la pregunta nueve, el 69.4% de los encuestados considera alarmante la
situacion actual del medioambiente y los efectos del cambio climatico,
mientras que un 22.7% la percibe como preocupante. Solo un 7.7% no
manifiesta una preocupacion significativa. Estos resultados evidencian un
alto nivel de sensibilidad ambiental, ya que mas del 90% percibe esta pro-
blematica como urgente o grave. Esta percepcion representa un elemento
clave para fomentar una mayor disposicion hacia la acciéon ambiental, asi
como una conciencia colectiva solida sobre la magnitud del deterioro eco-
légico y climatico.
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Figura 10.3. Actitudes de los estudiantes encuestados

Nota: las categorias de respuesta en las gréficas se basan en una escala de Likert del 1 al 5, donde 1 =
“nada parecido a mi”y 5 =“muy parecido a mi". Los datos provienen de un cuestionario de elabo-
raciéon propia, aplicado a estudiantes de la Universidad Tecnolégica del Valle de Toluca mediante
Google Forms.

Fuente: elaboracion propia.

En este mismo sentido, la pregunta 10 muestra que el 83.1% de los estu-
diantes considera que el cuidado del medioambiente es responsabilidad de
todas las personas, lo que refuerza la existencia de una alta conciencia colec-
tiva. Esto implica el reconocimiento de que los esfuerzos individuales y co-
munitarios son igualmente necesarios para enfrentar los desafios ecologicos.
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Por su parte, la pregunta 11 revela que el 58.7% de los estudiantes con-
sidera que la educacién ambiental es la solucion a los problemas ambienta-
les. Esto sugiere que reconocen la necesidad de procesos formativos inte-
grales que generen conciencia, valores y competencias para una convivencia
armonica con el entorno. En consecuencia, la educacién ambiental no debe
limitarse a ser una asignatura aislada o actividad complementaria, sino que
debe asumirse como un pilar transversal del modelo educativo universitario.

Respecto a la aplicacion de leyes y sanciones, en la pregunta 12, el 80%
de las respuestas, agrupadas en las categorias cuatro y cinco consideran que
la implementacion de leyes y multas mas estrictas puede ser una solucién
efectiva a los problemas ambientales. Esto refleja una confianza en los me-
canismos normativos y coercitivos como herramientas estratégicas para
frenar las conductas nocivas al ambiente.

Asi mismo, los estudiantes muestran disposicion individual al cambio,
ya que la pregunta 13 sefiala que el 67% esta dispuesto a modificar sus ha-
bitos en favor del medioambiente. Esta actitud es fundamental para una
transicion hacia una cultura de sostenibilidad. La pregunta 14 complemen-
ta esta informacioén al revelar que el 70% ya adopta habitos sustentables, lo
cual refleja un impacto positivo tanto dentro como fuera del entorno uni-
versitario. Esto indica que la educacién superior actiia como agente de cam-
bio en la formacién de ciudadanos responsables ambientalmente.

Por otro lado, los estudiantes también manifiestan una conciencia cri-
tica sobre sus patrones de consumo. En la pregunta 15, el 55.2% expresa
preocupacion por los efectos ecoldgicos asociados a los bienes y servicios
que consumen cotidianamente. Este interés sefiala que una parte significa-
tiva del estudiantado se encuentra en proceso de transiciéon hacia un con-
sumo mas informado y responsable, alineado con los principios del desa-
rrollo sostenible.

Finalmente, la pregunta 16 muestra que el 57% esta dispuesto a partici-
par activamente en acciones para mejorar la relacion entre sociedad y na-
turaleza. Esta actitud proactiva se concreta en acciones especificas, como se
observa en la pregunta 17, donde el 69% ha participado en la siembra de
arboles, y en la pregunta 18, donde el 65.9% manifiesta respeto por las leyes
en espacios naturales protegidos, como playas, rios y parques.
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Conocimientos

Figura 10.4. Conocimientos de los estudiantes encuestados

Nota: las categorias de respuesta en las graficas se basan en una escala de Likert del 1 al 5, donde 1 =“nada
parecido a mi"y 5 =“muy parecido a mi"

Fuente: elaboracion propia.
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En cuanto a la dimension de conocimientos, la figura 10.4 muestra que
los estudiantes presentan un nivel general positivo de conciencia ambiental.
En la pregunta 19, el 49.7% de los encuestados afirma conocer qué es el
cambio climatico y sus consecuencias, mientras que un 32.3% se ubica en
la categoria cuatro. Esto representa un total del 82% con conocimientos
altos o aceptables, lo que indica una buena comprensién del fenémeno y
sus implicaciones.

Asimismo, en la pregunta 20, un 66.6% de los estudiantes (sumando las
categorias cinco y cuatro) sefiala que sabe qué son los sistemas ecosistémi-
cos y como benefician a los seres humanos, lo que refleja un conocimiento
solido en materia ambiental. De forma similar, en la pregunta 21, el 58.8%
afirma conocer la importancia de reducir, reciclar y reutilizar, a lo que se
suma un 29.1% de la categoria cuatro, alcanzando un 87.9% en niveles altos
de conocimiento. Este resultado es particularmente relevante, ya que dichas
practicas constituyen pilares fundamentales para la sostenibilidad.

Respecto a los factores que causan la contaminacién atmosférica, la
pregunta 22 revela que un 37.8% se posiciona en la categoria 5 y un 35.1%
en la categoria 4, sumando un 72.9% de estudiantes con comprension amplia
sobre los agentes contaminantes y su origen.

En cuanto a los efectos de la deforestacion, la pregunta 23 muestra que
el 44.1% alcanza el nivel maximo de conocimiento y el 33.7% se sitiia en la
categoria 4, lo que refleja que un 77.8% posee informacion sdlida sobre esta
problematica.

Por su parte, en la pregunta 24, el 48.7% de los estudiantes declara co-
nocer qué es la sobreexplotacion de los recursos. Este dato resulta preocu-
pante, ya que el resto del porcentaje no muestra claridad sobre el concepto,
lo que sugiere la necesidad de reforzar este tema en su formacion.

Respecto al conocimiento sobre la carencia de agua y su impacto social,
la pregunta 25 arroja que el 53.5% se encuentra en la categoria 5y el 30%
en la categoria 4, sumando un 83.5% con un alto grado de conciencia. Esto
refleja una preocupacion significativa por la justicia hidrica.

En contraste, temas como los efectos de la desertificacion y el impacto
del consumo de carne en el cambio climatico presentan niveles de conoci-
miento considerablemente mads bajos. En la pregunta 26, solo el 31.0% de-
muestra conocimientos adecuados sobre la desertificacion. De forma si-
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milar, la pregunta 27 indica que apenas el 31.9% esta al tanto de que el
consumo de carne influye en el cambio climatico. Ambos casos revelan areas
de oportunidad para fortalecer la formacién ambiental en aspectos menos
abordados o difundidos.

Finalmente, en la pregunta 28, aunque el 34.9% de los estudiantes de-
clara saber qué es la economia circular y el 30.2% muestra conocimientos
aceptables, el 30% restante presenta un nivel bajo o muy bajo de compren-
sién. Esto evidencia la necesidad de incorporar este concepto emergente en
la formacion ambiental universitaria, dado su papel clave en la promociéon
de modelos sostenibles de produccién y consumo.

Comportamientos

En la dimensioén de comportamientos, representada en la figura 10.5, se ob-
servan habitos favorables relacionados con el cuidado del medioambiente.
Esto se evidencia en varios comportamientos reportados por los estudiantes.
En la pregunta 29, un 62.3% (sumando las categorias cuatro y cinco) indica
que mantiene la llave del agua cerrada cuando no se esta utilizando, lo que
demuestra conciencia sobre el uso responsable del recurso hidrico.

La pregunta 30 revela que un 70.5% de los encuestados apaga las luces
cuando no las necesita, reflejando una conducta proactiva en cuanto al aho-
rro energético. Por su parte, la pregunta 31 indica que el 67.5% manifiesta
utilizar frecuentemente el transporte publico, lo cual contribuye a la reduc-
cién de emisiones contaminantes. De forma similar, en la pregunta 34, el
58.4% de los estudiantes sefiala que acostumbra a desconectar los aparatos
eléctricos cuando no estan en uso, lo que refuerza un comportamiento cons-
ciente en términos de eficiencia energética y reduccion del consumo eléc-
trico innecesario. Estos resultados reflejan actitudes positivas y consistentes
hacia el uso responsable de recursos y la mitigacién del impacto ambiental.

En lo que respecta a la gestion de residuos, los resultados son mixtos.
La pregunta 32 muestra que el 34.3% de los estudiantes utiliza plasticos
desechables de un solo uso, lo cual es un dato preocupante, ya que este
habito representa una amenaza directa al medioambiente. Sin embargo, en
la pregunta 33, el 38.1% afirma que recicla o reutiliza materiales frecuente-
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Figura 10.5. Comportamientos de los estudiantes encuestados

Nota: las categorias de respuesta en las graficas se basan en una escala de Likert del 1 al 5, donde 1 ="nada
parecido a mi”y 5 =“muy parecido a mi". Los datos provienen de un cuestionario de elaboracién pro-
pia, aplicado a estudiantes de la Universidad Tecnoldgica del Valle de Toluca mediante Google Forms.

Fuente: elaboracion propia.
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mente, y un 32.4% adicional se encuentra en la categoria cuatro, lo que
indica que el 70.5% realiza esta accién de manera habitual.

Por otro lado, la pregunta 35 sefiala que el 44.8% de los estudiantes se-
para la basura en orgénica e inorganica, lo que demuestra una alta disposi-
cion a participar en practicas de manejo adecuado de residuos. Estos datos
reflejan una base solida de conciencia ambiental en la comunidad estudian-
til, aunque se identifican areas de oportunidad, especialmente en el uso de
plasticos de un solo uso, donde es necesario reforzar los esfuerzos de sen-
sibilizacién y cambio de habitos.

En cuanto a la preferencia por productos sostenibles, la pregunta 37
indica que el 36.2% prefiere adquirir articulos que no requieren pilas o
baterias, lo cual revela una tendencia hacia el consumo responsable, aunque
todavia limitada. Finalmente, respecto a la reduccion del consumo de carne
como accién ambiental, la pregunta 36 sefiala que el 33.6% de los estudian-
tes lo hace frecuentemente con este propdsito, mientras que un 24.6% esta
en la categoria cinco y un 28.7% en la categoria tres. Esto refleja un com-
portamiento mixto y aun incipiente, que contintia representando un reto,
posiblemente influenciado por factores culturales, habitos alimenticios o
falta de informacion sobre su impacto ambiental.

Los resultados obtenidos en la dimensioén de conocimientos revelan que
los estudiantes poseen, en términos generales, una conciencia ambiental
favorable, evidenciada tanto en sus conocimientos tedricos como en sus
habitos cotidianos. Se identifican altos niveles de comprension respecto a
temas clave como el cambio climatico, la contaminacion, la deforestaciéon y
el uso responsable de los recursos, lo cual se traduce en practicas ambien-
tales positivas, como el ahorro de agua y energia, el uso del transporte pu-
blico y la separacién de residuos.

Sin embargo, también se detectan dreas de oportunidad que requieren
atencion. La persistencia en el uso de plasticos de un solo uso, el limitado
conocimiento sobre conceptos emergentes como la economia circular y el
bajo nivel de conciencia sobre problematicas menos abordadas, como la
desertificacion o la relacion entre el consumo de carne y el cambio climatico,
indican la necesidad de fortalecer la formacion ambiental desde un enfoque
mas integral y actualizado.
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En conjunto, los resultados reflejan un panorama alentador, pero que
demanda la implementacion de estrategias educativas que profundicen en
los aspectos menos comprendidos, promuevan cambios de habitos mas con-
sistentes y fomenten una cultura ambiental critica y participativa, orientada
hacia la sostenibilidad.

Figura 10.6. Acciones que realizan los estudiantes encuestados a favor del medioambiente

Fuente: elaboracion propia con base en los resultados del cuestionario aplicado mediante Google Forms.

En la figura 10.6 se presentan los resultados de la pregunta 39, la cual fue
de tipo abierto y se centro en identificar las acciones que los estudiantes rea-
lizan con mayor frecuencia en favor del medioambiente. Aunque los porcen-
tajes individuales son bajos debido a la diversidad de respuestas, se observa
una tendencia comun hacia practicas basicas de sostenibilidad, tales como
reciclar, plantar arboles, no tirar basura, ahorrar agua o bafarse utilizando
una cubeta. Estas acciones refuerzan la idea de que existe un compromiso
practico con el entorno inmediato por parte de una parte significativa del
estudiantado. No obstante, el registro de un 0.5% de respuestas en la opcién
“ninguna” evidencia que atn existe una pequefia proporcion de estudiantes
desvinculados de este tipo de conductas, lo cual subraya la necesidad de
promover una mayor integracion de hébitos sostenibles en la vida cotidiana.
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Discusion

Para la discusion de la informacion presentada, se retomaron las preguntas
de investigacion planteadas: ;cudl es el nivel de compromiso ambiental que
manifiestan los estudiantes de la uTvT? y ;los estudiantes de la Licenciatu-
ra en Innovacion de Negocios y Mercadotecnia (LINM) muestran un mayor
compromiso ambiental en comparacion con los estudiantes de Técnico Su-
perior Universitario (Tsu)? El analisis se realizo a partir de las cuatro di-
mensiones evaluadas: percepcidn, actitudes, conocimientos y comporta-
mientos.

(Cual es el nivel de compromiso ambiental que manifiestan
los estudiantes de la utv1?

En la dimensién de percepcidn, los estudiantes presentan una conciencia
ecoldgica que les permite tener una vision clara y especifica de lo que suce-
de a nivel global y local. Esto indica que estan informados y sensibilizados
respecto a fendmenos como el cambio climatico, la pérdida de biodiversidad,
la contaminacién y la sobreexplotacion de los recursos naturales. Ademas,
reconocen altos niveles de contaminacién en sus comunidades, lo cual evi-
dencia que no perciben los problemas ambientales como distantes o abstrac-
tos, sino como una realidad tangible que impacta directamente su calidad
de vida. Esta percepcidn critica es fundamental para fomentar comporta-
mientos responsables, ya que la conciencia sobre los efectos locales de los
problemas ambientales suele motivar una mayor disposicion a actuar.

Asimismo, esta percepcion refleja una vision sistémica de la crisis am-
biental, al comprender que los fendmenos globales estan interconectados
con acciones locales. Esta perspectiva es clave en los procesos de educacién
ambiental, ya que promueve actitudes informadas y comprometidas que
van mas alld de la preocupacion pasiva y se orientan hacia la transformacién
social y ecologica. En este sentido, la percepcion critica de los estudiantes
puede considerarse un recurso estratégico para impulsar cambios significa-
tivos tanto en el ambito universitario como en sus comunidades.
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No obstante, se detecta una incongruencia entre el discurso institu-
cional de la UTVT en torno al compromiso ambiental y la realidad perci-
bida por los estudiantes. Aunque la universidad difunde mensajes en favor
del medioambiente, como la obtencién de la certificacién 1so 14001 o
declaraciones en documentos oficiales, estos no se reflejan de manera tan-
gible en la infraestructura, en las practicas cotidianas ni en las decisiones
organizativas. Esta falta de coherencia genera una disonancia entre el dis-
curso y la practica institucional, lo cual puede derivar en desconfianza,
desmotivacion o apatia, especialmente entre el estudiantado que ya mues-
tra un alto compromiso ambiental y que busca espacios coherentes para
canalizar su participacion.

Este desfase podria reducir el impacto de los esfuerzos individuales,
dado que el entorno institucional actiia como modelo de referencia. Por ello,
es esencial que las politicas de sostenibilidad se manifiesten también en
acciones concretas dentro de la institucidn, a fin de fortalecer el sentido de
pertenencia y propdsito compartido, y evitar que las practicas ambientales
se perciban como responsabilidades individuales aisladas.

En la dimensién de actitudes, los estudiantes evidencian un nivel alto
de compromiso ambiental, reflejado en su disposiciéon para modificar ha-
bitos, participar en actividades de proteccion ambiental y respaldar politicas
ambientales mas estrictas. Esta disposicion convierte la informacién am-
biental en una fuerza impulsora de transformacién cultural, institucional y
social. Es fundamental, por tanto, que esta sensibilidad ambiental y con-
ciencia colectiva sean promovidas por la universidad como uno de los pi-
lares formativos, con el fin de preparar ciudadanos comprometidos, infor-
mados y capaces de enfrentar los desafios de la sostenibilidad de manera
critica y colaborativa.

En cuanto a la dimension de conocimientos, se observa que el estudian-
tado posee una conciencia ambiental cognitiva favorable en temas como el
cambio climatico y sus consecuencias. Muestran comprension general sobre
las problemiticas socioambientales globales y locales, y logran identificar
alternativas de accién como reducir, reciclar y reutilizar, lo que demuestra
una apropiacion consciente de herramientas clave para la accion individual
y colectiva.
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No obstante, también se identifican brechas tematicas en la formacién,
particularmente en temas emergentes como la desertificacion, la economia
circular y el impacto del consumo de carne en el cambio climatico. Estos
resultados sugieren que, si bien los estudiantes tienen una buena base en los
problemas ambientales mas difundidos, es necesario fortalecer su formacién
en areas menos abordadas, mediante una integracion transversal de estos
contenidos en los planes de estudio universitarios.

Finalmente, en la dimensién de comportamientos, los estudiantes no
solo manifiestan compromiso ambiental a través de conocimientos y acti-
tudes, sino que también muestran disposicidn activa hacia practicas soste-
nibles. Estas acciones van desde el uso responsable del agua y la energia
hasta la participacion en actividades comunitarias de reforestacion o reci-
claje, lo que permite generar impactos reales en su entorno. Estas practicas,
ademas, se fortalecen mediante los contenidos de educacion ambiental que
reciben en la universidad, permitiendo que los aprendizajes se integren en
su vida cotidiana.

Sin embargo, se detecté que atn existe una proporcién del estudian-
tado que permanece al margen de estas practicas. Esto puede deberse a
falta de informacion, escasa motivacion, barreras institucionales o ausen-
cia de oportunidades concretas de participacion. Por ello, se considera
fundamental ampliar y diversificar las estrategias de participacion estudiantil,
generando espacios inclusivos que fomenten la accion colectiva en favor
del medioambiente.

;Los estudiantes de Licenciatura en Innovacioén de Negocios y Merca-
dotecnia (LINM) muestran un mayor compromiso ambiental en compara-
cion con los estudiantes de Técnico Superior Universitario (Tsu)?

Respecto a la dimension de percepcion, ambos grupos reconocen la
gravedad de la crisis ambiental. No obstante, los estudiantes de Tsu tienden
a mostrar una percepcion mas general y menos critica sobre la relacion
entre desarrollo econdémico y sostenibilidad. En cambio, los estudiantes
de LINM adoptan posturas mas equilibradas, considerando el desarrollo sos-
tenible como una integracién entre economia, sociedad y medioambiente.

En la dimensién de actitudes, tanto los estudiantes de Tsu como los de
LINM atribuyen la responsabilidad ambiental de manera colectiva, recono-
ciendo que el cuidado del entorno compete a todos los actores sociales. Esta
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vision compartida se traduce en la realizacion de acciones concretas tanto
en el ambito doméstico como universitario, lo cual refleja una conciencia
ambiental presente desde etapas tempranas de la formacién profesional.

En relacién con la dimensién de conocimientos, los estudiantes de LINM
presentan mayores porcentajes en los niveles altos (categorias cuatro y cin-
co), especialmente en temas como cambio climatico, economia circular,
consumo responsable y deforestacion. Esto puede atribuirse a que cursan
cuatrimestres mds avanzados, lo que implica una mayor exposicién a con-
tenidos estratégicos y enfoques de innovacion sostenible. Por su parte, aun-
que los estudiantes de TSU también presentan niveles aceptables de conoci-
miento, se evidencia la necesidad de reforzar los contenidos ambientales en
los primeros ciclos de formacién, alinedandolos con los Objetivos de Desa-
rrollo Sostenible (0Ds) para promover una perspectiva integral desde el
inicio de la trayectoria académica.

Finalmente, en la dimensién de comportamientos, se observa que los
estudiantes de LINM muestran mayor disposicion a modificar habitos de
consumo, participar en actividades de reforestacion y adoptar practicas sos-
tenibles en su vida cotidiana. Ademads, demuestran una conciencia mas de-
sarrollada sobre el impacto ambiental de sus decisiones de consumo, asi
como un mayor interés en participar en iniciativas ecoldgicas. Esta diferen-
cia podria explicarse por su nivel de formacion y el enfoque curricular de
su programa educativo, que integra la sostenibilidad como eje estratégico.
Esto no implica que los estudiantes de Tsu estén desvinculados o desinte-
resados, sino que es necesario fortalecer las estrategias institucionales en los
niveles iniciales, para que desde etapas tempranas se promueva una forma-
cién ambiental sdlida que se refleje tanto en el comportamiento cotidiano
como en el desempefio académico y profesional.

Conclusiones

A manera de conclusion se considera que la uTvT debe avanzar en direccion
hacia una coherencia institucional, en la que se reflejen los valores y obje-
tivos expresados en su discurso, de manera que se materialicen en acciones
concretas, visibles y consistentes, porque esta es la manera en que se podra
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potenciar la participacidn estudiantil, ademas de fortalecer la cultura am-
biental y convertir al espacio universitario en un verdadero laboratorio de
sostenibilidad que inspire y legitime los esfuerzos individuales y colectivos
de su comunidad, con la intencion de formar profesionales que lleven estos
conocimientos en cuestion ambiental a sus futuros lugares de trabajo y con-
tinden diversificando el saber ambiental.

Esta actitud, si se apoya adecuadamente, puede generar un efecto multi-
plicador tanto dentro como fuera de la universidad, consolidando el papel de
las instituciones educativas como agentes de cambio socioambiental, porque
es urgente tomar acciones desde todos los ambitos, con la finalidad de exten-
der las acciones que mitigan los impactos negativos hacia en entorno.

Por otra parte, también se concluye que los estudiantes de Licenciatura
en Innovacién de Negocios y Mercadotecnia (LINM) manifiestan un com-
promiso ambiental mas elevado que los estudiantes de Técnico Superior
Universitario (TsuU), especialmente en lo que respecta al nivel de conoci-
mientos y a la adopcidn de practicas sostenibles. No obstante, el compro-
miso ambiental también se encuentra presente entre los estudiantes de Tsu.
Estas diferencias resaltan la importancia de disefiar estrategias pedagdgicas
diferenciadas por nivel educativo, que permitan integrar desde etapas ini-
ciales contenidos ambientales mas profundos y contextuales, con el fin de
promover una cultura ambiental institucional coherente, transversal y pro-
gresiva, que acompafie a cada uno de los estudiantes a lo largo de toda su
formacién académica.

Finalmente, el estudio demuestra que las cuestiones ambientales cons-
tituyen una base valiosa para su fortalecimiento dentro de la uTvT, por lo
que, se obtuvo un panorama favorable al identificar que la universidad esta
contribuyendo a formar profesionistas con responsabilidad ambiental, aun-
que aun hay mucho que hacer en materia ambiental.
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