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Resumen

La incorporacion de la inteligencia artificial generativa (1aG) en la educacion
superior plantea nuevas oportunidades y retos formativos. Este estudio sur-
ge ante la falta de un diagndstico claro sobre su uso en contextos universi-
tarios, particularmente en la Facultad de Derecho y Ciencias Politicas. El
objetivo general fue caracterizar el uso de la 1AG mediante un enfoque par-
ticipativo, integrando redes académicas para fortalecer la calidad educativa
y contribuir al desarrollo sostenible. Se aplicé una metodologia mixta, con
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enfoque cuantitativo, mediante un cuestionario validado y procesado con
spss, complementado con técnicas cualitativas. Los resultados muestran que
el 71.65% de los estudiantes considero que la 1aG facilita el acceso a infor-
macion en tiempo real y el 83.58% la identificé como un asistente virtual
de aprendizaje. Asimismo, el 82.09% reconocid su valor como recurso de
aprendizaje continuo, mientras que el 74.62% destacd su apoyo en el desa-
rrollo de competencias lingiiisticas y en estudiantes con dificultades de es-
critura. No obstante, el 77.62% advirtié riesgos de plagio y el 68.66% expre-
s6 preocupacion por la ciberseguridad. Se concluye que la 1AG representa
una herramienta valiosa para el aprendizaje auténomo y el desarrollo de
competencias, pero su integracion efectiva requiere una formacion critica,
la adaptacion pedagdgica y el fortalecimiento de la integridad académica.

Palabras clave: inteligencia artificial, educacion superior, 1AG, derecho y cien-
cias politicas, personalizacion del aprendizaje.

Introduccion

La incorporacion de la inteligencia artificial generativa (1AG) en la educacién
superior ha abierto nuevas posibilidades para innovar en los procesos de
enseflanza y aprendizaje (Bermeo, 2023, p. 5). Su impacto es particularmen-
te notorio en programas de alta especializacion que requieren manejo com-
plejo de informacién, como el derecho y las ciencias politicas (Bacre-Guz-
man et al, 2025, p. 159). Este capitulo reune corrientes teoricas
contemporaneas que ayudan a comprender este fendmeno desde una visiéon
educativa renovada, reconociendo los elementos que favorecen una imple-
mentacion significativa de la 1aG en estos contextos.

Entre los enfoques abordados destacan la educacién 4.0, el conectivis-
mo, la cognicién distribuida, la teoria fundamentada y la integridad acadé-
mica. Cada uno de estos marcos conceptuales ofrece herramientas para
analizar cémo la tecnologia interviene en la generacién de conocimiento,
el desarrollo de competencias y la transformacion de las dinamicas educa-
tivas universitarias (Gibert Delgado et al., 2023, p. 62; Goldie, 2016, p. 1066).
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La educacion 4.0 representa una evolucidn del paradigma educativo,
impulsada por la Cuarta Revoluciéon Industrial y el avance acelerado de las
tecnologias digitales (Bafiuelos Marquez, 2020, p. 73).

Este modelo rompe con estructuras tradicionales de ensefianza y pro-
mueve ambientes de aprendizaje dinamicos, personalizados y colaborativos,
mediados por herramientas como la inteligencia artificial, la realidad au-
mentada y el big data (Barrén, 2020, p. 144; Bacre-Guzman, Leal-Renddn,
2025, p. 157). Bajo este enfoque, el estudiante asume un papel protagénico,
mientras que el docente se convierte en diseniador de experiencias formati-
vas centradas en el pensamiento critico, la autonomia y la resolucién de
problemas reales (Garcia Sanchez, 2024, p. 97).

En este contexto, la 1AG adquiere un papel estratégico al facilitar la per-
sonalizacion del aprendizaje y optimizar los procesos académicos. Sin em-
bargo, su integracion efectiva exige una reconfiguracion pedagdgica que
incorpore metodologias activas, una evaluacién continua y aprendizaje
ubicuo, con especial énfasis en la equidad digital y la inclusién (Gibert Del-
gado et al., 2023, p. 61). La experiencia de virtualizacion acelerada durante
la pandemia evidenci6 que la educacion 4.0 no es una tendencia a futuro,
sino una necesidad presente para responder a los desafios de una sociedad
interconectada y en constante transformacién (Martinez Cosgalla, 2021, p.
3; Mufoz-Guevara, 2021, p. 2).

El conectivismo surge como una teoria de aprendizaje adecuada a los
entornos digitales contemporaneos, caracterizados por la sobreabundancia
de informacién y la conectividad permanente. Este enfoque sostiene que el
conocimiento se construye en una red de conexiones entre personas, siste-
mas tecnoldgicos, bases de datos y comunidades de practica (Gutiérrez,
2012, p. 112).

A diferencia de teorias previas, concibe el aprendizaje como un proceso
distribuido y no lineal, donde el estudiante participa activamente en la cons-
truccidn y actualizaciéon del conocimiento (Goldie, 2016, p. 1066).

En este marco, el rol del docente se redefine como facilitador de cone-
xiones y curador de contenidos relevantes (Gortaire, 2023, p. 14047). La
IAG, junto con los algoritmos de recomendacién y los entornos adaptativos,
se integra como un nodo mas dentro de esta red inteligente de aprendizaje,
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ampliando las posibilidades de personalizacion y acceso en tiempo real
(Lopez de la Cruz, 2021, p. 74).

La teoria de la cognicion distribuida complementa estas ideas al sefia-
lar que los procesos cognitivos no se limitan al individuo, sino que se
extienden a través de herramientas, entornos y artefactos culturales
(Zhang y Norman, 1994, p. 88). Formulada por Edwin Hutchins, esta
perspectiva concibe al aula como un ecosistema cognitivo donde el apren-
dizaje ocurre en interaccion con representaciones externas y recursos di-
gitales (Palacios Rodriguez, 2021, p. 51). Desde este punto de vista, la 1aG
no solo es una herramienta, sino también una extension de la mente, capaz
de potenciar la capacidad del estudiante para resolver problemas comple-
jos, colaborar y construir saberes de forma colectiva (Alarcén Lora, 2017,
p. 240).

Este enfoque resulta particularmente relevante en programas acadé-
micos que demandan un tratamiento riguroso de la informacion (Arraiz
Martinez, 2014, p. 20). En el derecho y las ciencias politicas, la capacidad
de articular un pensamiento critico con un analisis automatizado y el
acceso a bases de datos especializadas se convierte en un recurso estraté-
gico (Luquez y Fernandez, 2016, p. 103). La cognicién distribuida permi-
te también repensar el disefio instruccional, incorporando entornos
digitales como componentes activos del proceso formativo (Reyna Ledes-
ma, 2022, p. 24).

En este entramado teorico, la teoria fundamentada aporta una dimen-
sién metodoldgica util para comprender cdmo los estudiantes se apropian
de la 1aG como herramienta de construccion de conocimiento. Este enfo-
que cualitativo, propuesto por Glaser y Strauss (1967), permite generar
teoria a partir del analisis sistematico de datos emergentes, sin partir de
hipétesis preestablecidas (Larcén Lora, 2017, p. 238). En investigaciones
educativas, resulta clave para explorar fenémenos en evolucion como el
uso de inteligencia artificial en contextos universitarios, brindando mo-
delos interpretativos basados en experiencias reales de los actores involu-
crados (Gutiérrez, 2012, p. 113)

La teoria fundamentada se articula, ademas, con los enfoques previos
al centrarse en la construccion social del conocimiento, la interaccién con
artefactos simbdlicos y la emergencia de significados en red. Su aplicaciéon
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permite interpretar las practicas de los estudiantes en el uso de la 1AG mas
alla de lo instrumental, incorporando aspectos como la autorregulacién
del aprendizaje, la gestion del tiempo y la resolucion estratégica de tareas
académicas (Deng, Jiang, 2025, p. 12).

El aprovechamiento de estas tecnologias requiere también una mirada
critica que integre principios éticos. En este sentido, la integridad acadé-
mica se convierte en un eje transversal que orienta el uso responsable de
la 1AG en entornos educativos (Jauhiainen y Garagorry Guerra, 2024, p.
6). De acuerdo con el International Center for Academic Integrity (1cA1),
esta dimension incluye valores como la honestidad, la responsabilidad, la
equidad y el respeto. Estos deben traducirse en practicas que garanticen
una autoria original, la adecuada citacion de contenidos generados por
algoritmos y la transparencia en el uso de herramientas automatizadas
(Kosmyna et al., 2024, p. 11).

Incorporar la integridad académica al curriculo no solo previene ma-
las practicas, sino que forman profesionales capaces de interactuar con la
tecnologia desde una postura ética, critica y comprometida. Esta perspec-
tiva refuerza el papel del docente como guia en la co-creacién de conoci-
miento asistido por 14, promoviendo una cultura universitaria orientada
a la autonomia, la innovacién y la responsabilidad (Leyva Vazquez, 2022,
p. 72).

Los enfoques descritos ofrecen un marco sélido para analizar y disefiar
estrategias que favorezcan la integracion de la 1aG en la educacion supe-
rior. La Facultad de Derecho y Ciencias Politicas, al igual que otras insti-
tuciones comprometidas con la calidad educativa, enfrenta el reto de
articular tecnologia, pedagogia e inclusion desde una perspectiva no solo
técnica, sino también formativa y humanista (Lodge, 2024, p. 2). En este
marco, el objetivo del estudio fue caracterizar el uso de la 1aG en estudian-
tes universitarios para generar un diagndstico participativo que fortalez-
ca la calidad educativa y contribuya al desarrollo sostenible. La hipétesis
planteada sostiene que los estudiantes muestran percepciones favorables
hacia la 1aG y reconocen su utilidad en el aprendizaje, aunque requieren
una formacion ética y pedagdgica para garantizar su integracidon respon-
sable en los procesos académicos.

39



40

PERCEPCIONES Y USOS DE LA INTELIGENCIA ARTIFICIAL

La educacion 4.0

La educacién 4.0 constituye una transformacién profunda del paradigma
educativo, influida por la Cuarta Revolucion Industrial y el vertiginoso
avance de las tecnologias digitales. Este modelo plantea una ruptura con los
enfoques tradicionales de ensefianza, dando paso a procesos formativos mas
dindmicos, personalizados, colaborativos y mediados por tecnologias emer-
gentes como la inteligencia artificial, la realidad aumentada, el big data y los
entornos virtuales (Martinez Cosgalla, Villarreal Reyes, y Donis Sanchez,
2021, p. 3).

Este nuevo enfoque se caracteriza por la centralidad del estudiante como
protagonista del aprendizaje, donde el docente deja de ser un transmisor de
conocimiento para asumir el rol de disefador de experiencias formativas
significativas (Mufioz-Guevara et al., 2021). La educacién 4.0 promueve el
aprendizaje autonomo, el pensamiento critico, la resolucion de problemas
reales y la colaboracion en entornos digitalizados e hibridos, superando la
vision unidireccional propia de modelos anteriores (Garcia Sanchez, 2024).

De esta manera, la inteligencia artificial juega un papel estratégico al
posibilitar la personalizacion del aprendizaje, la automatizacion de procesos
académicos y la mejora de la experiencia educativa en general. No obstante,
su integracion efectiva implica desafios en términos de capacitacion docen-
te, infraestructura tecnologica y disefio de politicas institucionales éticas e
inclusivas (Gibert Delgado et al., 2023).

La educacion 4.0 no solo se apoya en el uso instrumental de la tecnolo-
gia, también requiere una reconfiguracioén pedagogica de fondo. Se deman-
da una didactica innovadora que incorpore metodologias activas, una
evaluacion continua y adaptativa, asi como el aprendizaje ubicuo y perma-
nente. Este enfoque transforma el aula en un entorno expandido, donde las
experiencias formativas trascienden los limites fisicos y temporales, inte-
grando la virtualidad como componente esencial (Bafiuelos Marquez, 2020).

La virtualizacion de la educacion superior, intensificada tras la pandemia
por COVID-19, ha acelerado esta transiciéon, mostrando que la educacién
4.0 no es una opcion futura, sino que representa una necesidad presente.
Este proceso ha revelado oportunidades de innovacién, y también la urgen-
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cia de cerrar brechas digitales y asegurar la equidad en el acceso a los recur-
sos tecnologicos (Mufioz-Guevara et al., 2021).

Por tanto, la educacion 4.0 implica redisefiar los modelos educativos
para responder a las exigencias de una sociedad altamente tecnificada, glo-
balizada y en constante cambio. En este escenario, las instituciones de edu-
cacion superior tienen el reto de formar individuos con competencias
digitales, sociales y emocionales, capaces de integrarse con éxito al mercado
laboral y de contribuir al desarrollo sostenible desde una perspectiva ética
y humanista (Garcia Sanchez, 2024).

El conectivismo

El conectivismo ha sido propuesto como una teoria del aprendizaje acorde
con los desafios de la sociedad digital, caracterizada por la sobreabundan-
cia de informacion, la interconectividad permanente y la evolucion tecno-
légica constante. Este enfoque considera que el conocimiento no reside
unicamente en el individuo, sino en una red de conexiones entre personas,
sistemas digitales, bases de datos y comunidades de aprendizaje (Lopez de
la Cruz, 2021).

A diferencia de teorias previas como el conductismo, el cognitivismo o
el constructivismo, el conectivismo parte del reconocimiento de que el
aprendizaje se produce mas alla del aula y del docente, mediante la interac-
cién dinamica entre multiples nodos que comparten, filtran, reorganizan y
actualizan informacion constantemente. Estos nodos pueden ser personas,
documentos, organizaciones o plataformas tecnolégicas (Lépez de la Cruz,
2021; Siemens, 2004, p. 7).

Desde esta perspectiva, la capacidad para establecer conexiones signi-
ficativas y discernir la informacion relevante en medio del flujo constante
de datos se convierte en una competencia esencial del aprendiz moderno.
El conocimiento, por tanto, se concibe como un proceso distribuido y en
constante transformacién, donde la red actiia como un organismo vivo en
el que los participantes colaboran activamente para generar, refinar y redis-
tribuir saberes (Sharaf Al Musawi, 2011, p. 132).

4



42

PERCEPCIONES Y USOS DE LA INTELIGENCIA ARTIFICIAL

El rol del docente, en este modelo, deja de ser el de transmisor de con-
tenidos para convertirse en facilitador de conexiones, disefiador de entornos
de aprendizaje y orientador del pensamiento critico y auténomo. Asi, el
estudiante no solo construye su propio conocimiento, sino que también lo
actualiza y difunde, nutriendo, a su vez, a la red (Lopez de la Cruz, 2021).

El conectivismo se fundamenta en principios como la diversidad de opi-
niones, la capacidad de nutrir redes, la toma de decisiones como proceso de
aprendizaje, y la actualizacién constante del conocimiento. Ademads, incor-
pora ideas del conexionismo, el construccionismo, la neurociencia y el apren-
dizaje situado, entre otras corrientes, consolidando asi un marco integrador
para comprender el aprendizaje en contextos mediados por tecnologia (Tan
y Maravilla, 2024, p. 3).

Asi pues, la inteligencia artificial y los algoritmos de recomendacion se
integran como nodos que pueden contribuir a crear conexiones inteligentes,
sugiriendo contenido, agrupando intereses comunes y facilitando procesos
de personalizacién del aprendizaje. Esta interaccién entre humanos y siste-
mas automatizados amplia las posibilidades de acceder, construir y com-
partir conocimiento en tiempo real (Reyna et al., 2022, p. 23).

Por tanto, el conectivismo no solo redefine el proceso de ensefianza-apren-
dizaje, sino que también plantea una nueva ecologia del aprendizaje donde
lo individual y lo colectivo se entrelazan, y donde la capacidad de conectarse,
colaborar y filtrar informacién adquiere una relevancia fundamental.

La cognicidn distribuida

La teoria de la cognicion distribuida (Zhang y Norman, 1994, p. 90) plantea
que el conocimiento no se limita al individuo, sino que se genera y potencia
a través de la interaccion con herramientas tecnoloégicas y el contexto en el
que se actda. Esta perspectiva resulta especialmente pertinente al observar
como los estudiantes emplean la 1AG para abordar tareas de alta complejidad,
como el analisis de datos, la resolucion de problemas en entornos de labo-
ratorio o el disefio de soluciones innovadoras en areas como los materiales
y la biotecnologia.
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La teoria de la cognicion distribuida, formulada inicialmente por Edwin
Hutchins, propone una concepcién ampliada de los procesos cognitivos, al
considerar que el conocimiento no se limita al interior de la mente individual,
sino que estd distribuido entre personas, herramientas, representaciones ex-
ternas y artefactos culturales. Esta teoria desafia la vision cldsica de la cog-
nicién como un fenémeno exclusivamente interno, y plantea que pensar,
resolver problemas y tomar decisiones ocurre en un entorno interactivo en-
tre mente, cuerpo y medio (Jauhiainen y Garagorry Guerra, 2024, p. 6).

Desde esta perspectiva, los sistemas cognitivos pueden estar conforma-
dos tanto por individuos como por elementos externos que amplifican o
extienden sus capacidades, como libros, calculadoras, diagramas, compu-
tadoras o plataformas digitales. En contextos educativos, esta vision permi-
te entender el aula (fisica o virtual) como un ecosistema cognitivo en el que
los saberes se construyen colectivamente, mediando con herramientas tec-
noldgicas y lenguajes diversos.

La cognicion distribuida resalta la importancia del contexto, la interac-
cion social y los artefactos simbolicos como componentes fundamentales
del proceso de aprendizaje. Asi, una aplicacion de esta teoria a la educacioén
contemporanea permite valorar el papel de la inteligencia artificial genera-
tiva, los dispositivos maéviles y las redes de informacién como extensiones
de la mente, mas que como simples herramientas auxiliares. Esto implica
una transformacion en el disefio instruccional y en la evaluaciéon de com-
petencias, priorizando no solo lo que el estudiante “sabe”, sino cémo se re-
laciona con su entorno para resolver problemas complejos.

Ademas, la cognicidn distribuida abre paso a nuevos modelos de cola-
boracién y construccion colectiva del conocimiento, donde el aprendizaje
ya no es una experiencia individual aislada, sino el resultado de la partici-
pacidn activa en sistemas dinamicos y adaptativos. En este sentido, el estu-
diante universitario de hoy se forma en redes que incluyen inteligencias
humanas y artificiales, interacciones asincrdnicas, lenguajes multimodales
y entornos de simulacién o realidad aumentada.

Esta teoria, por tanto, no sé6lo explica el fendémeno de aprendizaje en
entornos digitales, sino que lo fundamenta. Su integracion en las estrategias
pedagdgicas permite disefiar experiencias formativas mds coherentes con
la realidad sociotecnologica actual, favoreciendo el desarrollo de habilidades
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complejas como la toma de decisiones informadas, el pensamiento critico
en red y la apropiacion ética de los medios digitales.

La teoria fundamentada

De igual manera, la teoria fundamentada (Alarcén, 2017, p. 238) ofrece un
enfoque util para comprender como los estudiantes emplean la 1aG mas alla
de su funcién consultiva, utilizandola como un recurso para elaborar cono-
cimiento propio, en especial cuando se enfrentan a desafios relacionados
con la redaccion académica, el analisis de informacion o la construccion de
argumentos. El uso sistemadtico de esta tecnologia contribuye a una mejor
gestion del tiempo, pues facilita la resolucion de tareas mecanicas y les per-
mite concentrarse en los aspectos esenciales de su formacion.

La teoria fundamentada (TF) es un enfoque metodolégico cualitativo
que se distingue por su orientacion inductiva en la generacién de teoria a
partir del analisis sistematico de los datos empiricos. Fue propuesta inicial-
mente por Barney Glaser y Anselm Strauss en 1967 como una respuesta a
la necesidad de construir teorias “arraigadas” en la realidad social, mas alla
de los marcos tedricos preconcebidos (Arraiz, 2014, p. 20).

Este enfoque parte de la premisa de que el conocimiento debe emerger
directamente de los datos, por lo que el investigador no inicia con hipétesis
previas, sino con una actitud abierta al descubrimiento. A través de proce-
sos como la codificacion abierta, axial y selectiva, la comparaciéon constan-
te y la teorizacion progresiva, se identifican patrones, categorias y relaciones
significativas que dan lugar a una teoria explicativa solida y contextualizada
(Alarcon, 2017, p. 238).

En investigaciones educativas, como en el caso del uso de inteligencia
artificial en contextos universitarios, la teoria fundamentada ofrece una
estrategia robusta para comprender fendmenos emergentes y complejos que
aun no han sido ampliamente teorizados. Su valor radica en que permite
captar la experiencia subjetiva de los actores (estudiantes, docentes, admi-
nistrativos) y construir modelos interpretativos que reflejen fielmente sus
percepciones, practicas y significados atribuidos.
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Ademas, la TF reconoce el papel activo del investigador en la interpre-
tacion de los datos, sin renunciar al rigor metodolégico. Se favorece la re-
flexividad, el muestreo teérico y la saturacién de categorias como criterios
de calidad, lo que permite una comprension profunda y bien estructurada
del fenomeno de estudio (Luquez de Camacho, 2016, p. 103).

La teoria fundamentada también se articula con otros enfoques como
la cognicién distribuida y el conectivismo al centrarse en los procesos de
interaccidn, la construccidn social del conocimiento y la emergencia de
significados en red. En este sentido, no sélo aporta una metodologia, sino
una forma de pensar la investigacion educativa en escenarios digitales y
cambiantes.

Sin embargo, el empleo de la 1aG también conlleva desatios significati-
vos. Entre ellos, destaca la necesidad de que los estudiantes desarrollen com-
petencias tanto digitales como éticas, lo que exige una comprension critica
del funcionamiento de estas herramientas, asi como una actitud responsa-
ble frente al respeto por los derechos de autor, la honestidad académica y la
produccion original de contenidos.

Desde este enfoque, el papel del docente se vuelve central, no solo como
mediador del aprendizaje, sino también como responsable en la gestion y
co-creacion de contenidos asistidos por la 1aG. Esto implica involucrarse de
manera activa en la construccion y la revision de los materiales generados
con estas tecnologias, promoviendo una pedagogia critica que estimule la
autonomia intelectual del estudiantado y fomente un uso reflexivo y ético
de la tecnologia en el ambito universitario.

La importancia de este proyecto radica en su caracter innovador dentro
del contexto de la educacion superior en México, donde redes académicas,
como la RedCA UAEMex y la Red Durango, pueden desempenar un papel
estratégico. Mediante un enfoque participativo que integre a docentes y
estudiantes, la investigacion permitira construir un diagnostico sustentado
en evidencia, orientado a proponer acciones concretas para fortalecer la
calidad educativa mediante el uso de 1aG. De este modo, la iniciativa se
suma a la discusion sobre el papel de la inteligencia artificial en el cumpli-
miento de los Objetivos de Desarrollo Sostenible en el sector educativo,
ofreciendo respuestas ajustadas a las realidades de las instituciones de edu-
cacion superior.
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La incorporacion efectiva de la 1aG en la Facultad de Derecho y Ciencias
Politicas demanda una integracion equilibrada entre la tecnologia, enfoques
pedagdgicos y consideraciones éticas. Esta implementacion debe alinearse
con los objetivos de una educacion superior de calidad, sustentada en los
valores del desarrollo sostenible, la formacion integral del estudiantado y el
impulso a la innovacion en los procesos educativos.

Planteamiento del problema

El eje problematico que orienta este proyecto es la ausencia de un diagnos-
tico claro, inclusivo y fundamentado sobre cdmo integrar de forma efectiva
la inteligencia artificial generativa en el entorno universitario, con miras a
mejorar la calidad educativa y avanzar en el cumplimiento de los Objetivos
de Desarrollo Sostenible. Esta carencia se refleja en diversos niveles:

1. Un conocimiento limitado respecto al verdadero impacto de la 1aG
en los procesos de ensefianza-aprendizaje, tanto desde una perspec-
tiva pedagdgica como en el desarrollo de competencias transversales.

2. Infraestructura tecnoldgica y pedagogica insuficiente en numerosas
instituciones, lo que dificulta su adopcidn eficiente.

3. Presencia de barreras actitudinales entre docentes y estudiantes, de-
rivadas del desconocimiento sobre los beneficios de esta tecnologia
o de la falta de formacién para su uso adecuado.

4. Ausencia de estrategias participativas que involucren a la comuni-
dad académica en la creacion y aplicacién de propuestas educativas
fundamentadas en resultados de investigacion.

Este estudio propone abordar dichas problematicas a través de un diag-
ndstico participativo que incorpore la colaboracién de redes de investigacion
educativa, fomentando el didlogo critico entre los distintos actores involu-
crados. Al profundizar en la comprension del uso de la 1AG en el contexto
universitario, sera posible disefiar estrategias orientadas a fortalecer la ca-
lidad de la educacidn superior y a formar profesionales con competencias
pertinentes a los retos del desarrollo sostenible.
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Objetivo general

Caracterizar el uso de la inteligencia artificial generativa en los estudiantes
universitarios para integrar un diagnéstico mediante un enfoque participa-
tivo (para mejorar la calidad educativa y contribuir al desarrollo sostenible)
que involucre a las redes de investigacion educativa, especificamente la Re-
dCA UAEMex y la Red Durango.

Objetivos especificos

 Desarrollo e implementacion del instrumento de investigacion.

» Generar la BDD y su analisis en el software estadistico spss.

 Evaluar la percepcién de estudiantes y profesores sobre la integra-
cion de la 1AG en el proceso formativo.

 Analizar el impacto de la 1AG en los procesos los pa y pL de ensefian-
za-aprendizaje en los espacios académicos universitarios.

o Identificar las areas clave en las que la 1AG puede contribuir al desar-
rollo de competencias necesarias para los oDs.

« Disefiar estrategias educativas basadas en el uso de 1aG que puedan
ser implementadas en las universidades de la RedCA UAEMex y la
Red Durango.

Metodologia

El presente trabajo de investigacion fue propuesto por la Red de Cuerpos
Académicos de la UAEMex en colaboracién con la Red Durango de investi-
gadores educativos. Su proposito fue caracterizar el uso de la inteligencia
artificial generativa (1AG) en estudiantes universitarios, mediante un diag-
ndstico participativo orientado a mejorar la calidad educativa y contribuir al
desarrollo sostenible. Este proceso se llevo a cabo con una perspectiva com-
parativa entre zonas y contextos abordados por cada equipo participante.
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El estudio se desarrolld con un enfoque cuantitativo, de tipo explorato-
rio-descriptivo y prospectivo, al investigar un fenémeno poco estudiado
—el uso de la 1AG en los estudiantes universitarios— y describir su impacto
en la calidad educativa. Asimismo, incluy6 una fase diagnéstica y partici-
pativa que integro a actores clave (estudiantes, profesores e investigadores).

El disefio de la investigacion fue mixto. La fase cualitativa incorporé en-
trevistas y grupos focales para explorar percepciones y experiencias de estu-
diantes y docentes sobre el uso de la 1aG. La fase cuantitativa se basé en la
aplicacion de un cuestionario a gran escala, disefiado a partir de la operacio-
nalizacion de variables teéricas. Dicho instrumento, dirigido a estudiantes
universitarios, fue sometido a juicio de expertos para evaluar la concordancia
entre teoria e indicadores, de acuerdo con lo sefialado en el Capitulo 1: Mar-
co tedrico metodologico para el estudio de la inteligencia artificial generativa
(1AG) en estudiantes de nivel superior (RedCA, 2025). Posteriormente, se
realizd una prueba piloto, obteniendo una confiabilidad de a = .898 median-
te el coeficiente de Cronbach, con un total de 20 items. El andlisis de los datos
se efectud con el software spss (Carreto y Mendoza, 2025).

Resultados

Tabla 1. Andlisis descriptivo de la dimension de pertinencia en la accesibilidad a la informacioén.

Ni de acuerdo, ni

. En desacuerdo De acuerdo Totalmente de
ltem en desacuerdo
n=67 n=67 acuerdo n=67
n=67

8 8 S 3

v v v v

< < < <

2 B 2 B 2 B 2 S

o o o v

& & & &
1.LaIA generativa facilita el acceso a 2 299 17 2537 30 4478 18 2687
informacion relevante en tiempo real.
2.La |A generativa puede resumir y
presentar informacién de manera 7 10.45 24 35.82 27 40.30 9 13.43

similar a como lo haria un humano.

3.La |A generativa juega un rol

importante en la creacién de

plataformas de comunicacion 7 10.45 16 23.88 30 44.78 14 20.90
asincrona y en la colaboracion entre

estudiantes.

Fuente: Adriana Elizabeth Ricartti Villagréan
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Los resultados de la primera tabla muestran que el 71.65% de los estu-
diantes esta de acuerdo o totalmente de acuerdo en que la 1aG facilita el
acceso a informacion en tiempo real. Este hallazgo se relaciona con la edu-
cacion 4.0 al evidenciar coémo la inmediatez de los datos fortalece entornos
de aprendizaje dinamicos y personalizados. Desde el conectivismo, la 1aG
se interpreta como un nodo que conecta a los estudiantes con diversas fuen-
tes de informacion digital, ampliando la red de saberes en la que participan.
Asimismo, desde la cognicién distribuida, el acceso inmediato se convierte
en un recurso cognitivo externo que amplia la capacidad de analisis y reso-
lucién de problemas en tiempo real. No obstante, este beneficio también
plantea retos vinculados con la integridad académica, ya que la abundancia
de informacion exige responsabilidad en la seleccion, la citacién y el uso
ético de los contenidos.

En el segundo item, el 53.73% de los participantes percibe que la 1aG
puede resumir y presentar informacion de manera similar a un humano. Este
resultado refleja un nivel de aceptacion positivo, aunque mas moderado, que
guarda estrecha relacion con la educacion 4.0 al resaltar la capacidad de la
tecnologia para optimizar procesos de aprendizaje mediante la sintesis de
datos. Desde el conectivismo, los resimenes automaticos redistribuyen el
conocimiento y lo ponen en circulacién dentro de comunidades académicas.
La cognicion distribuida se hace evidente en el uso de la 1oG como una ex-
tension cognitiva que apoya la organizacion de ideas, pero la cautela expre-
sada en las respuestas también sugiere la necesidad de atender la integridad
académica, dado que los estudiantes reconocen la importancia de evaluar
criticamente la calidad y originalidad de los textos producidos por la 1a.

Finalmente, el tercer item revela que el 65.68% de los encuestados con-
sidera que la 1AG contribuye a la creacion de plataformas asincroénicasy ala
colaboracion entre estudiantes. Este resultado refleja un vinculo directo con
la educacion 4.0, que promueve el aprendizaje flexible y colaborativo me-
diado por tecnologias digitales. Al mismo tiempo, se conecta con el conec-
tivismo al entender la 1AG como un mediador que amplifica las redes de
interacciéon y potencia el aprendizaje social. Desde la perspectiva de la cog-
nicidn distribuida, las plataformas asincrénicas pueden interpretarse como
entornos cognitivos extendidos que facilitan la construccién colectiva del
conocimiento. Sin embargo, esta dindmica también interpela a la integridad
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académica, ya que la colaboracion en red requiere normas claras de respon-
sabilidad compartida y atribuciéon de autoria, garantizando practicas éticas
en entornos digitales.

#Andlisis descriptivo de la dimensién incidencia en el proceso ensefianza-aprendizaje.

Ni de acuerdo, ni
En desacuerdo !

( Totalmente de
Item en desacuerdo De acuerdo n= 67

n=67 acuerdo n=67
n=67
S S S S
v v v v
< < < <
g B g B g R s X
o o o o
fry fry fry fry

4.La IA generativa puede
generar diversos tipos de 2 2.99 16 23.88 32 47.76 17 2537
contenidos educativos.

5.La IA generativa ayuda
alos estudiantes a
comprender conceptos 4 5.97 16 23.88 22 32.84 25 37.31
complejos mejor que los
métodos tradicionales.

6.La IA generativa permite
la personalizacién del 2 299 19 28.36 29 43.28 17 2537
aprendizaje.

7.La lA generativa puede
servir como un asistente 2 2.99 9 13.43 29 43.28 27 40.30
virtual de aprendizaje.

8.La IA generativa
ofrece ventajas como
herramienta de 1 1.49 1 16.42 38 56.72 17 25.37
aprendizaje continuo e
informal.

9.La IA generativa mejora
lainteracciony el
didlogo, favoreciendo un
aprendizaje autodirigido.

8 11.94 16 23.88 32 47.76 1 16.42

10.La IA generativa mejora
la productividad del
profesorado al reducir el 4 5.97 18 26.87 27 40.30 18 26.87
tiempo dedicado a tareas
repetitivas.

Fuente: Adriana Elizabeth Ricartti Villagréan

Los resultados de la segunda tabla muestran una percepcion favorable
hacia la capacidad de la 1aG para desempefar un papel activo dentro del
proceso ensefianza-aprendizaje. E1 73.13% de los estudiantes coincide en que
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esta tecnologia puede generar diversos tipos de materiales educativos, lo que
se relaciona con la educacion 4.0, al evidenciar la transformacién del docen-
te en disefiador de experiencias apoyadas en recursos digitales innovadores.
Desde la perspectiva del conectivismo, la generacion de contenidos variados
permite que el conocimiento circule en redes y comunidades académicas.
En el marco de la cognicién distribuida, dichos materiales funcionan como
extensiones externas que potencian la memoria y la organizacién del apren-
dizaje. Finalmente, la integridad académica plantea la necesidad de garanti-
zar que el uso de estos recursos respete la autoria y evite practicas de plagio.

En el item 5, el 70.15% de los encuestados considera que la 1aG facilita
la comprension de ideas complejas, superando incluso a los métodos tradi-
cionales. Este hallazgo fortalece los postulados de la educacién 4.0, donde
la tecnologia contribuye a enfrentar retos cognitivos elevados mediante la
simplificacién de informacion. Desde el conectivismo, el aprendizaje se nu-
tre de la interaccion con multiples nodos de conocimiento, mientras que la
cognicion distribuida explica como la 1a se convierte en una herramienta
que amplifica la capacidad de analisis. Sin embargo, la cautela de un sector
minoritario recuerda que estos beneficios deben gestionarse con base en
principios de integridad académica que garanticen un uso responsable de
los contenidos producidos.

E1 68.65% de los estudiantes también reconoce que la 1AG permite la per-
sonalizacion del aprendizaje (item 6), aspecto central en la educacion 4.0, al
adaptarse a estilos, ritmos y necesidades individuales. Desde el conectivismo,
esta personalizacion se interpreta como la posibilidad de acceder a nodos de
informacion seleccionados de acuerdo con los intereses de cada estudiante.
La cognicion distribuida complementa esta idea al mostrar como la tecno-
logia actia como extensidn de las capacidades individuales, mientras que
la integridad académica recuerda que la personalizacién debe desarrollarse
con criterios éticos que eviten sesgos o usos poco transparentes.

Uno de los resultados mas contundentes aparece en el item 7: el 83.58%
de los participantes percibe a la 1AG como un asistente virtual de aprendiza-
je. Este hallazgo refleja con claridad el modelo de educacién 4.0, donde los
estudiantes interactiian con sistemas inteligentes que acompafan su proceso
formativo. Al mismo tiempo, el conectivismo se hace evidente en la interac-
cién constante entre humanos y maquinas dentro de redes de aprendizaje.
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La cognicion distribuida explica cémo la 1aG asume funciones que liberan al
estudiante de tareas rutinarias, potenciando su capacidad para concentrarse
en lo esencial, mientras que la integridad académica resalta la importancia
de utilizar estas herramientas con honestidad, evitando delegar en ellas res-
ponsabilidades que corresponden al estudiante.

Elitem 8 confirma esta tendencia: el 82.09% de los encuestados reconoce
que la 1AG ofrece ventajas como recurso de aprendizaje continuo e informal.
Este resultado se vincula con la educacién 4.0, que promueve aprendizajes
ubicuos y permanentes, y con el conectivismo, que concibe la construccién
de conocimiento mads alla de los espacios formales a través de multiples
conexiones en red. En clave de cognicién distribuida, la 1A opera como
soporte constante en distintos entornos, ampliando la capacidad de auto-
rregulacion y autonomia. La integridad académica interviene al recordar
que el aprendizaje continuo requiere de responsabilidad en la verificacién
y uso ético de la informacion.

En contraste, el item 9 presenta mayor controversia: aunque el 64.18%
esta de acuerdo en que la 1AG favorece la interaccion y el aprendizaje auto-
dirigido, un 11.94% se mostrd en desacuerdo. Este hallazgo refleja que no
todos los estudiantes han identificado el potencial de la tecnologia para fo-
mentar la reflexion critica y el didlogo. Desde la educacion 4.0, este resultado
sefiala la necesidad de reforzar la formacion pedagogica para que los entor-
nos digitales realmente propicien la autonomia. El conectivismo explica que
no basta con acceder a nodos de informacion, sino que es necesario estable-
cer conexiones significativas, mientras que la cognicion distribuida resalta
que el valor de la 1aG depende de cdmo se integre en el ecosistema cognitivo
del aula. En cuanto a la integridad académica, este hallazgo subraya que la
interaccidon debe sostenerse en practicas colaborativas responsables.

Finalmente, el item 10 aporta una mirada hacia el profesorado: el 67.17%
de los estudiantes considera que la 1AG puede mejorar la productividad do-
cente al reducir tareas repetitivas. Este resultado reafirma los principios de la
educacion 4.0, al liberar tiempo para que los docentes se concentren en ac-
tividades sustantivas. El conectivismo muestra que esta eficiencia beneficia
a toda la red de aprendizaje, mientras que la cognicidn distribuida explica
como la 1A asume parte de las cargas cognitivas rutinarias del profesorado.
En el plano de la integridad académica se plantea la necesidad de que esta



PERCEPCIONES Y USOS DE LA INTELIGENCIA ARTIFICIAL

optimizacién no derive en una dependencia acritica de la tecnologia, sino
en un uso equilibrado que preserve la esencia del trabajo docente.

Tabla 3. Andlisis descriptivo de la dimensién desarrollo de habilidades metacognitivas.

Ni de acuerdo, ni Totalmente de
‘ En desacuerdo De acuerdo
[tem n=67 en desacuerdo =67 acuerdo
- n=67 - n=67
S S S S
) ) ) )
< < < <
g 8 g 8 g 8 g 8
v v v v
& & & &
11.La IA generativa fomenta
el pensamiento criticoy la 20 29.85 21 31.34 25 37.31 1 1.49
creatividad en los estudiantes.
12.Es esencial que los estudiantes
desarrollen competencias de
IA generativa, especialmente 4 5.97 29 43.28 24 35.82 10 14.93
en pensamiento critico y uso
ético.

13.La IA generativa facilita el
desarrollo inicial de ideas y la 3 4.48 30 4478 23 34.33 1 16.42
reflexion sobre ellas.

14.La IA generativa apoya a
los estudiantes en tareas
repetitivas, permitiéndoles 1 1.49 19 28.36 26 38.81 21 31.34
concentrarse en aspectos mas
criticos.

15.La IA generativa facilita el
desarrollo de competencias 5 7.46 30 44.78 21 31.34 11 16.42
linguisticas.

16.La IA generativa puede apoyar
a estudiantes con dificultades 2 2.99 15 2239 29 43.28 21 31.34
en la escritura.

Fuente: Adriana Elizabeth Ricartti Villagréan

Discusion

Los resultados obtenidos en este estudio coinciden con hallazgos recientes
en la literatura cientifica, por ejemplo, el alto nivel de aceptacion sobre el
acceso inmediato a la informacién a través de 1AG refleja la tendencia de la
educacion 4.0 hacia entornos personalizados y disponibles constantemente,
como sefalan Zapata-Rivera (2024) al describir a la 1aG como tutor presen-
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te que facilita el aprendizaje continuo (p. 4). Asimismo, estudios recientes
resaltan que herramientas como ChatGPT tienen un impacto positivo con-
siderable en el rendimiento académico (g = 0.867) y un impacto moderado
en la percepcion del aprendizaje y el pensamiento de orden superior (g =
0.457), siempre que haya andamiajes pedagogicos adecuados (Wang y Fan,
2025, pp. 3-5).

En la dimensién del proceso ensefianza-aprendizaje, nuestros datos
muestran una percepcion favorable hacia la generacién de contenidos, la
comprension de conceptos dificiles y el acompanamiento virtual. Esto coin-
cide con andlisis recientes que encuentran que ChatGPT mejora la satisfac-
cidén estudiantil y la eficacia pedagégica, aunque los efectos a largo plazo y
sobre habilidades criticas siguen siendo mixtos (Deng, 2024, p. 7). Una
revision en Frontiers (Francis, 2025) subraya que, si bien el uso de la 1a
puede reforzar la motivacion, también introduce desafios en términos de
integridad académica (p. 2).

Sobre la personalizacién del aprendizaje, nuestros hallazgos del 68 % de
valoracion positiva se sostiene en estudios que destacan cdmo la 1AG puede
adaptar contenidos seguin las necesidades individuales, elevando la motiva-
cion intrinseca (Jauhiainen, 2024, p. 3). Sin embargo, estos mismos estudios
advierten sobre posibles sesgos si no se incorporan criterios claros de equi-
dad en el disefio instruccional.

En relacion al desarrollo de habilidades metacognitivas, observamos
que, aunque la 1AG apoya la reflexion, la escritura y la gestion del tiempo, se
percibe con menor claridad su aporte al pensamiento critico y la creatividad
(solo 38.8 % de acuerdo). Este patron concuerda con la conclusion de Wang
y Fan (2025), quienes subrayan la necesidad de incluir marcos como la ta-
xonomia de Bloom para estimular el pensamiento de orden superior (pp.
10-12). Ademas, el estudio del miT (Kosmyna, citado en Time, 2025, p. 1)
reporta una disminucion en la conectividad cerebral de estudiantes que usan
ChatGPT, lo que plantea una advertencia sobre el posible “déficit cognitivo”
cuando se usa sin acompafiamiento pedagdgico.

Asimismo, nuestros resultados sobre alertas éticas son contundentes:
un alto reconocimiento del plagio (77.6 %), preocupacion por la cibersegu-
ridad (68.7 %) y la demanda de actualizacién curricular (76.1%). Esto dia-
loga con andlisis recientes que identifican la integridad académica como
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tema critico en el despliegue de 1aG. Frontiers reporta que mas de la mitad
de los estudiantes han usado 1a deshonestamente (Tan, 2024, p. 2), y la
UNEScO advierte de la poca preparacion institucional para ello (2023, p. 1).
Ademas, sociedades académicas australianas ya desarrollan planes institu-
cionales para mitigar los riesgos éticos de la 1aG (Lodge, 2024, p. 5).

Conclusiones

El estudio confirma que los estudiantes universitarios perciben a la inteli-
gencia artificial generativa (1AG) como un recurso con un gran potencial
para fortalecer el aprendizaje. Los resultados muestran una alta aceptacion
en cuanto al acceso inmediato a informacion, la generaciéon de contenidos,
la personalizacion del aprendizaje y el acompafiamiento como asistente vir-
tual. Estos hallazgos respaldan los postulados de la educacién 4.0 y del co-
nectivismo al reconocer que la 1aG permite entornos dindmicos, flexibles y
en red.

En contraste, la percepcién de su aporte al pensamiento critico y la
creatividad resulta menos clara. Este hallazgo indica que la tecnologia, por
si misma, no garantiza el desarrollo de competencias de orden superior, lo
cual coincide con investigaciones recientes que subrayan la necesidad de
integrar marcos pedagogicos explicitos y evaluaciones auténticas que pro-
muevan la reflexion y el analisis profundo. Desde la perspectiva de la cog-
nicién distribuida, la 1oG solo adquiere pleno sentido cuando se integra
como extension de los procesos cognitivos del estudiante, mas que como
sustituto de ellos.

Otro aspecto central identificado es la dimensién ética. La mayoria de
los estudiantes reconoce los riesgos de plagio, la vulnerabilidad frente a
problemas de ciberseguridad y la urgencia de actualizar los programas aca-
démicos. Estos hallazgos refuerzan la importancia de la integridad acadé-
mica y se alinean con las recomendaciones internacionales que destacan la
necesidad de politicas institucionales, la alfabetizacion ética y protocolos de
gobernanza digital.

Derivado de estos hallazgos, se proponen las siguientes estrategias edu-
cativas emergentes:
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o Integracion pedagogica critica: disenar actividades donde la 1aG
funcione como apoyo a la escritura, la reflexion y la resolucién de
problemas, con acompafiamiento docente que fomente la edicion
critica y el razonamiento argumentado.

« Evaluacion multimodal: combinar productos escritos con defensas
orales, rubricas de proceso y coevaluacion, garantizando autentici-
dad e integridad en el aprendizaje.

o Alfabetizacion digital y ética: implementar programas formativos
para estudiantes y docentes sobre uso responsable de la 1AG, la cita-
cidén correcta de sus aportes y el resguardo de datos personales.

o Actualizacion curricular: incorporar contenidos sobre competen-
cias digitales, ética de la 1a y ciberseguridad, de manera que los pla-
nes de estudio respondan al contexto tecnologico emergente.

o Inclusion y equidad: utilizar el potencial de personalizacion de la
IAG para atender necesidades especificas, en especial en estudiantes
con dificultades en la escritura o con estilos de aprendizaje diversos.

Los hallazgos demuestran que la 1AG puede convertirse en un andamio
cognitivo y ético capaz de enriquecer la calidad educativa cuando se im-
plementa con una visién pedagogica clara y un marco ético sdlido. Su
incorporacién en la educacién superior debe orientarse no solo a la efi-
ciencia técnica, sino a la formacion integral de estudiantes auténomos,
criticos y responsables.
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