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Resumen

La inteligencia artificial (1a) ha transformado los procesos educativos al
ofrecer herramientas que facilitan la personalizacion del aprendizaje, la eva-
luacién automatizada y el desarrollo de competencias digitales en el profe-
sorado. En la educacion superior, su implementacién ha suscitado tanto
oportunidades como desafios éticos y pedagégicos. Este capitulo analiza las
percepciones docentes sobre el uso de la 1A en contextos universitarios,
considerando dimensiones pedagdgicas, tecnoldgicas y éticas. Los resultados
reflejan una tendencia hacia la adopcidn gradual de herramientas de 14,
especialmente en la planificacion, retroalimentacion y evaluacion formati-
va. Sin embargo, persisten retos en torno a la capacitacion docente, la fiabi-
lidad de los recursos y la validacién del conocimiento generado con apoyo
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de sistemas automatizados. El estudio retoma fundamentos teéricos de au-
tores como Cabero (2023), Area (2022) y Garcia Aretio (2024), quienes
subrayan la necesidad de integrar la 1A desde una perspectiva critica y hu-
manista. Se propone una reflexion sobre la funciéon mediadora del docente
frente a tecnologias emergentes, destacando la importancia de la éticaen la
produccién del conocimiento. Finalmente, se concluye que la 1a debe con-
cebirse como un aliado pedagégico capaz de potenciar la investigacion, la
creatividad y la toma de decisiones informadas, siempre que se preserve el
juicio critico y la integridad académica.

Palabras clave: diagnostico participativo, inteligencia artificial generativa,
educacion universitaria de calidad, desarrollo sostenible.

Introduccion

La presencia de la inteligencia artificial generativa (1aG) en el ambito edu-
cativo universitario ha abierto nuevas posibilidades para la ensefianza y el
aprendizaje, especialmente en programas académicos donde el rigor cien-
tifico, la especializacién del conocimiento y el uso intensivo de informacién
compleja son fundamentales. Ante este escenario, se vuelve necesario con-
tar con un marco tedrico que permita comprender, desde distintas perspec-
tivas, cdmo esta tecnologia esta siendo incorporada por el estudiantado, qué
implicaciones tiene en su formacién profesional y cudles son los desafios
que plantea en términos pedagogicos y éticos.

El presente apartado articula diversas teorias que dan sustento a la in-
vestigacion, permitiendo no solo explicar el fendmeno desde un enfoque
educativo contemporaneo, sino también identificar los elementos clave para
una apropiacion significativa de la 1AG en carreras como la de Quimico
Biologo Biotecnologo e Ingeniero en Ciencias de los Materiales. En este
marco, se integran posturas como la educacion 4.0, el conectivismo, la cog-
nicién distribuida y la teoria fundamentada, las cuales ofrecen herramien-
tas conceptuales para analizar el papel de la tecnologia en la construccién
del conocimiento, el desarrollo de competencias y la transformacién de las
practicas académicas.
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La inteligencia artificial generativa (1AG) representa una de las tecnolo-
gias emergentes con mayor presencia en el ambito educativo contempora-
neo, especialmente en el nivel superior. Su disponibilidad a través de la web
y su capacidad de brindar informacién relevante en tiempo real han hecho
que esta herramienta sea altamente aceptada por los estudiantes universi-
tarios. En el caso de las carreras cientificas, como la de Quimico Bidlogo
Biotecnologo e Ingeniero en Ciencias de los Materiales, esta tecnologia co-
bra atin mas sentido al facilitar el acceso a contenidos especializados que,
de forma individual, serian dificiles de obtener, tanto por su nivel de com-
plejidad como por el tiempo que implicaria su busqueda y procesamiento.

La literatura sobre la educacion 4.0 (Baroni, 2021; Diaz Barriga, 2024)
sefiala que las nuevas formas de ensefianza-aprendizaje deben integrar no
solo habilidades tecnologicas, sino también competencias humanas como
el pensamiento critico, la creatividad, la autonomia y la ética en el uso de la
informacién. Estas competencias son fundamentales en carreras como las
mencionadas, donde el pensamiento cientifico y la rigurosidad metodolo-
gica se convierten en pilares de la formacion profesional.

En este sentido, el conectivismo (Siemens, 2004; Downes, 2005) aporta
una base tedrica solida al entender el aprendizaje como un proceso dinami-
co que ocurre a través de redes de informacion. Esta teoria ayuda a explicar
por qué los estudiantes encuentran en la 1AG una herramienta efectiva para
aprender de manera continua e informal, articulando conocimientos técni-
cos con aplicaciones practicas. Mas atn, cuando los conceptos propios de
sus disciplinas resultan complejos, la 1aG actia como un mediador pedago-
gico que les permite visualizar, sintetizar y relacionar contenidos de forma
significativa.

En cuanto al sustento tedrico, se refuerza el marco conceptual con base
en cuatro pilares:

La teoria del conectivismo (Siemens, 2004; Downes, 2005)

Considera el aprendizaje como un proceso en red, donde el conocimien-
to reside fuera del individuo y se construye mediante la conexién de nodos
de informacién. En este estudio, la 1AG actiia como mediadora del conoci-
miento al facilitar la integracion y articulacion de saberes complejos de
manera dinamica y continua.
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La teoria de la educacion 4.0 (Baroni, 2021; Diaz Barriga, 2024)

Plantea que la educacion debe responder a las exigencias del siglo xxi,
promoviendo el pensamiento critico, la innovacion, la autonomia y la ética.
La 1aG permite integrar estos elementos en el proceso formativo de los es-
tudiantes universitarios, transformando el aula en un espacio de aprendi-
zaje inteligente.

La teoria de la cognicion distribuida (Zhang y Norman, 1994; Gissi, 2021).

Propone que el conocimiento no se encuentra solo en la mente del
individuo, sino que se construye en interaccién con herramientas cogniti-
vas externas. En este contexto, la 1AG es una extension del pensamiento,
permitiendo al estudiante analizar, organizar, sintetizar y crear con mayor
profundidad.

La integridad académica

Representa un componente ético fundamental que atraviesa todo el pro-
ceso de incorporacidn tecnolédgica. Se reconoce que el uso inadecuado de
la 1aG puede derivar en riesgos como el plagio, por lo que es indispensable
desarrollar competencias en el uso ético de la tecnologia, asi como estable-
cer normas claras que regulen su aplicacion en el entorno educativo.

En suma, esta investigacion se sustenta en un marco metodolégico ro-
busto y una base tedrica coherente con los desafios actuales de la educacion
superior. La articulacion entre teoria, técnica y ética permite no solo des-
cribir el fendmeno, sino también generar propuestas formativas que impul-
sen la calidad educativa y el desarrollo sostenible desde el uso responsable
de la inteligencia artificial generativa.

No obstante, el uso de la 1oG también plantea retos importantes. Uno
de ellos es el desarrollo de competencias digitales y éticas por parte del es-
tudiantado, lo cual implica una comprension critica del funcionamiento de
estas tecnologias y un compromiso con el respeto a los derechos de autor,
la integridad académica y la originalidad.

Desde esta perspectiva, el docente adquiere un rol fundamental no solo
como facilitador del aprendizaje, sino como gestor y co-creador de conteni-
dos apoyados en 1AG. Es decir, debe participar activamente en la elaboraciéon
y validacion de recursos generados por estas herramientas, impulsando una
pedagogia critica que favorezca tanto el pensamiento auténomo como el uso
responsable de la tecnologia en el entorno universitario.
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La relevancia de este proyecto radica en que se trata de una investiga-
cién pionera en el ambito de la educacidn superior en México, donde las
redes de investigacion educativa, como la RedCA UAEMex y la Red Du-
rango, pueden desempefiar un papel fundamental. A través de un enfoque
participativo, que involucre tanto a estudiantes como a docentes, el estu-
dio generard un diagnoéstico basado en evidencia, que permitira desarro-
llar recomendaciones especificas para mejorar la calidad educativa
mediante la 1AG. Asi, el proyecto contribuira a un debate mas amplio sobre
cémo la 1A puede apoyar el logro de los ops en el ambito educativo y
ofrecera soluciones adaptadas a las necesidades de las instituciones de
educacion superior.

La implementacién y apropiacion de la 1aG en la Facultad de Ciencias
Quimicas requiere una articulacion coherente entre tecnologia, pedagogia
y ética. Mas aln, debe estar orientada a fortalecer una educaciéon universi-
taria de calidad, con base en los principios del desarrollo sostenible, la for-
macidn integral y la innovacién educativa.

Planteamiento del problema

El problema central que este proyecto aborda es la falta de un diagndstico
claro y participativo sobre cdmo la 1aG puede ser integrada de manera efec-
tiva en la educacion universitaria para mejorar la calidad educativa y con-
tribuir a los ops. Esta falta de informacion se manifiesta en varios aspectos:

1. Escaso conocimiento sobre el impacto real de la 1aG en los procesos
de ensefanza-aprendizaje, tanto en términos pedagdgicos como de
desarrollo de competencias transversales.

2. Débil infraestructura tecnolégica y pedagogica en muchas universi-
dades que impide la adopcion eficaz de la 1aG.

3. Resistencia al cambio por parte de los docentes y estudiantes, quie-
nes, en muchos casos, desconocen los beneficios de la 1AG o carecen
de la capacitacion necesaria para utilizar estas herramientas de ma-
nera efectiva.
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4. Falta de estrategias claras y participativas que incluyan tanto a do-
centes como a estudiantes en el disefio y la implementacién de solu-
ciones educativas basadas en los resultados de investigaciones.

El estudio busca responder a estas problematicas mediante un diagnos-
tico participativo que involucre a las redes de investigacién educativa, pro-
moviendo el analisis critico y el didlogo entre los actores clave. Al generar
un entendimiento mas profundo del uso de la 1aG en la educacion univer-
sitaria, se podran disefiar estrategias que permitan a las universidades no
solo mejorar la calidad educativa, sino también formar estudiantes con
competencias alineadas a los desafios del desarrollo sostenible.

Objetivo general

Caracterizar el uso de la inteligencia artificial generativa en los estudiantes
universitarios para integrar un diagndstico mediante un enfoque participa-
tivo (para mejorar la calidad educativa y contribuir al desarrollo sostenible)
que involucre a las redes de investigacion educativa, especificamente la
RedCA UAEMex y la Red Durango.

Objetivos especificos

 Desarrollo e implementacion del instrumento de investigacion.

 Generar la BDD y su analisis en el software estadistico spss.

o Evaluar la percepcion de estudiantes y profesores sobre la integra-
cién de 1AG en el proceso formativo.

« Analizar el impacto de la 1aG en los procesos los PA y Pl de ensefian-
za-aprendizaje en los espacios académicos universitarios.

o Identificar las areas clave en las que la 1aG puede contribuir al desa-
rrollo de competencias necesarias para los oDs.

« Disefar estrategias educativas basadas en el uso de 1oG que puedan
ser implementadas en las universidades de la RedCA UAEMex y la
Red Durango.
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Hipotesis y construccion de variables
Hipotesis

El uso de la inteligencia artificial generativa (1AG) tiene un impacto positivo
en el fortalecimiento del autoaprendizaje, el acceso a la informacidn, los
contenidos educativos y la comunicacion en estudiantes universitarios, con-
tribuyendo al desarrollo de una educacién de calidad y al logro de los Ob-
jetivos de Desarrollo Sostenible (oDs).

Variables

 Variable Independiente: uso de la inteligencia artificial generativa
(1AG)

¢ Definicidn conceptual: aplicacion de herramientas basadas en 1a
para apoyar procesos educativos.

¢ Definiciéon operacional: frecuencia, tipo de uso, percepcion de
utilidad, autoevaluacion de habilidades digitales.

¢ Indicadores: dias de uso, tipo de tareas realizadas con IA, utilidad
percibida, herramientas especificas utilizadas.

« Variable dependiente: calidad educativa en el nivel superior

¢ Definicién conceptual: grado de mejora en el proceso formativo y
adquisiciéon de competencias clave.

¢ Definicion operacional: desarrollo de pensamiento critico, perso-
nalizacion del aprendizaje, eficiencia en tareas, competencias para
los ops.

¢ Indicadores: satisfaccion estudiantil, percepcion de mejora acadé-
mica, impacto en el rendimiento, habilidades desarrolladas.
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Metodologia

El presente trabajo de investigacion fue propuesto por la Red de cuerpos
Académicos de la UAEMEX en colaboracién con la Red Durango de inves-
tigadores educativos y consiste en caracterizar el uso de la inteligencia ar-
tificial generativa en los estudiantes universitarios para integrar un diag-
nostico mediante un enfoque participativo (para mejorar la calidad
educativa y contribuir al desarrollo sostenible) que involucre a las redes de
investigacion educativa, especificamente la RedCA UAEMex y la Red Du-
rango con una perspectiva comparativa entre las zonas y los contextos abor-
dados por cada equipo participante. El presente estudio tiene un enfoque
cuantitativo, y sera de tipo exploratorio-descriptivo y prospectivo, ya que
busca investigar un fenémeno poco estudiado (el uso de 1aG en los estu-
diantes universitaria) y describir su impacto en la mejora de la calidad edu-
cativa. A su vez, incluira una fase diagnoéstica y participativa, involucrando
alos actores clave (estudiantes, profesores, investigadores) en el proceso. El
disefio de la investigacion es mixto, donde la fase cualitativa incluira entre-
vistas y grupos focales con estudiantes y docentes para recoger sus percep-
ciones y experiencias con el uso de 14, mientras que la fase cuantitativa
consistira en la aplicacion de un cuestionario a gran escala para obtener
datos sobre el uso de 1aG en los espacios académicos de las redes de inves-
tigacion educativa participantes. Para el presente estudio del uso de la inte-
ligencia artificial generativa en los estudiantes de educacién superior, se
utilizé un instrumento de medicidn tipo encuesta, el cual fue dirigido a
estudiantes univesritarios y se le aplicé la prueba de expertos para analizar
la concordancia entre teoria e indicadores. Posteriormente, mediante la
operacionalizacion de las variables, se concretd a un instrumento que, a su
vez, fue piloteado, presentando una confiabilidad de 0.898 mediante la prue-
ba de alfa de C Cronbach y concluyendo con 20 items, cuyo procesamiento
de la informacion se realizé con el uso del sofware spss.
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Indicadores y validacion estadistica

Ya se tiene evidencia de un instrumento construido, validado por jueces y
con alta confiabilidad (Alfa de Cronbach = 0.898). Sin embargo, es necesa-
rio explicitar la construccion de los indicadores de cada dimension evalua-
da. Aqui se presenta una propuesta con base en sus dimensiones teéricas:

Dimension 1: autoaprendizaje
o Indicadores:
¢ Nivel de autonomia percibida en el aprendizaje.
¢ Utilidad de la 1aAG para resolver tareas repetitivas.
¢ Desarrollo de pensamiento critico.
¢ Apoyo en habilidades lingtiisticas.

Dimensioén 2: contenidos educativos
« Indicadores:
¢ Facilidad de generacidon de materiales con 1a.
¢ Percepcion de originalidad y pertinencia de los contenidos ge-
nerados.
¢ Actualizacién curricular con apoyo en 1AG.

Dimension 3: acceso a la informacion
« Indicadores:
¢ Frecuencia y velocidad de acceso a informacion relevante.
¢ Capacidad de sintesis ofrecida por la 1aG.
¢ Riesgos éticos percibidos (plagio).

Dimension 4: comunicacion
« Indicadores:
¢ Rol de la 1aG en la interaccidn asincronica.
¢ Apoyo al desarrollo de ideas y organizacién de pensamiento.
¢ Riesgos identificados de ciberseguridad.
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Caracteristicas

Los entrevistados fueron 102 estudiantes de las carreras de Quimico Bio-
tecnologo (74.5%) e Ingenieria en Ciencias de los materiales (35.5%) de
ambos sexos (masculino, 56.9% y femenino, 43.1%), con edades que van de
los 17 alos 27 afios, teniendo un promedio de edad de 20.6447 y una des-
viacion estandar de 1.85583 (tabla 1).

Se encuentra que la mayoria de los entrevistados correspondio al cuar-
to semestre (48%), le sigui6 el segundo (16.7%) y octavo semestre (10.8%)
(figura 1), a quienes se les cuestiond sobre la cantidad de dias en la semana
que usaron inteligencia artificial generativa (1aG). La mayoria indic6 que la
utilizaron de 2 a 3 dias (68.6%), 4 a 6 dias 16.7% y nada 11.8%.

Figura 1. Entrevistados por semestre. Tabla 1. Edad de los entrevistados.
60 Edad Cantidad Porcentaje
17.00 1 1.0
50 49
18.00 1 10.8
40 19.00 33 324
30 20.00 17 16.7
21.00 15 147
20 17
1 22.00 18 17.6
10 K
3 3 : 5 4 23.00 2 20
0 24.00 1 1.0
g g g g g g g g g
2 % % 8 8 3% 8 % % 25.00 2 20
E £ g &g E E E E E 27.00 5 20
g 8 g € g€ &€ 8 g ¢& ' '
= % e § 3 & § & E Total 102 100.0
K 3

Fuente: elaboracion propia.

En el presente estudio se estableci6 el objetivo de caracterizar el uso de
la inteligencia artificial generativa en los estudiantes universitarios para in-
tegrar un diagndstico mediante un enfoque participativo. Para ello, se esta-
blecieron las dimensiones de: autoaprendizaje, contenidos educativos,
acceso a la informacién y comunicacion.

Al preguntar si la 1a es util para las estrategias de autoaprendizaje, se
encontraron las siguientes opiniones: la 1A generativa ofrece ventajas como
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herramienta de aprendizaje continuo e informal (85.14%), es de enorme
utilidad en tareas repetitivas (84.15%), lo que permite una mayor disponi-
bilidad de tiempo para concentrarse en aspectos mas criticos, ayudan a
comprender conceptos mejor por sobre los métodos tradicionales y permi-
ten, entonces, la personalizacidn del aprendizaje (79.20%), por lo que es
esencial que los estudiantes desarrollen competencias sobre 1a generativa,
especialmente en cuanto al pensamiento critico (75.24%), para discernir el
conocimiento til y valioso.

También, la 1A generativa mejora la interaccién y el dialogo, favorecien-
do el aprendizaje autodirigido, ademas apoya a los estudiantes que tienen
dificultades en la escritura (69.30%) y a quienes tienen dificultades lingiiis-
ticas (55.44%). A su vez, se fomenta le creatividad de los estudiantes (43.56%)
(tabla 2).

La definicién conceptual para cada una de las variables se muestra en
la tabla 2.

Tabla 2. Definicion conceptual y operacional de las variables.

Variable Definicion Conceptual Definicién operacional

Se medird a través de encuestas y
entrevistas que indaguen sobre el
conocimiento, uso y percepciéon de
herramientas de IAG por parte de
estudiantes y docentes.

Aplicacion de tecnologias basadas
en inteligencia artificial generativa
para apoyar o mejorar procesos de
ensefanza-aprendizaje.

UsodelalAGenla
educacion universitaria

139

Educacién universitaria

de calidad

Grado en que los programas educativos
cumplen con criterios de excelencia

y relevancia en la formacién de
profesionales.

Se medird mediante indicadores

como satisfaccién de los estudiantes,
rendimiento académico y la actualizacion
de contenidos formativos a través de IAG.

Desarrollo sostenible

Capacidad de formar estudiantes con las
competencias necesarias para contribuir
a los Objetivos de Desarrollo Sostenible
(ODS).

Se evaluara a través del analisis de

las competencias adquiridas por los
estudiantes en temas como innovacion,
responsabilidad social y tecnologias
sostenibles.

Fuente: elaboracion propia.

Resultados

Iniciamos midiendo los contenidos educativos. Las IA generativas pueden
llegar a generar diversos contenidos educativos utiles para el proceso de
enseflanza y aprendizaje de los estudiantes en segundos (91.08%), lo cual,
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ademas de optimizar el tiempo, llega a ser un soporte muy importante y se
llegan a convertir en asistentes virtuales (92.08%), lo que permite revisar y
actualizar los contenidos curriculares de forma continua. Esto es de suma
relevancia, a pesar de que haya resistencia a los cambios en el curriculo de
las carreras a nivel superior (77.22%), pues se pueden apoyar en la eficiencia
de los tiempos para analizar la originalidad de los contenidos educativos
(67.32%) antes de hacer cambios curriculares (tabla 3).

La inteligencia artificial generativa facilita el acceso a informacion rele-
vante en tiempo real (83.16%), y ofrece capacidades para resumir y presentar
informacion de manera similar a como lo haria un humano (72.27%). No
obstante, hay que aceptar que el uso deshonesto de este tipo de herramientas
puede asociarse al plagio (90.07%), que es un riesgo que se tiene al contar
con el acceso a la informacidén en tiempo real y de forma tan inmediata y
eficiente como lo hacen todas aquellas tecnologias asociadas a la 1 (tabla 4).

Tabla 3. La IA como apoyo al autoaprendizaje.

Nide
p En . Totalmente
Items acuerdo, nien  De acuerdo
desacuerdo de acuerdo
desacuerdo

5.La IA generativa ayuda a los estudiantes a
comprender conceptos complejos mejor 2 20 37 43
que los métodos tradicionales.

6. La IA generativa permite la personalizacién

del aprendizaje. 4 18 37 43
8. La IA generativa ofrece ventajas como
herramienta de aprendizaje continuo e 2 14 52 34
informal.
9. La IA generativa mejora la interaccion y el
didlogo, favoreciendo un aprendizaje auto 3 29 52 18
dirigido.
11. La IA generativa fomenta el pensamiento
f . . 15 43 36 8
critico y la creatividad en los estudiantes.
12. Es esencial que los estudiantes desarrollen
competencias sobre |A generativa, 2 24 47 29

especialmente en cuanto al pensamiento
critico y su uso ético.

14. La IA generativa apoya a los estudiantes
en tareas repetitivas, permitiéndoles 2 15 54 31
concentrarse en aspectos mas criticos.

15. La IA generativa facilita el desarrollo de
competencias linguisticas.

16. La IA generativa puede apoyar a
estudiantes con dificultades en la escritura.

Fuente: elaboracion propia.
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En la tabla anterior, la evidencia sugiere que la 1A generativa puede im-
pulsar el pensamiento critico y la creatividad en los estudiantes. Sin embar-
go, los resultados muestran que el 56% de los encuestados no esta de
acuerdo o se mantiene neutral al respecto, mientras que el 44% si cree que
tiene un impacto positivo.

Por otra parte, al llevar a cabo la medicién de la 1a como apoyo a los
contenidos de aprendizaje, se observa que, en general, los participantes pa-
recen tener una percepcion favorable sobre las capacidades de la 1A genera-
tiva para facilitar el acceso a informacion relevante y resumir contenido de
manera efectiva. Existe un consenso significativo sobre el riesgo ético rela-
cionado con el uso deshonesto de la 14, lo que indica la necesidad de imple-
mentar normativas y estrategias educativas para mitigar estos riesgos. Por
otra parte, la evidencia indica que la neutralidad en algunos items refleja
que, aunque la mayoria de los participantes tienen una percepcion positiva,
todavia persisten dudas o desconocimiento sobre el funcionamiento y las
aplicaciones de la 1A generativa en el ambito educativo (tabla 5).

Como herramienta para la comunicacion, la 1a facilita el desarrollo ini-
cial de ideas y la reflexion sobre las mismas (83.16%), por lo que juegan un
rol muy importante en la creacion de plataformas de comunicaciones asin-
cronas y en la colaboracién entre los estudiantes, pero también hay que
admitir existen problemas de ciberseguridad con el uso de la inteligencia
artificial en los entornos educativos (74.25%). A pesar de eso, hay que acep-
tar que el uso de esta herramienta mejora la productividad al reducir los
tiempos dedicados a tareas repetitivas (72.27%) (tabla 6).

Tabla 4. La IA como apoyo a los contenidos de aprendizaje.

Nide Totalmente de
ftems En desacuerdo acuerdo,nien  De acuerdo
acuerdo
desacuerdo
4. Lg IA generativa puede generar diversos 3 7 26 26
tipos de contenidos educativos.
7.LalA generativa puede servir como un 3 6 a4 49

asistente virtual de aprendizaje.

18. La oralidad y la originalidad deberian
complementarse con el uso de la IA 4 30 42 26
generativa en las evaluaciones.
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Nide Totalmente de
ftems En desacuerdo acuerdo,nien  De acuerdo
acuerdo
desacuerdo
20. Es importante revisar y actualizar los
conten|d0§ curriculares frente a la 1 23 45 33
IA generativa, aunque puede haber
resistencia al cambio.
Fuente: elaboracion propia.
Tabla 5. La IA como apoyo a los contenidos de aprendizaje.
Ni de
ftems En desacuerdo acuerdo,nien  De acuerdo Totalmente de
acuerdo
desacuerdo
1.La |A generativa facilita el acceso a 4 14 35 49

informacion relevante en tiempo real.

2. La |A generativa puede resumiry
presentar informacién de manera similar 3 26 46 27
a como lo haria un humano.

17. El uso deshonesto de herramientas de IA
generativa, como el plagio, es un riesgo 3 6 33 60
asociado.

Fuente: elaboracion propia.

Tabla 6. La IA como apoyo a la comunicacion.
Nide

ftems En desacuerdo acuerdo,nien  De acuerdo Totalmente de
acuerdo
desacuerdo
3. La IA generativa juega un rol importante
en la creacion de plataformas de 5 2 5 2

comunicacién asincronay en la
colaboracion entre estudiantes.

10. La IA generativa mejora la productividad
del profesorado al reducir el tiempo 2 27 41 32
dedicado a tareas repetitivas.

13. La A generativa facilita el desarrollo
inicial de ideas y la reflexion sobre las 3 15 54 30
mismas.

19. Existen problemas de ciberseguridad
que pueden surgir con el uso de la 1A 3 24 50 25
generativa en entornos educativos.

Fuente: elaboracion propia.

Ahora bien, los resultados por dimensidn seran reportados en esta sec-
cién y en la tabla 7 encontraremos los resultados referentes a la dimension
1, denominada de autoaprendizaje. Los resultados reflejan que la mayoria
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de los estudiantes perciben la inteligencia artificial generativa (1AG) como
una herramienta que favorece el autoaprendizaje y la autonomia académica.
Mas del 78% considera que la 1AG facilita la comprension de conceptos
complejos y la personalizacién del aprendizaje, lo que respalda su potencial
como recurso de aprendizaje adaptativo. Asimismo, el 84.3% de los parti-
cipantes valora su utilidad para tareas repetitivas y el 75.4% reconoce su
papel en el desarrollo del pensamiento critico y el uso ético. Sin embargo,
el 56.8% muestra posturas neutras o en desacuerdo respecto a su capacidad
para fomentar la creatividad, lo que sugiere que su implementacién aun
requiere orientacion pedagoégica. También destaca su utilidad para quienes
enfrentan dificultades lingiiisticas o de escritura, confirmando su valor in-
clusivo y de apoyo en competencias comunicativas.

Tabla 7. Dimensién 1. Autoaprendizaje.

Ni de acuerdo ni
. En desacuerdo Totalmente de
Indicador en desacuerdo De acuerdo (%)
(%) acuerdo (%)
(%)
La |A generativa ayuda a
compre.nder c9nceptos ] 20 196 363 421
complejos mejor que los métodos
tradicionales
LalA gen.era'lulva permite la o 3.9 17.6 363 421
personalizacién del aprendizaje
Ofrece veqtaj_as como herre}mlenta 20 137 51.0 333
de aprendizaje continuo e informal
Mejora la interaccion y el didlogo,
favoreciendo el aprendizaje 29 284 51.0 17.6
autodirigido
Fomen'Ea‘eI pensamiento (frItICO y 147 42.1 353 78
la creatividad en los estudiantes
Es esencial desarrollar
competencias sobre la IA 20 235 46.1 28.4

generativa, especialmente en
pensamiento critico y su uso ético

Apoya en tareas repetitivas,
permitiendo concentrarse en 2.0 14.7 529 304
aspectos criticos

Facilita el desarrollo de

T 7.8 373 38.2 16.7
competencias linguisticas

Apoya a estudiantes con

dificultades en la escritura 49 265 422 265

Fuente: elaboracion propia.
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Por otra parte, en la tabla 8 encontraremos los resultados de la dimen-
sién 2, la cual se refiere a los contenidos educativos. En esta dimension se
evidencia una alta aceptacion (mas del 88%) de la capacidad de la 1AG para
generar contenidos educativos ttiles y pertinentes. Los estudiantes perciben
que estas herramientas no solo optimizan el tiempo, sino que también fun-
cionan como asistentes virtuales de aprendizaje (91.1%), reforzando la re-
lacién entre innovacion tecnologica y eficiencia académica. No obstante, un
29.4% mantiene una postura neutral sobre la originalidad de los materiales
generados, lo cual apunta a la necesidad de promover criterios de evaluacion
y la curaduria de contenido en los espacios educativos. Ademas, un 76.5%
considera necesario actualizar los programas curriculares para integrar el
uso de la 1AG, aunque reconocen cierta resistencia institucional al cambio.
En conjunto, estos resultados evidencian una valoracién positiva, pero ad-
vierten sobre la importancia de formar a los docentes en la validacién de
los contenidos generados por 1A.

Tabla 8. Dimension 2. Contenidos educativos.

. En desacuerdo Nide acuerdo ni Totalmente de
Indicador en desacuerdo De acuerdo (%)
acuerdo (%)

(%) (%)

La IA generativa puede
generar diversos tipos de 29 6.9 45.1 45.1
contenidos educativos

Puede servir como asistente

virtual de aprendizaje 29 59 431 8.0
La originalidad y la oralidad
deben complementarse con el 39 204 412 255

uso de la IA generativa en las
evaluaciones

Es importante revisar y

actualizar los contenidos
curriculares frente ala 1A 1.0 225 441 324
generativa, aunque puede
haber resistencia al cambio

Fuente: elaboracion propia.

En la dimension 3, la cual se refiere al acceso a la informacién, los datos
revelan que el 82.3% de los encuestados considera que la 1aG facilita el
acceso a informacidn relevante en tiempo real, lo cual representa una ven-
taja significativa frente a los métodos tradicionales de busqueda. Un 71.6%
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reconoce también su capacidad para sintetizar y presentar informacion de
forma eficiente, contribuyendo al desarrollo de habilidades de analisis y
sintesis. No obstante, el 90.2% identifica como un riesgo importante el
plagio y el uso deshonesto de las herramientas de 14, lo que subraya la
necesidad de politicas de integridad académica y formacidn ética. En con-
secuencia, esta dimension pone de relieve tanto el potencial de la 1aG como
mediadora cognitiva, asi como los retos éticos asociados a su utilizacién
sin supervision critica. Lo anterior se encuentra plasmado en la tabla 9 que
se presenta a continuacion.

Tabla 9. Dimensién 3. Acceso a la informacion.

Ni de acuerdo ni

Indicador En desacuerdo en desacuerdo De acuerdo (%) Totalmente de
(%) acuerdo (%)
(%)
La IA generativa facilita el acceso a
informacion relevante en tiempo 3.9 13.7 343 48.0
real
La IA puede resumir y presentar
informacion de manera similar a 2.9 25.5 45.1 26.5

un humano

El uso deshonesto de herramientas
de IA generativa (plagio) es un 29 5.9 324 58.8
riesgo asociado

Fuente: elaboracion propia.

La dimensién comunicativa, la cual corresponde a la dimension 4, mues-
tra que la 1aG impulsa la interaccion y el trabajo colaborativo. Cerca del
73.5% de los estudiantes reconoce que estas herramientas fomentan la co-
municacion asincrona y facilitan la generacion de ideas, mientras que el
70% coincide en que mejoran la productividad al automatizar tareas ruti-
narias. Sin embargo, el 74% también advierte sobre riesgos de ciberseguri-
dad, evidenciando una percepcién dual: la 1AG como medio para la
cooperacion académica, pero también como posible fuente de vulnerabili-
dad tecnolégica. En conjunto, los resultados destacan la necesidad de una
formacion en seguridad digital y la alfabetizacion informacional, elementos
indispensables para aprovechar la comunicacién mediada por 1o de mane-
ra ética, critica y segura. Lo anterior lo podemos ver en la tabla 10 que se
presenta a continuacidn.
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Tabla 10. Dimensién 4. Comunicacion.

. En desacuerdo Nide acuerdo ni Totalmente de
Indicador en desacuerdo De acuerdo (%)
(%) acuerdo (%)
(%)
La IA generativa juega un rol
importante en la comunicacion 4.9 216 50.0 235

asincrona y colaboracion entre
estudiantes

Mejora la productividad al
reducir el tiempo dedicado a 2.0 26.5 40.2 314
tareas repetitivas

Facilita el desarrollo inicial de

ideas y la reflexion sobre ellas 29 14.7 529 294
Existen riesgos de
ciberseguridad con el uso de 29 235 490 245

IA generativa en entornos
educativos

Fuente: elaboracion propia

La incorporacion de la inteligencia artificial en la educacién superior
no solo transforma los procesos de ensefianza-aprendizaje, sino que rede-
fine el papel del estudiante como agente activo del conocimiento (Cabe-
ro-Almenara y Llorente-Cejudo, 2023). De acuerdo con Garcia-Pefalvo
(2022), la 1aG puede contribuir al desarrollo de entornos de aprendizaje
personalizados, adaptativos y auténomos, siempre que se acompaile de una
alfabetizacion digital critica. En este contexto, Area-Moreira (2021) sefiala
que el desafio principal no radica en la disponibilidad de las herramientas,
sino en la capacidad docente e institucional para integrarlas de manera
ética y reflexiva en la practica educativa. La UNEsco (2023) enfatiza que el
aprendizaje mediado por IA debe orientarse hacia la equidad, la inclusién
y el desarrollo sostenible, promoviendo una cultura digital basada en la
responsabilidad y la transparencia.

Conclusiones y discusion

El presente estudio logré cumplir de manera satisfactoria su objetivo gene-
ral al caracterizar el uso de la inteligencia artificial generativa (1AG) en es-
tudiantes universitarios, integrando un diagnoéstico participativo que per-
mite comprender su impacto en la calidad educativa y en la formacion de
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competencias vinculadas al desarrollo sostenible. A través del analisis de las
dimensiones de autoaprendizaje, contenidos educativos, acceso a la infor-
macion y comunicacidn, se evidencié que la 1aG se ha convertido en una
herramienta clave para favorecer la autonomia, la personalizacion del apren-
dizaje y la eficiencia en los procesos académicos.

Los resultados obtenidos confirman que la 1oG mejora significativamen-
te la comprension conceptual, la organizacion de ideas y la resolucion de
tareas repetitivas, al tiempo que promueve la alfabetizacion digital y el pen-
samiento critico. Asimismo, el estudio permiti6 identificar los principales
riesgos éticos y desafios institucionales asociados a su uso, particularmente
en lo referente al plagio y la ciberseguridad, lo cual pone de manifiesto la
necesidad de fortalecer la formacion ética y la integridad académica como
componentes esenciales de la educacion universitaria contemporanea.

En relacién con los objetivos especificos, se comprobd el cumplimiento
de la validacién y aplicacion del instrumento de investigacion, con un alto
nivel de confiabilidad (a = 0.898), y el procesamiento estadistico mediante
el software spss, el cual permiti6 analizar con precision las percepciones
estudiantiles. Se logr6, ademas, evaluar el impacto de la 1aG en los procesos
de ensefianza-aprendizaje, destacando su funcién como mediadora cogni-
tiva y promotora de entornos de aprendizaje auténomos e inclusivos. Aun-
que el estudio se centré principalmente en la poblacién estudiantil, los
hallazgos abren la posibilidad de futuras investigaciones que incorporen la
perspectiva docente para enriquecer el diagnoéstico.

De igual manera, se identificaron areas estratégicas donde la 1aG con-
tribuye al desarrollo de competencias alineadas con los Objetivos de Desa-
rrollo Sostenible (oDs), especialmente en la mejora de la educaciéon de
calidad (ops 4) y la innovacién tecnoldgica. No obstante, atin se requiere
avanzar en el disefio y la implementacion de estrategias educativas institu-
cionales que promuevan el uso ético, reflexivo y critico de estas tecnologias
en las universidades mexicanas.

El uso de la 1A también es reconocido por su capacidad para ayudar a
los estudiantes a comprender mejor los conceptos complejos, una de las
ventajas mas destacadas en este estudio (85.14%). Ademas, la 1A generati-
va ofrece una personalizacion del aprendizaje que responde a las necesida-
des especificas de cada estudiante, facilitando el aprendizaje continuo e
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informal (84.15%). Estos hallazgos sugieren que la 1A no solo mejora la
eficiencia en el aprendizaje, sino que también permite a los estudiantes
desarrollar un pensamiento critico y habilidades para resolver problemas
de forma auténoma.

Sin embargo, también se identificaron preocupaciones relacionadas con
el uso ético de estas tecnologias. Un porcentaje significativo de los partici-
pantes (90.07%) reconoci6 que el uso deshonesto de las herramientas de 14,
como el plagio, es un riesgo asociado. Este hallazgo subraya la importancia
de promover una cultura de integridad académica y de establecer normati-
vas claras que guien el uso adecuado de la 1a en el entorno educativo. La
necesidad de que los estudiantes desarrollen competencias en el uso ético
de estas herramientas se hace evidente, dado que su potencial se maximiza
solo si se emplea de manera responsable.

El uso de la 1a generativa también se extiende a la creacion de platafor-
mas de comunicacion asincrona y a la colaboracion entre estudiantes, lo
cual favorece la interaccion y el didlogo en el ambito educativo (83.16%).
No obstante, la implementacion de estas tecnologias no esta exenta de de-
safios. Se identificaron preocupaciones sobre la ciberseguridad (74.25%) y
la posible resistencia al cambio en los programas curriculares, especialmen-
te en lo que respecta a la integracion de herramientas tecnolégicas (77.22%).

En cuanto a las implicaciones pedagdgicas, los resultados sugieren que
los docentes deben desempefiar un papel activo no solo en la ensefianza,
sino también en la creacion de contenidos mediante el uso de estas herra-
mientas tecnolégicas. Los docentes tienen la responsabilidad de gestionar
adecuadamente el uso de la 14 en el aula, garantizando que su incorporacién
sea ética y beneficie a todos los estudiantes de manera equitativa. Ademas,
deben capacitarse en el uso de estas tecnologias para maximizar su potencial
en la formacion de los estudiantes en el nivel superior.

En sintesis, la investigacion demuestra que la incorporacién de la inte-
ligencia artificial generativa representa una oportunidad transformadora
para la educacion superior al fortalecer el aprendizaje activo, la creatividad
y la colaboracién académica. Sin embargo, su aprovechamiento pleno de-
pende de la construccion de marcos pedagdgicos y éticos sélidos, de la ca-
pacitacion continua de docentes y estudiantes, y de la consolidaciéon de una
cultura digital sustentable. Este diagndstico constituye, por tanto, un punto
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de partida valioso para la formulacion de estrategias educativas emergentes,
orientadas hacia una formacion universitaria mas critica, inclusiva y com-
prometida con el desarrollo sostenible.
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