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Resumen

El siguiente capitulo examina el uso de la inteligencia artificial generativa
(1aG) por parte de estudiantes de nivel superior, especificamente de univer-
sitarios inscritos a la Licenciatura en Acupuntura Humana Rehabilitatoria
de la Universidad Estatal del Valle de Toluca (uNEvT). El estudio forma
parte del proyecto de un diagndstico participativo desarrollado por dos
redes de investigacion, RedCA UAEMex y RedIE Durango, cuyo objetivo
es analizar el impacto, la frecuencia y la percepcién del uso de la 1aG en la
formacion académica de jovenes universitarios. A partir de un enfoque
cuantitativo y del procesamiento de datos estadisticos con el software spss
version 26, se analizaron los resultados de 222 cuestionarios aplicados en el
mes de febrero de 2025. Los principales resultados exponen una adopcion
considerable en el uso de estas herramientas, destacando la importancia de
una formacion guiada y critica respecto a su uso. Se concluye que, aunque
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la mayoria de los universitarios ya utilizan estas herramientas tecnoldgicas
para sus actividades académicas, auin es necesario fomentar un uso ético,
reflexivo y con acompanamiento docente.

Palabras clave: inteligencia artificial generativa, educacién superior, estudi-
antes universitarios, uso ético.

Introduccion

La revolucion de la nueva era digital ha propiciado el uso acelerado y progre-
sivo de tecnologias emergentes en todos los niveles educativos. Entre ellas,
destaca la inteligencia artificial generativa (1AG), considerada como una de las
mas utilizadas e influyentes, ya que permite la creacién automatizada de con-
tenido textual, visual, auditivo y de c6digo, lo que ha captado la atencion de
estudiantes y docentes por igual (Zawacki-Richter et al., 2019).

El uso de estas herramientas en la educacién superior es ya una realidad
y, hasta cierto punto, una necesidad. De acuerdo con estudios recientes
(Luckin et al., 2016; Holmes et al., 2022), la 1AG aplicada a la formacién
académica tiene el potencial de mejorar significativamente los procesos de
ensefianza-aprendizaje, siempre y cuando su implementacion sea reflexiva,
acompafada y con fines formativos, considerando que su uso sea respon-
sable y ético. En este sentido, el rol del profesor-investigador se convierte
en el de mediador, facilitador y orientador del conocimiento, no solo en
transmisor de informacién (Siemens, 2005).

Su influencia significativa, derivada de la pandemia por SARS-CoV-2,
aceler¢ subitamente la transformacion digital, forzando a las instituciones
educativas a replantear sus estrategias de enseflanza. Este cambio abrupto
generd nuevos estilos de uso y consumo tecnoldgico en los estudiantes
(UNESCO, 2023), quienes ahora demandan experiencias educativas mas
flexibles, personalizadas y asistidas por la tecnologia. En este nuevo eco-
sistema emergente, la IAG se posiciona como una herramienta clave que
puede ser aliada o amenaza, dependiendo de su uso y de la ética con la
que se maneje.
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La presente investigacion busca aportar evidencia cientifica sobre el uso
real de la 1AG por parte de estudiantes universitarios, particularmente en un
programa académico tan innovador como lo es la Acupuntura Humana
Rehabilitatoria, utilizando metodologias cuantitativas y el procesamiento
de datos para comprender mejor el fenémeno.

Metodologia

Este presente capitulo forma parte del proyecto interinstitucional El uso de
la inteligencia artificial generativa (IAG) en los estudiantes de nivel superior.
Diagnéstico participativo para el disefio de estrategias educativas emergentes.
El disefio y la validacion del instrumento se detallan en Carreto y Carreto
(2025).

El estudio fue de corte transversal, correlacional y cuantitativo, con un
muestreo no probabilistico por conveniencia. Se obtuvo una participacién
total de 222 estudiantes inscritos al segundo, cuarto y sexto semestre de la
Licenciatura en Acupuntura Humana Rehabilitatoria de la UNEVT. El ins-
trumento de investigacion aplicado estuvo compuesto por 20 items en es-
cala tipo Likert de cuatro puntos, el cual midié cuatro dimensiones:
accesibilidad a la informacién, impacto en el proceso de ensefianza-apren-
dizaje, desarrollo de habilidades metacognitivas e implicaciones éticas y
buenas practicas de integridad académica.

Los datos fueron analizados mediante estadistica descriptiva con 1BM
spss Statistics v26.

Dimensiones teodricas

Accesibilidad a la informacién

La 1aG facilita el acceso de manera rapida e inmediata a grandes volumenes
de informacién que, en muchas ocasiones, no es cientificamente validada,

optimizando la busqueda de contenidos relevantes para tareas académicas
(Castafieda y Williamson, 2021). Desde el conectivismo de Siemens (2005),
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el conocimiento no se concibe como algo estatico, sino como una red de
nodos interconectados, lo que se ajusta al funcionamiento de la 1AG como
mediadora de conexiones entre datos, conceptos y contextos.

Fundamento: el conectivismo plantea que el aprendizaje reside en redes
de informacidn, y la 1AG potencia este acceso, facilitando la actualizacion y
personalizacion del conocimiento (Downes, 2012).

Impacto en el proceso de ensefanza-aprendizaje

La 1aG apoya la diversificacidn de estrategias de ensefianza-aprendizaje,
facilitando materiales interactivos y la retroalimentacion instantdnea (Luc-
kin et al., 2016). La educacién 4.0 enfatiza la integracion de tecnologias
emergentes para responder a las demandas de la sociedad estudiantil di-
gital, promoviendo aprendizajes personalizados y colaborativos (Salinas,
2012; Redecker, 2017).

Fundamento: la educacién 4.0 redefine la relacién docente-estudiante,
fomentando habilidades criticas, la creatividad y la autonomia en entornos
mediados por 1aG (Aoun, 2017).

Desarrollo de habilidades metacognitivas

La 1aG puede ser una gran aliada para fortalecer la metacognicién, ya que
permite a los estudiantes reflexionar sobre su propio proceso de aprendiza-
je al recibir sugerencias, resimenes o simulaciones de respuesta (Holmes et
al., 2022). Segun la cognicién distribuida, el conocimiento se extiende mas
alla de la mente individual, y se distribuye en artefactos y entornos tecno-
légicos (Salomon, 1993).

Fundamento: la teoria de la cognicién distribuida explica como las he-
rramientas, como la 1AG, potencializan las capacidades cognitivas de los
estudiantes, actuando como extensiones de su memoria y razonamiento
(Jonassen, 2000).
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Implicaciones éticas y buenas practicas de integridad académica

El uso de la 1AG plantea desafios éticos, principalmente el plagio, la depen-
dencia tecnologica en la vida académica y la calidad de la informacién (info-
demia). Es obligatorio y urgente promover principios de integridad académi-
ca, como la honestidad, la responsabilidad y la transparencia (1car1, 2021).

Fundamento: segun los principios de la integridad académica, se debe
educar a los estudiantes para emplear tecnologias como la 1aG de forma
responsable y ética, integrandola como apoyo y no un sustituto de su es-
fuerzo intelectual (Selwyn, 2022; Krumsvik, 2014).

Resultados

El procesamiento de los datos se realizo mediante el software estadistico SPSS
v26, el cual permiti6 identificar las distribuciones de frecuencia y porcentajes
(datos descriptivos). La recoleccion de datos se realizd los dias 25, 26 y 27 de
febrero de 2025. Se aplicaron un total de 222 cuestionarios a estudiantes ins-
critos en los semestres segundo, cuarto y sexto de la Licenciatura en Acupun-
tura Humana Rehabilitatoria. La participacion fue voluntaria.

De la muestra total (222 cuestionarios), el 80.2% (178) fueron mujeres
y el 19.8% (44) hombres. En cuanto a la distribucion por semestre, el 36.9%
(82) pertenecen al segundo semestre, 35.1% (78) al cuarto semestre, y 27.9%
(62) al sexto semestre (ver tabla 1).

Tabla 1. Distribucién por semestre y género de la muestra (n=222).

Género Frecuencia Porcentaje
Segundo semestre 64 36.0
. Cuarto semestre 61 343
Femenino
Sexto semestre 53 29.8
Total 178 100.0
Segundo semestre 18 40.9
Cuarto semestre 17 38.6
MASCULINO
Sexto semestre 9 20.5
Total 44 100.0

Fuente: elaboracién propia con base en los datos obtenidos mediante la aplicacion del instrumento de in-
vestigacion, febrero de 2025.
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Estos resultados muestran que mas de la mitad de los estudiantes univer-
sitarios utilizan herramientas de 1AG entre dos y tres veces por semana, prin-
cipalmente para actividades como redaccion de trabajos, resimenes, ejercicios
de autoevaluacion y consultas de dudas generales (Johnson et al., 2023).

Los analisis estadisticos demuestran una adopcion significativa de la 1aG:

o El151.8% usala1a entre 2 y 3 dias por semana.
o El122.1% no la usa.

o El 14% la utiliza de 4 a 6 dias.

o El12.2% diariamente.

Sin embargo, también es importante mencionar que destaca un grupo
(22.1%) que no ha incorporado estas tecnologias en su practica académica
para nada. No las usan, lo cual podria deberse a barreras como el descono-
cimiento, la falta de acceso o la percepcién de su ética personal (Selwyn,
2022) (ver tabla 2).

Tabla 2. Uso de la IAG por estudiantes universitarios.

Frecuencia Porcentaje
Diario 27 12.2
2-3 Dias 115 51.8
4-6 Dias 31 14.0
Nada 49 22.1
Total 222 100.0

Fuente: elaboracién propia con base en los datos obtenidos mediante la aplicacion del instrumento de in-
vestigacion, febrero de 2025.

El1 48.2% de los estudiantes respondieron estar de acuerdo en que la 1AG
representa una herramienta eficaz para facilitar el acceso a la informacion
en tiempo real, mientras que un 23.0% expreso6 estar totalmente de acuerdo
con esta afirmacion (ver tabla 3). Estos resultados reflejan una percepcion
positiva generalizada sobre el uso potencial de la 1oG para optimizar la bus-
queda y recuperacion de contenidos relevantes, favoreciendo la autonomia,
rapidez e inmediatez en los procesos de aprendizaje.
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Tabla 3. La IAG facilita el acceso a informacion relevante en tiempo real.

Frecuencia Porcentaje
En desacuerdo 12 54
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 52 234
De acuerdo 107 48.2
Totalmente de acuerdo 51 23.0
Total 222 100.0

Fuente: elaboracién propia con base en los datos obtenidos mediante la aplicacion del instrumento de in-
vestigacion, febrero de 2025.

E1 41.0% de los estudiantes encuestados estan de acuerdo en que la 1aG
tiene la capacidad de resumir y presentar la informacién de manera compa-
rable a la forma en que lo harfa un ser humano, mientras que un 37.8% adop-
t6 una postura neutral frente a esta afirmacion (ver tabla 4). Este hallazgo
sugiere que, si bien existe un reconocimiento importante de la habilidad de la
IAG para procesar y sintetizar contenidos, todavia persiste un grupo significa-
tivo de estudiantes que mantiene reservas o una posicion expectante respecto
ala calidad y la precision de la informacion generada por estas tecnologias.

Tabla 4. La IAG puede resumir y presentar informacion de manera similar a como lo
haria un humano.

Frecuencia Porcentaje
En desacuerdo 19 8.6
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 84 37.8
De acuerdo 91 41.0
Totalmente de acuerdo 28 12,6
Total 222 100.0

Fuente: elaboracién propia con base en los datos obtenidos mediante la aplicacion del instrumento de in-
vestigacion, febrero de 2025.

E147.3% de los estudiantes que participaron estan de acuerdo con la idea
de que la 1aG desempenia un papel relevante en la creacion de plataformas de
comunicacion asincronay en el fortalecimiento de la colaboracion entre com-
pafieros de estudio. Por su parte, un 31.1% adoptd una postura neutral, si-
tudndose ni de acuerdo ni en desacuerdo con esta afirmacion (ver tabla 5).
Este resultado evidencia que casi la mitad de la poblacién estudiantil recono-
ce el potencial de la 1AG para facilitar entornos de interaccion y trabajo cola-
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borativo sincrénico y asincrono, mientras que un segmento considerable
mantiene una actitud de reserva, posiblemente debido a la falta de familiari-
dad con las aplicaciones colaborativas impulsadas por esta tecnologia.

Tabla 5. La IA generativa juega un rol importante en creacién de plataformas de
comunicacion asincronay en la colaboracién entre estudiantes.

Frecuencia Porcentaje
En desacuerdo 9 4.1
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 69 31.1
De acuerdo 105 47.3
Totalmente de acuerdo 39 17.6
Total 222 100.0

Fuente: elaboracién propia con base en los datos obtenidos mediante la aplicacion del instrumento de in-
vestigacion, febrero de 2025.

El 47.7% de los estudiantes participantes indicé estar de acuerdo con la
afirmacion de que la 1AG tiene la capacidad de producir diversos tipos de
contenidos educativos, adaptandose a distintas necesidades académicas y con-
textos de aprendizaje. Por otro lado, un porcentaje reducido, equivalente al
5% de la poblacion encuestada, expreso estar en desacuerdo con esta idea (ver
tabla 6). Estos resultados sugieren que, en términos generales, existe una per-
cepciodn positiva y abierta hacia el potencial de la 1AG como herramienta ge-
neradora de materiales didacticos, lo cual puede incluir desde resimenes y
esquemas hasta ejercicios interactivos y recursos multimedia. No obstante, la
presencia de un grupo menor que respondio estar en desacuerdo, demuestra
la necesidad de fortalecer la alfabetizacion digital y el acompafiamiento do-
cente, con el fin de garantizar un uso adecuado, critico y ético de estas tecno-
logias en los procesos educativos.

Tabla 6. La IA generativa puede generar diversos tipos de contenidos educativos.

Frecuencia Porcentaje
En desacuerdo 1 5.0
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 56 25.2
De acuerdo 106 47.7
Totalmente de acuerdo 49 221
Total 222 100.0

Fuente: elaboracion propia con base en los datos obtenidos mediante la aplicacion del instrumento de in-
vestigacion, febrero de 2025.
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E1 46.4% de los estudiantes encuestados mencionaron estar de acuerdo
con la idea de que la 1AG contribuye a que los estudiantes comprendan con-
ceptos complejos de manera mas clara y eficiente en comparacion con los
métodos de enseflanza-aprendizaje tradicionales. Asimismo, un 14.9% de
la poblacién estudiantil reportaron estar totalmente de acuerdo con esta
afirmacion, lo que refuerza la percepcion de que la 1aG puede actuar como
un apoyo significativo para desglosar informacién técnica o abstracta en
formatos mas accesibles. En contraste, solo un 7.2% de los participantes
indico estar en desacuerdo, lo que representa una minoria dentro de la
muestra total (ver tabla 7). Estos resultados nos permiten identificar que
una mayoria relevante de estudiantes reconoce el potencial de la 1oG como
herramienta complementaria para reforzar la comprension de contenidos
dificiles, destacando la necesidad de integrar su uso de forma pedagdgica-
mente orientada y supervisada para maximizar sus beneficios en el proceso
de ensefanza-aprendizaje.

Tabla 7. La IAG ayuda a los estudiantes a comprender conceptos complejos mejor
que los métodos tradicionales.

Frecuencia Porcentaje
En desacuerdo 16 7.2
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 70 315
De acuerdo 103 46.4
Totalmente de acuerdo 33 14.9
Total 222 100.0

Fuente: elaboracién propia con base en los datos obtenidos mediante la aplicacion del instrumento de in-
vestigacion, febrero de 2025.

El 49.1% de los estudiantes encuestados expreso estar en desacuerdo
con la afirmacion de que la 1oG permite una personalizacion efectiva del
aprendizaje, lo que indica que casi la mitad de la poblacién estudiada per-
cibe limitaciones en el uso de esta tecnologia para adaptar contenidos y
estrategias a las necesidades individuales de cada estudiante. Por su parte,
un 32.0% manifesté una postura neutral, situdndose ni de acuerdo ni en
desacuerdo con esta idea, lo cual sugiere una incertidumbre o falta de ex-
periencias directas con aplicaciones de 1AoG que ofrezcan rutas de aprendi-
zaje personalizadas. En contraste, inicamente un 5.4% de los participantes
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mencionaron estar de acuerdo con esta afirmacidn, identificando que la
percepcion de la 1aG como recurso de personalizacion educativa todavia es
rudimentario en este contexto académico (ver tabla 8). Estos resultados
subrayan la importancia de fortalecer la formacién y el acompafiamiento
docente para aprovechar de forma mas intencional las posibilidades adap-
tativas de la 1aG, fomentando su implementacién como apoyo complemen-
tario en entornos de aprendizaje diferenciados.

Tabla 8. La IAG generativa permite la personalizacién del aprendizaje.

Frecuencia Porcentaje
En desacuerdo 12 54
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 71 320
De acuerdo 109 49.1
Totalmente de acuerdo 30 135
Total 222 100.0

Fuente: elaboracion propia con base en los datos obtenidos mediante la aplicacion del instrumento de in-
vestigacion, febrero de 2025.

E149.5% de los estudiantes encuestados respondi6 estar de acuerdo con
la afirmacion de que la 1AG puede desempeniar la funcién de asistente virtual
de aprendizaje, apoyando a los estudiantes en la resolucién de dudas, la gene-
racion de ideas y la organizacion de tareas académicas. Ademas, un 22.5% de
la poblacidn estudiantil indico estar totalmente de acuerdo con este plantea-
miento, lo que identifica una percepcion positiva y un grado de confianza
significativo en el uso de la 1aG como recurso complementario en los procesos
educativos. En contraste, inicamente un 3.6% expreso estar en desacuerdo
(ver tabla 9). Estos resultados reflejan que, para la mayoria de los estudiantes,
la 1AG es vista como una herramienta util para recibir apoyo individualiza-
do y acceso rapido a informacioén relevante, lo que subraya la necesidad de
integrar este tipo de tecnologias de manera responsable y con un acompa-
flamiento docente, garantizando que su uso fomente el desarrollo auténomo
y critico del aprendizaje individual.
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Tabla 9. La IAG generativa puede servir como un asistente virtual de aprendizaje.

Frecuencia Porcentaje
En desacuerdo 8 3.6
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 54 24.3
De acuerdo 110 49.5
Totalmente de acuerdo 50 225
Total 222 100.0

Fuente: elaboracién propia con base en los datos obtenidos mediante la aplicacion del instrumento de in-
vestigacion, febrero de 2025.

El1 55.0% de los estudiantes encuestados menciono estar de acuerdo con
la afirmacién de que la 1aG brinda ventajas significativas al funcionar como
una herramienta de apoyo para el aprendizaje continuo e informal, permi-
tiéndoles reforzar conocimientos, explorar nuevos temas de interés y resolver
dudas de manera auténoma, fuera del contexto formal de clases. Por otro lado,
un porcentaje muy reducido, correspondiente al 3.2% de la poblacién estu-
diada, expresd estar en desacuerdo con esta idea (ver tabla 10). Estos datos
ponen en evidencia que, para mas de la mitad de los participantes, la 1aG
constituye un recurso complementario valioso para mantener procesos de
autoaprendizaje activos y permanentes, adaptandose a sus ritmos y estilos de
estudio. No obstante, estos beneficios potenciales requieren de estrategias
pedagogicas que promuevan un uso ético y responsable de la tecnologia, fo-
mentando la capacidad de comprender informacién confiable y evitando la
dependencia excesiva de estas herramientas tecnoldgicas y digitales.

Tabla 10. La IAG generativa ofrece ventajas como herramientas de aprendizaje continuo e informal.

Frecuencia Porcentaje
En desacuerdo 7 3.2
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 55 24.8
De acuerdo 122 55.0
Totalmente de acuerdo 38 171
Total 222 100.0

Fuente: elaboracién propia con base en los datos obtenidos mediante la aplicacion del instrumento de in-

vestigacion, febrero de 2025.

E1 42.3% de los estudiantes encuestados expresé estar de acuerdo con
la afirmacién de que la 1aG contribuye a mejorar la interaccion y el dialogo,
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facilitando la comunicacion entre pares y potenciando espacios de inter-
cambio de ideas dentro del proceso educativo. Por otro lado, un 37.8% de
la poblacién mantuvo una postura neutral, situdandose ni de acuerdo ni en
desacuerdo con esta percepcidn, lo que podria indicar que una parte con-
siderable de los estudiantes aun no ha experimentado de forma directa los
beneficios potenciales de la 1aG en el dinamismo de la comunicacién aca-
démica. Finalmente, un 7.2% expreso estar en desacuerdo con esta afirma-
cién (ver tabla 11). Estos resultados describen que, aunque existe una
tendencia positiva hacia la idea de que la 1aoG puede enriquecer la interac-
cién y fomentar el didlogo colaborativo, persiste un margen de estudiantes
que mantiene reservas o que requiere mayor informacién y acompana-
miento para integrar estas herramientas de manera efectiva en su entorno
de aprendizaje.

Tabla 11. La IAG generativa mejora la interaccién y el didlogo, favoreciendo un
aprendizaje autodirigido.

Frecuencia Porcentaje
En desacuerdo 16 7.2
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 84 37.8
De acuerdo 94 423
Totalmente de acuerdo 28 12,6
Total 222 100.0

Fuente: elaboracién propia con base en los datos obtenidos mediante la aplicacion del instrumento de in-
vestigacion, febrero de 2025.

El1 39.2% de los estudiantes encuestados consideraron estar de acuerdo
con la idea de que la 1AG contribuye al incremento de la productividad de
los docentes al facilitar tareas como la planificacién de clases, la generacion
de materiales didacticos y personalizar contenidos segtin las necesidades
del grupo. Asimismo, un 17.6% de la poblacidn estudiantil expresé estar
totalmente de acuerdo con esta afirmacidn, lo que identifica que una parte
significativa de los estudiantes reconoce el potencial de la 1AG para optimi-
zar la labor docente y, en consecuencia, mejorar la calidad de los procesos
educativos. Por otro lado, un porcentaje reducido, equivalente al 7.2% de
los participantes, indic6 estar en desacuerdo con esta percepcion (ver tabla
12). Estos resultados describen que, aunque prevalece una valoracion posi-
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tiva respecto al papel de la 1AG como apoyo para la eficiencia docente, per-
sisten opiniones divergentes que reflejan la necesidad de fortalecer la
alfabetizacion digital de toda la comunidad educativa, asi como de estable-
cer lineamientos claros para un uso responsable y pedagégicamente funda-
mentado de estas tecnologias en la practica académica.

Tabla 12. La IAG generativa mejora la productividad del profesorado al reducir el tiempo dedicado
atareas repetitivas.

Frecuencia Porcentaje
En desacuerdo 16 7.2
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 80 36.0
De acuerdo 87 39.2
Totalmente de acuerdo 39 17.6
Total 222 100.0

Fuente: elaboracién propia con base en los datos obtenidos mediante la aplicacion del instrumento de in-
vestigacion, febrero de 2025.

El 39.4% de los estudiantes encuestados mostraron una postura neutral,
situdndose ni de acuerdo ni en desacuerdo con la afirmacién de que la 1aG
fomenta el desarrollo del pensamiento critico y la creatividad. Por su parte,
el 31.5% expresoé estar de acuerdo con esta idea, reconociendo en la 1aG un
potencial para estimular la reflexidn, la generacién de nuevas ideas y la re-
solucién creativa de problemas. En contraste, un 17.6% de los participantes
indico estar en desacuerdo con esta percepcion (ver tabla 13). Estos resulta-
dos muestran que, aunque existe un grupo de estudiantes que identifica en
la 1AG una herramienta que puede fortalecer competencias cognitivas de
orden superior, como el analisis critico y la innovacién, una proporcion
importante mantiene una postura escéptica respecto a este beneficio. Esta
tendencia evidencia la necesidad de disefiar estrategias pedagdgicas que
guien el uso de la 1AG como un recurso que no solo facilite tareas mecdnicas,
sino que, de manera intencional, promueva la autonomia intelectual, la crea-
tividad y la capacidad de cuestionar y reflexionar criticamente sobre la in-
formacién generada.
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Tabla 13. La IAG generativa fomenta el pensamiento critico y la creatividad en los estudiantes.

Frecuencia Porcentaje
En desacuerdo 39 17.6
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 88 39.6
De acuerdo 70 315
Totalmente de acuerdo 25 1.3
Total 222 100.0

Fuente: elaboracion propia con base en los datos obtenidos mediante la aplicacion del instrumento de in-
vestigacion, febrero de 2025.

E1 41.9% de los estudiantes encuestados expresé estar de acuerdo con
la afirmacién de que es fundamental que los estudiantes desarrollen com-
petencias especificas relacionadas con el uso de la 1AG, poniendo especial
énfasis en habilidades como el pensamiento critico y la aplicaciéon de prin-
cipios éticos en su manejo. Este dato refleja una conciencia creciente sobre
la necesidad de formar usuarios capaces de evaluar, cuestionar y utilizar de
forma responsable las herramientas basadas en 1AG, evitando practicas in-
adecuadas como el plagio o la dependencia excesiva de la tecnologia. Por
otro lado, un porcentaje minimo, equivalente al 7.7% de la poblacién estu-
diada, manifesto estar en desacuerdo con esta afirmacion (ver tabla 14). En
conjunto, estos resultados describen la relevancia de integrar en los progra-
mas académicos contenidos y estrategias didacticas orientadas a promover
no solo la competencia técnica en el uso de la 1AG, sino también la reflexion
critica y la toma de decisiones éticas, elementos clave para una formacién
integral en la era digital.

Tabla 14. Percepcion de que es esencial que los estudiantes desarrollen competencias sobre la IAG,
especialmente en cuanto al pensamiento critico y su uso ético.

Frecuencia Porcentaje
En desacuerdo 17 7.7
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 74 333
De acuerdo 93 419
Totalmente de acuerdo 38 17.1
Total 222 100.0

Fuente: elaboracion propia con base en los datos obtenidos mediante la aplicacion del instrumento de in-
vestigacion, febrero de 2025.
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E1 50.5% de los estudiantes encuestados respondi6 estar de acuerdo con
la afirmacion de que la 1AG facilita el desarrollo inicial de ideas y promueve
la reflexion al servir como un recurso de apoyo para organizar pensamien-
tos, explorar enfoques alternativos y enriquecer la argumentacion en traba-
jos académicos. Por su parte, el 26.1% de la poblacién adopt6 una postura
neutral, situandose ni de acuerdo ni en desacuerdo con esta percepcion, lo
que sugiere que aun existe un sector de estudiantes que no ha incorporado
de manera plena el potencial de la 1AG como herramienta para estimular
procesos reflexivos y creativos. En contraste, solo el 8.6% expresod estar en
desacuerdo con esta idea (ver tabla 15). Estos hallazgos muestran que, para
mas de la mitad de los participantes, la 1AG representa un recurso valioso
para la fase inicial de generacién de ideas y la profundizacién conceptual,
subrayando la importancia de promover practicas de uso guiado y critico
que potencien su integracién como complemento a la reflexioén individual
y colectiva en contextos académicos.

Tabla 15. La IAG generativa facilita el desarrollo inicial de ideas y la reflexion sobre ellas.

Frecuencia Porcentaje
En desacuerdo 19 8.6
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 58 26.1
De acuerdo 112 50.5
Totalmente de acuerdo 33 14.9
Total 222 100.0

Fuente: elaboracién propia con base en los datos obtenidos mediante la aplicacion del instrumento de in-
vestigacion, febrero de 2025.

De acuerdo con los resultados obtenidos, el 38.3% de los estudiantes esta
de acuerdo en que la 1aG les facilita la realizacion de tareas repetitivas, per-
mitiéndoles asi concentrarse en actividades de mayor relevancia cognitiva,
como el analisis y la reflexion critica. En contraste, el 8.1% de los participan-
tes manifiesta su desacuerdo con esta afirmacion, lo que muestra la existencia
de posturas diversas entre la poblacion universitaria (ver tabla 16).
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Tabla 16. La IAG generativa apoya a los estudiantes en tareas repetitivas, permitiéndoles
concentrarse en aspectos mds criticos.

Frecuencia Porcentaje
En desacuerdo 18 8.1
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 75 338
De acuerdo 85 383
Totalmente de acuerdo 44 19.8
Total 222 100.0

Fuente: elaboracién propia con base en los datos obtenidos mediante la aplicacion del instrumento de in-
vestigacion, febrero de 2025.

E1 41.0% de la poblacion estudiantil encuestada esta de acuerdo en que
la 1AG contribuye a facilitar el desarrollo de competencias lingiiisticas, lo
que sugiere un reconocimiento de su potencial como herramienta de apoyo
en la mejora de habilidades relacionadas con el lenguaje. Por otro lado, el
37.4% de los participantes manifiesta una postura neutral, es decir, ni esta
de acuerdo ni en desacuerdo con esta afirmacidn, mientras que un 6.8%
expresa su desacuerdo al respecto (ver tabla 17).

Tabla 17. La IAG facilita el desarrollo de competencias lingliisticas.

Frecuencia Porcentaje
En desacuerdo 15 6.8
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 83 374
De acuerdo 91 41.0
Totalmente de acuerdo 33 14.9
Total 222 100.0

Fuente: elaboracion propia con base en los datos obtenidos mediante la aplicacion del instrumento de in-
vestigacion, febrero de 2025.

Los datos obtenidos muestran que el 37.4% de los estudiantes esta de
acuerdo en que la 1aG les brinda apoyo en actividades relacionadas con la
escritura, lo que indica que una parte considerable de la poblacién universi-
taria reconoce su utilidad como herramienta complementaria en la redaccion
de textos. En contraste, el 34.7% de los encuestados adopta una postura
neutral al no manifestarse ni acuerdo ni desacuerdo con esta afirmacion,
mientras que el 11.3% expresa estar en desacuerdo con la idea de que la 1aG
contribuya a mejorar o facilitar su proceso de escritura (ver tabla 18).
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Tabla 18. La IAG generativa puede apoyar a estudiantes con dificultades en la escritura.

Frecuencia Porcentaje
En desacuerdo 25 11.3
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 77 347
De acuerdo 83 374
Totalmente de acuerdo 37 16.7
Total 222 100.0

Fuente: elaboracién propia con base en los datos obtenidos mediante la aplicacion del instrumento de in-
vestigacion, febrero de 2025.

De acuerdo con los resultados, el 38.3% de los estudiantes menciond estar
totalmente de acuerdo en que el plagio constituye un riesgo asociado al uso
deshonesto de la 1aG, lo que refleja una alta conciencia sobre las implicaciones
éticas vinculadas a su utilizaciéon. Asimismo, el 28.4% de los encuestados de-
clara estar de acuerdo con esta afirmacién, mientras que el 26.1% adopta una
postura neutral, es decir, ni esta de acuerdo ni en desacuerdo respecto a este
riesgo potencial. Por ultimo, un 7.2% expresa su desacuerdo con la idea de que
el plagio sea una consecuencia del uso indebido de la 1aG (ver tabla 19).

Tabla 19. El uso deshonesto de herramientas de IAG generativa, como el plagio, es un

riesgo asociado.
Frecuencia Porcentaje
En desacuerdo 16 7.2
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 58 26.1
De acuerdo 63 284
Totalmente de acuerdo 85 383
Total 222 100.0

Fuente: elaboracién propia con base en los datos obtenidos mediante la aplicacion del instrumento de
investigacion, febrero de 2025.

Los resultados indican que el 38.7% de la poblacion estudiantil encuesta-
da adopta una postura neutral respecto a la afirmacién de que la oralidad y
la originalidad deberian complementarse con el uso de la 1AG en los procesos
de evaluacion, lo que sugiere que una parte considerable de los participantes
aun no define claramente su posicion ante esta integracion. Por su parte, el
37.4% manifiesta estar de acuerdo con la idea de que dichas competencias
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puedan reforzarse mediante el apoyo de herramientas basadas en 1aG, mien-
tras que el 8.1% expresa su desacuerdo con esta propuesta (ver tabla 20).

Tabla 20. La oralidad y la originalidad deberian complementarse con el uso de la IAG
en las evaluaciones.

Frecuencia Porcentaje
En desacuerdo 18 8.1
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 86 38.7
De acuerdo 83 374
Totalmente de acuerdo 35 15.8
Total 222 100.0

Fuente: elaboracion propia con base en los datos obtenidos mediante la aplicacion del instrumento de in-
vestigacion, febrero de 2025.

De acuerdo con los datos analizados, el 44.6% de los participantes sos-
tiene estar de acuerdo con la afirmacion de que el uso de la 1AG en entornos
educativos puede conllevar problemas relacionados con la ciberseguridad,
lo que evidencia una preocupacion significativa por los riesgos que implica
la proteccion de datos y la seguridad digital en contextos académicos. Asi-
mismo, un 17.1% de la poblacién encuestada manifiesta estar totalmente
de acuerdo con esta percepcion, reforzando la alerta sobre la necesidad de
establecer protocolos y medidas de prevencion. Por otro lado, el 30.6% adop-
ta una postura neutral, al declarar que ni esta de acuerdo ni en desacuerdo
con esta afirmacion, lo que podria reflejar un desconocimiento o la falta de
informacioén suficiente acerca de los posibles riesgos de seguridad vincula-
dos con la implementacion de la 1AG en el ambito educativo (ver tabla 21).

Tabla 21. Existen problemas de ciberseguridad que pueden surgir con el uso de la IAG generativa
en entornos educativos.

Frecuencia Porcentaje
En desacuerdo 17 7.7
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 68 30.6
De acuerdo 29 44.6
Totalmente de acuerdo 38 171
Total 222 100.0

Fuente: elaboracién propia con base en los datos obtenidos mediante la aplicacion del instrumento de in-
vestigacion, febrero de 2025.
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Los resultados muestran que el 47.7% de los universitarios estan de
acuerdo en la importancia de revisar y actualizar los contenidos curricula-
res ante la incorporacion y el avance de la 1aG en el dmbito educativo. Este
dato refleja una percepcion positiva hacia la necesidad de adaptar los pro-
gramas de estudio para responder a los nuevos desafios y oportunidades
que plantea esta tecnologia. Ademads, el 18.5% de la poblacién encuestada
manifiesta estar totalmente de acuerdo con esta afirmacidn, reforzando la
idea de que una actualizacion constante de los contenidos es clave para
mantener la pertinencia y la calidad de la formacién académica. En con-
traste, solo el 4.1% expresa su desacuerdo, lo que indica una minoria que
no considera prioritario este ajuste curricular en el contexto actual (ver
tabla 22).

Tabla 22. Es importante revisar y actualizar los contenidos curriculares frente a la IA generativa,
aunque puede haber resistencia al cambio.

Frecuencia Porcentaje
En desacuerdo 9 4.1
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 66 29.7
De acuerdo 106 47.7
Totalmente de acuerdo 41 18.5
Total 222 100.0

Fuente: elaboracién propia con base en los datos obtenidos mediante la aplicacion del instrumento de in-
vestigacion, febrero de 2025.

Los resultados mas significativos relacionados con la percepcion de la
IAG en la educacion (ver grafica 1). Esta visualizacion destaca claramente
los aspectos mejor valorados (como el apoyo al aprendizaje continuo e in-
formal) y los retos (como la personalizacion del aprendizaje y los riesgos de
ciberseguridad).
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Graéfica 1. Percepcion de los estudiantes sobre la IAG en la educacion
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Fuente: elaboracion propia con base en los datos obtenidos mediante la aplicacion del instrumento de in-
vestigacion, febrero de 2025.

Resultados por dimensidn

Dimension 1: pertinencia de la 1AG como medio para la accesibilidad a la
informacioén en las actividades de aprendizaje de los estudiantes. Los resul-
tados correspondientes a la dimension 1 muestran que existe una percepcion
predominantemente positiva entre los estudiantes sobre la pertinencia de
la inteligencia artificial generativa (1oG) como herramienta de apoyo para
mejorar la accesibilidad y disponibilidad de informacién durante sus acti-
vidades de aprendizaje.

En primer lugar, un 48.2% de los estudiantes esta de acuerdo en que la
IAG es un recurso eficaz para facilitar el acceso a informacion en tiempo
real, mientras que un 23.0% esta totalmente de acuerdo con esta afirmacion.
Este hallazgo pone de manifiesto que mas de dos tercios de la poblacion
estudiantil confia en el potencial de esta tecnologia para optimizar la bus-
queda de contenidos actualizados y relevantes, impulsando la autonomia
en sus procesos de estudio.
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Por otro lado, respecto a la capacidad de la 1aG para resumir y presen-
tar informacion de manera comparable a la de un ser humano, un 41.0%
de los estudiantes manifesto estar de acuerdo, aunque un 37.8% adoptd
una postura neutral. Este dato revela que, si bien existe un nivel importan-
te de reconocimiento de las capacidades de sintesis de la 1AG, persiste cier-
ta incertidumbre en torno a la calidad y la precisiéon de los resimenes
generados automadticamente.

Con respecto al uso de la 1AG para fomentar la comunicacion asincrona
y la colaboracién entre compafieros, un 47.3% expresé su acuerdo, mientras
que un 31.1% se mantuvo neutral. Este resultado sugiere que casi la mitad
de la comunidad estudiantil valora el papel de la 1oG como catalizador de
espacios de interaccidn y trabajo colaborativo, aunque un segmento impor-
tante aun podria carecer de experiencias practicas o conocimiento sobre
aplicaciones colaborativas basadas en esta tecnologia.

En conjunto, estos datos destacan que la 1AG es percibida como un re-
curso con alta pertinencia y utilidad para mejorar la accesibilidad a la in-
formacion y fortalecer dindmicas de colaboracién y comunicacion, siempre
y cuando se promueva su uso guiado y se capacite a los estudiantes para
maximizar sus beneficios.

El 48.2% de los estudiantes estan de acuerdo en que la 1aG representa
una herramienta eficaz para facilitar el acceso a informacién en tiempo real,
mientras que un 23.0% expresd estar totalmente de acuerdo con esta afir-
macion. Estos resultados reflejan una percepcion positiva generalizada so-
bre el potencial de la 1aG para optimizar la busqueda y recuperaciéon de
contenidos relevantes, favoreciendo la autonomia y la inmediatez en los
procesos de aprendizaje.

E1 41.0% de los estudiantes encuestados manifesto estar de acuerdo en
que la 1aG posee la capacidad de resumir y presentar informacién de ma-
nera comparable a la forma en que lo haria un ser humano, mientras que
un 37.8% adoptd una postura neutral frente a esta afirmacion. Este hallaz-
go sugiere que, si bien existe un reconocimiento importante de la habilidad
de la 1AG para procesar y sintetizar contenidos, todavia persiste un segmen-
to significativo de estudiantes que mantiene reservas o una posicion ex-
pectante respecto a la calidad y precision de la informacién generada por
estas tecnologias.
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E147.3% de los estudiantes participantes reportaron estar de acuerdo con
la idea de que la 1oG desempena un papel relevante en la creacion de plata-
formas de comunicacion asincrona y en el fortalecimiento de la colaboracién
entre compaferos de estudio. Por su parte, un 31.1% adopt6 una postura
neutral, situdndose ni de acuerdo ni en desacuerdo con esta afirmacion. Este
resultado identifica que casi la mitad de la poblacion estudiantil reconoce el
potencial de la 1AG para facilitar entornos de interaccion y trabajo colabora-
tivo sincrénico y asincrono, mientras que un segmento considerable man-
tiene una actitud reservada, posiblemente debido a la falta de uso con las
aplicaciones colaborativas impulsadas por esta tecnologia (ver grafica 2).

Grafica 2. Dimensidn 1: pertinencia de la IAG como medio para la accesibilidad a la informacién
en las actividades de aprendizaje.
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Fuente: elaboracién propia con base en los datos obtenidos mediante la aplicacion del instrumento de in-
vestigacion, febrero de 2025.

Dimension 2: la incidencia de la 1aG en el proceso ensefianza-aprendizaje.

Los hallazgos obtenidos para la dimensién 2 evidencian una percepcion
mayoritariamente positiva por parte de los estudiantes sobre la incidencia
de la 1aG como apoyo en el proceso de ensefianza-aprendizaje.

En primer lugar, un 47.7% de los participantes esta de acuerdo en que
la 1aG tiene la capacidad de generar contenidos educativos diversos, adap-
tandose a distintas necesidades y contextos académicos, mientras que solo
un 5% esta en desacuerdo. Este dato refleja que la mayoria de los estudian-
tes percibe la 1oAG como una herramienta util para crear materiales didacti-
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cos como resumenes, esquemas y recursos multimedia. No obstante, la
existencia de una minoria escéptica pone en evidencia la necesidad de re-
forzar la alfabetizacion digital y el acompafiamiento docente para maximi-
zar su aprovechamiento.

Respecto a la comprensiéon de conceptos complejos, el 46.4% de los
universitarios manifestaron estar de acuerdo en que la 1AG contribuye a una
comprension mas clara y eficiente en comparacion con los métodos tradi-
cionales; adicionalmente, un 14.9% expresé estar totalmente de acuerdo.
Este resultado indica que mas de la mitad de los estudiantes reconoce la
utilidad de la 1AG como herramienta complementaria para simplificar in-
formacidn técnica o abstracta.

Sin embargo, en el aspecto de ser personalizado del aprendizaje, se ob-
serva una percepcion inversa: un 49.1% expreso6 estar en desacuerdo con
que la 1AG permita adaptar contenidos a necesidades individuales, y solo un
5.4% esta de acuerdo. Esta percepcion refleja que, aunque se reconoce la
utilidad de la 1oG como apoyo general, aiin no se percibe como un recurso
solido para disefar rutas de aprendizaje personalizadas.

Con respecto a la funcion de la 1aG como asistente virtual de aprendi-
zaje, es valorada positivamente: un 49.5% estd de acuerdo y un 22.5% total-
mente de acuerdo, mientras solo un 3.6% esta en desacuerdo. Estos
resultados describen la confianza de los estudiantes en la 1AG para recibir
apoyo individualizado en la resolucién de dudas, la organizacion de tareas
y la generacién de ideas.

El papel de la 1AG como herramienta para el aprendizaje continuo e
informal también es altamente valorado, con un 55.0% de acuerdo y solo
un 3.2% en desacuerdo. Este resultado destaca que la 1aG fortalece el au-
toaprendizaje, la exploracién de nuevos temas y la autonomia intelectual
mas alla del aula.

En relacién con su contribucién a mejorar la interaccién y el didlogo
académico, un 42.3% esta de acuerdo, mientras que un 37.8% mantiene una
postura neutral, lo que sugiere que aiin existe margen para promover estra-
tegias de uso de la 1aG que fortalezcan la comunicacién efectiva entre pares
y equipos de trabajo.

Por ultimo, en cuanto a la percepcién de su impacto en la productividad
docente, un 39.2% esta de acuerdo y un 17.6% totalmente de acuerdo, mien-
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tras que un 7.2% esta en desacuerdo. Este dato sugiere que una parte im-
portante de los estudiantes reconoce que la 1aG puede favorecer tareas
docentes, aunque es necesario fortalecer la alfabetizacién digital para ga-
rantizar un uso eficiente y ético.

En conjunto, estos resultados muestran que la mayoria de los estudian-
tes percibe a la 1AG como un recurso valioso para complementar actividades
de ensefianza y aprendizaje, especialmente como generador de contenidos,
asistente virtual y apoyo para el autoaprendizaje. Es importante rescatar que
aspectos como la personalizacion ain representan un area de oportunidad
que requiere capacitacién y estrategias pedagdgicas adecuadas para apro-
vechar plenamente el potencial de la 1aG de forma ética, critica y contex-
tualizada (ver gréfica 3).

Gréfica 3. Dimensién 2: la incidencia de la IAG en el proceso ensefianza- aprendizaje.
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Fuente: elaboracién propia con base en los datos obtenidos mediante la aplicacion del instrumento de in-
vestigacion, febrero de 2025.

Dimension 3: desarrollo de las habilidades cognitivas en el proceso en-
seflanza-aprendizaje.

La dimensién 3 nos permite observar distintas percepciones respecto al
papel de la 1aG en el fortalecimiento de habilidades cognitivas durante el
proceso enseflanza-aprendizaje.

En primer lugar, un 39.4% de los estudiantes adopté una postura neutral
ante la afirmacién de que la 1oG fomenta el desarrollo del pensamiento



PERCEPCIONES Y USOS DE LA INTELIGENCIA ARTIFICIAL

critico y la creatividad, mientras que un 31.5% estuvo de acuerdo y un 17.6%
en desacuerdo. Estos datos muestran que, si bien una parte de los estudian-
tes reconoce el potencial de la 1AG para estimular la reflexién y la innova-
cién, una proporcidn considerable atin no tiene una posicion definida o
manifiesta escepticismo. Esto evidencia la importancia de disefiar estrategias
pedagdgicas que orienten el uso de la 1AG como un recurso que favorezca
la autonomia intelectual, la capacidad de analisis critico y la creatividad, y
no solo la automatizacién de tareas mecanicas.

El 41.9% de los estudiantes coincidid en la importancia de desarrollar
competencias especificas para el uso adecuado de la 1aG, destacando habi-
lidades como el pensamiento critico y la aplicacion de principios éticos. Solo
un 7.7% estuvo en desacuerdo, lo que refuerza la percepcion de que la for-
macion en el manejo responsable y ético de estas herramientas debe ser un
componente esencial en la educacion actual.

Por otro lado, un 50.5% expresoé estar de acuerdo con que la 1aG facilita
el desarrollo inicial de ideas y promueve la reflexion, funcionando como un
recurso para organizar pensamientos y enriquecer la argumentacion aca-
démica. Esta es la cifra mas alta de acuerdo dentro de esta dimensidn, lo
que evidencia que los estudiantes ven en la 1AG un apoyo util para la gene-
racién y estructuracion de ideas, sobre todo, en etapas iniciales de trabajos
y proyectos.

Ademas, un 38.3% reconoci6 que la 1aG facilita la realizacién de tareas
repetitivas, liberando tiempo para actividades de mayor exigencia cogniti-
va, como el andlisis y la reflexion critica. Este resultado muestra que los
estudiantes valoran la automatizacion de procesos simples como una ven-
taja para concentrarse en tareas que requieren habilidades de pensamiento
de orden superior.

En cuanto al desarrollo de competencias lingiiisticas, un 41.0% se mos-
tré de acuerdo en que la 1AG contribuye a esta mejora, mientras que un
porcentaje similar (37.4%) se mantuvo neutral y un 6.8% expresd su des-
acuerdo. Estos datos sugieren que, aunque hay un reconocimiento de su po-
tencial como herramienta de apoyo lingiiistico, aun existe un sector de
estudiantes que no percibe claramente este beneficio.

Finalmente, en relacién con el apoyo en la escritura, un 37.4% de los es-
tudiantes respondi6 estar de acuerdo, mientras que un 34.7% adopté una
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postura neutral y un 11.3% estuvo en desacuerdo. Este resultado revela que
la 1AG es vista como un recurso complementario en la redaccion de textos,
aunque con margen para fortalecer su implementacion de forma pedagdgica
y orientada a mejorar la calidad y originalidad de los escritos.

En conjunto, los resultados de la dimensién 3 muestran que los estudian-
tes valoran de forma general la 1AG como apoyo para la generacion de ideas,
la organizacion de tareas y la facilitacion de actividades mecdnicas, pero se
percibe atin una aceptacion intermedia o neutral en aspectos relacionados
con el fomento del pensamiento critico, la creatividad y la escritura. Esto
enmarca la necesidad de integrar metodologias didacticas que potencien el
uso reflexivo, creativo y ético de la 1AG, para consolidarla como una herra-
mienta real de desarrollo cognitivo y no solo como un recurso técnico (ver
grafica 4).

Gréfica 4. Dimension 3: desarrollo de las habilidades cognitivas en el proceso
ensefianza- aprendizaje

Fomenta pensamiento critico y creatividad _

Facilita tareas repetitivas

Apoyo en la escritura

Desarrollo de competencias especificas y éticas

Desarrollo de competencias lingiisticas [ NEGEEEEGEGEGEEEIG0%]

Desartolloinicial de ideas y refexion ISOS0%]

0.00% 10.00% 20.00% 30.00% 40.00% 50.00% 60.00%

Fuente: elaboracién propia con base en los datos obtenidos mediante la aplicacion del instrumento de in-
vestigacion, febrero de 2025.

Dimension 4: implicaciones infoéticas y buenas practicas de integridad
académica en el uso de la 1AG.

La dimension 4 revela una conciencia creciente entre los estudiantes sobre
las implicaciones éticas y de integridad académica derivadas del uso dela 1aG
en contextos educativos.



PERCEPCIONES Y USOS DE LA INTELIGENCIA ARTIFICIAL

En primer lugar, un 38.3% de los estudiantes sefial6 estar totalmente de
acuerdo en que el plagio constituye un riesgo asociado al uso deshonesto de
la 1aG, mientras que un 28.4% esta de acuerdo y un 26.1% mantiene una
postura neutral. Estos porcentajes destacan que la mayoria de los estudiantes
reconoce la posibilidad de incurrir en practicas académicas deshonestas si no
se regula y orienta adecuadamente el uso de esta tecnologia.

En relacion con la oralidad y la originalidad, como competencias que
deberian complementarse con la 1oG en procesos de evaluacidn, el 38.7% de
los estudiantes mostrd una postura neutral, mientras que el 37.4% se mani-
fest6 de acuerdo y un 8.1% en desacuerdo. Este resultado refleja que, aunque
hay apertura hacia la idea de fortalecer dichas competencias con el apoyo de
la 1AG, persiste una notable indefinicién sobre como integrarla de forma que
no sustituya la creatividad ni la expresion genuina de ideas. Esto apunta a la
necesidad de establecer estrategias didacticas que combinen herramientas de
IAG con actividades de expresion oral y produccion original, evitando la de-
pendencia excesiva.

Respecto a la ciberseguridad, un tema crucial en la ética digital, el 44.6%
de los estudiantes indicé estar de acuerdo en que la 1AG puede implicar pro-
blemas de seguridad de datos, mientras que un 17.1% estuvo totalmente de
acuerdo, sumando asi un 61.7% que percibe riesgos en este aspecto. Este
hallazgo subraya la importancia de disefiar protocolos de seguridad y medidas
de proteccion de la informacién, ademads de capacitar a estudiantes y docen-
tes para identificar y mitigar posibles amenazas en el uso cotidiano de plata-
formas basadas en 1aG.

Por tltimo, en cuanto a la revision y actualizacion de contenidos curricu-
lares para responder a los retos de la 1aG, un 47.7% de los estudiantes respon-
di6 estar de acuerdo y un 18.5% totalmente de acuerdo, sumando asi un 66.2%
que respalda la modernizacion de los programas educativos. Solo un 4.1%
expreso su desacuerdo, lo que confirma que existe una percepcion generali-
zada de que la integracion de la 1aG en la educacion requiere adaptaciones
curriculares que garanticen su uso pertinente, ético y alineado con los obje-
tivos de formacion integral.

En conjunto, estos resultados muestran que los estudiantes identifican
tanto beneficios como riesgos asociados al uso de la 1AG y reconocen la im-
portancia de abordarlos mediante una formacion ética, asi como de actualizar
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los contenidos y desarrollar politicas de seguridad y buenas practicas acadé-
micas (ver grafica 5).

Gréfica 5. Dimensidn 4: implicaciones infoéticas y buenas prdcticas de integridad académica en el
uso de lalAG

o 4.10%
Actualizacion de contenidos curriculares 18.50%
47.70%

Problemas de ciberseguridad 17.10% 30.60%
44.60%

8.10%
Oralidad y originalidad complementadas con IAG 0_ 38.70%

[ 37 40%

7.20% .
Plagio como riesgo I N 26.10%

[ 28.40%
0.00% 10.00% 20.00% 30.00% 40.00% 50.00% 60.00%

38.30%

% Desacuerdo = % Neutral % Totalmente de acuerdo =% Acuerdo

Fuente: elaboracion propia con base en los datos obtenidos mediante la aplicacion del instrumento de in-
vestigacion, febrero de 2025.

Conclusiones

La 1AG representa una oportunidad para transformar la educacién superior,
potenciando la accesibilidad, la personalizacién y la eficiencia en los procesos
de aprendizaje. Sin embargo, su uso debe estar mediado por principios éticos
y pedagogicos que garanticen integridad académica y desarrollo de compe-
tencias del siglo xx1 (Redecker, 2017).

El analisis realizado sobre la percepcion y el uso de la 1AG entre estudian-
tes de la Licenciatura en Acupuntura Humana Rehabilitatoria de la UNEVT,
muestra una valoracién mayoritariamente positiva de esta tecnologia como
recurso complementario en su proceso formativo. En primer lugar, destaca
la alta pertinencia atribuida a la 1oG para mejorar la accesibilidad y la dispo-
nibilidad de informacidn, favoreciendo la autonomia y la inmediatez en las
actividades de aprendizaje. La mayoria de los estudiantes reconoce su eficacia
para buscar y recuperar informacién actualizada, asi como para sintetizar
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contenidos y facilitar la comunicacion y la colaboracién académica, aunque
aun persiste cierta neutralidad respecto a la calidad de los resimenes genera-
dos y al uso colaborativo de la herramienta. En relacién con su incidencia en
el proceso enseflanza-aprendizaje, los estudiantes valoran positivamente la
capacidad de la 1AG para generar materiales educativos variados y facilitar la
comprension de conceptos complejos. Asimismo, se reconoce su potencial
como asistente virtual y apoyo para el aprendizaje auténomo e informal. Sin
embargo, se evidencia una percepcion limitada sobre su capacidad de perso-
nalizar contenidos, lo que sefiala un area de oportunidad para optimizar su
integracion mediante estrategias pedagdgicas mas individualizadas. Respecto
al desarrollo de habilidades cognitivas, los resultados revelan una aceptacién
intermedia: mientras la 1AG es vista como un recurso ttil para organizar ideas,
iniciar procesos de reflexion y liberar tiempo mediante la automatizacion de
tareas mecanicas, su impacto en la promocion del pensamiento critico, la
creatividad y la competencia escritural aun es percibido de forma menos con-
tundente. Esto refuerza la necesidad de disefiar metodologias didacticas que
potencien un uso reflexivo, ético y creativo de la 1AG, orientado a fortalecer
competencias de orden superior y no solo tareas automatizadas.

Por ultimo, se identifica una conciencia creciente sobre las implicaciones
éticas y de integridad académica relacionadas con la 1aG. Los estudiantes
identifican riesgos como el plagio y la ciberseguridad, y manifiestan la nece-
sidad de revisar y actualizar los contenidos curriculares para garantizar un
uso responsable, critico y alineado con principios de honestidad académica
y proteccion de datos.

En conjunto, los hallazgos de este capitulo evidencian que, aunque la 1aG
es percibida como una herramienta pertinente y ttil para optimizar procesos
de aprendizaje y ensefianza en el ambito de la acupuntura humana rehabili-
tatoria, su incorporacion efectiva demanda el fortalecimiento de la alfabeti-
zacion digital, la actualizacion curricular y la consolidacion de politicas
institucionales que promuevan buenas practicas de integridad académica y
ética digital.

Se recomienda profundizar en politicas institucionales para la alfabetiza-
cion digital, la formacion docente en 14 y la promocion de practicas de uso
ético, especialmente en programas innovadores como la acupuntura humana
rehabilitatoria.

201



202

PERCEPCIONES Y USOS DE LA INTELIGENCIA ARTIFICIAL

Referencias

Aoun, J. E. (2017). Robot-Proof: Higher Education in the Age of Artificial Intelligence. MIT
Press.

Carreto, F., y Carreto, F. (2025). Marco tedrico metodoldgico para el estudio de la Inteli-
gencia Artificial Generativa IAG en estudiantes de Nivel Superior.

Castaneda, L., y Williamson, B. (2021). The Future of Artificial Intelligence in Education:
What Policy Makers Should Know. Education and Information Technologies, 26, 479-
495, https://doi.org/10.1007/s10639-020-10385-2

Downes, S. (2012). Connectivism and Connective Knowledge: Essays on meaning and
learning networks. National Research Council Canada.

Holmes, W., Bialik, M., y Fadel, C. (2022). Artificial Intelligence in Education: Promises and
Implications for Teaching and Learning. Center for Curriculum Redesign.

ICAI (International Center for Academic Integrity). (2021). The Fundamental Values of
Academic Integrity (3rd ed.). Clemson University.

Johnson, M., Smith, R., y Watson, A. (2023). Al Literacy in Higher Education: A Pathway
for Student Success. Educational Technology Review, 34(2), 55-73.

Jonassen, D. H. (2000). Computers as mindtools for schools: Engaging critical thinking
(2nd ed.). Prentice Hall.

Krumsvik, R. J. (2014). Teacher Educators’ Digital Competence. Scandinavian Journal of
Educational Research, 58(3), 269-280.

Luckin, R., Holmes, W., Griffiths, M., y Forcier, L. B. (2016). Intelligence Unleashed: An Ar-
gument for Al in Education. Pearson Education.

Redecker, C. (2017). European Framework for the Digital Competence of Educators: Dig-
CompEdu. Publications Office of the European Union.

Salinas, J. (2012). Innovacién docente y uso de las TIC en la enseflanza universitaria.
Revista Universidad y Sociedad del Conocimiento, 9(1), 1-13.

Salomon, G. (1993). Distributed Cognitions: Psychological and Educational Considera-
tions. Cambridge University Press.

Selwyn, N. (2022). Should Robots Replace Teachers? Al and the Future of Education. Polity
Press.

Siemens, G. (2005). Connectivism: A learning theory for the digital age. International
Journal of Instructional Technology and Distance Learning, 2(1), 3-10.

UNESCO. (2023). Guidance for Generative Al in Education and Research. UNESCO.

Zawacki-Richter, O, Marin, V. 1., Bond, M., y Gouverneur, F. (2019). Systematic Review of
Research on Artificial Intelligence Applications in Higher Education. International
Journal of Educational Technology in Higher Education, 16(1), 1-27.



	Capítulo 8. Percepciones y usos de la inteligencia artificial en estudiantes de la Licenciatura en Acupuntura Humana Rehabilitatoria de la UNEVT. Diagnóstico para el diseño de estrategias educativas emergentes

